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Boas praticas de lideranca do enfermeiro no
contexto hospitalar

RESUMO | Objetivo: Descrever as boas praticas de lideranca em enfermagem, realizadas pelos enfermeiros no contexto de um
hospital publico de Belém-Para. Especificamente, levantar praticas de lideranca no contexto hospitalar. Método: Pesquisa de
campo do tipo descritiva com abordagem qualitativa, realizado em um hospital de urgéncia emergéncia do municipio de Belém.
Os participantes foram dez enfermeiros gestores e coordenadores em unidade clinica e Unidade de Terapia Intensiva. A coleta de
dados foi por meio de questionario autoaplicavel. A anélise de contetdo ocorreu de forma qualitativa a partir da identificacdo
de categorias tematicas. Resultados: Emergiram trés temas centrais: as boas préaticas de lideranca sob a 6tica dos enfermeiros; o
enfermeiro e a tomada de deciséo, na pratica hospitalar; lidando com erros e conflitos. Concluséo: As boas praticas de lideranca
estao relacionadas as dimensdes assistenciais, gerenciais e atitudinais, nas quais se destaca a tomada de decisao e gestdo de
conflitos e erros.

Palavras-chaves: Lideranca; Administracao de recursos humanos; Enfermagem.

ABSTRACT | Objective: Describe the good nursing leadership practices performed by nurses in the context of a public hospital in
Belém-Para. Specifically, to raise leadership practices in the hospital context. Method: Descriptive field research with a qualitative
approach, carried out in an emergency hospital in the city of Belém. The participants were ten nurse managers and coordinators in
the clinical unit and intensive care unit. Data collection was through a self-administered questionnaire. Content analysis occurred
gualitatively based on the identification of thematic categories. Results: Three central themes emerged: good leadership practices
from the nurses' perspective; nurses and decision-making in hospital practice; dealing with errors and conflicts. Conclusion:
Good leadership practices are related to care, management and attitudinal dimensions, in which decision-making and conflict
and error management stand out.

Keywords: Leadership; Personnel Management; Nursing.

RESUMEN | Objetivo: Describir las buenas practicas de liderazgo de enfermeria realizadas por enfermeras en el contexto de un
hospital publico de Belém-Para. En concreto, elevar las practicas de liderazgo en el contexto hospitalario. Método: Investigacién de
campo descriptiva con un enfoque cualitativo, llevada a cabo en un hospital de urgencias de la ciudad de Belém. Los participantes
fueron diez gerentes de enfermeria y coordinadores en la unidad clinica y en la unidad de cuidados intensivos. La recopilacion
de datos se realiz6 a través de un cuestionario autoadministrado. El andlisis de contenido se produjo cualitativamente en funcién
de la identificacion de categorias tematicas. Resultados: Surgieron tres temas centrales: buenas practicas de liderazgo desde
la perspectiva de las enfermeras; enfermeras y la toma de decisiones en la practica hospitalaria; lidiar con errores y conflictos.
Conclusion: Las buenas practicas de liderazgo estan relacionadas con las dimensiones de cuidado, gerencial y actitudinales, en
las que destacan la toma de decisiones y la gestién de conflictos y errores.

Palabras claves: Liderazgo; Administracion de Personal; Enfermeria.
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INTRODUGAO
ideranca é a capacidade de in-
fluenciar individuos a empe-
nharem-se e envolverem-se em

determinados objetivos e metas. E um
processo de influéncia do lider sobre os

liderados, por isto, as carateristicas pesso-
ais do lider estao relacionadas a eficacia
desse processo'. Enfermeiros tém assu-
mido cada vez mais papéis de lideranca
nos servigos de satde. Suas responsabili-
dades vao desde o processo de cuidado
até a tomada de decisoes estratégicas no
ambiente executivo das organizagdes®.
No contexto da enfermagem, a lideranga
é uma competéncia crucial para ativida-
de do enfermeiro, onde ele é visto com
capacidade de influenciar sua equipe
para proporcionar um atendimento de
qualidade e focado nas necessidades de
salde dos seus usudrios®.

O cargo de lideranga é complexo e
necessita de habilidades, planejamento,
competéncias, atitudes que motivem a
equipe a buscar as metas preestabeleci-



das, saber negociar em situagdes de con-
flito, de modo a promover formas mais
cooperativas e interligadas de trabalho,
a fim de contribuir para um ambiente de
trabalho saudavel e produtivo, onde to-
dos tenham o mesmo objetivo, ou seja,
alcangar exceléncia na assisténcia pres-
tada ao cliente*.

Vale ressaltar que, no cenario inter-
nacional, a liderancga representa uma ha-
bilidade indispensavel na prética de en-
fermagem, que repercute na qualidade da
cultura organizacional das instituicdes e
nas relacdes de trabalho®. Nesse sentido,
é que surge o interesse pelo tema, a partir
da observagdo em praticas curriculares,
sobre o papel do enfermeiro no cotidiano
da gestdo, onde a tomada de decisbes é
feita a todo momento, instigando o inte-
resse em conhecer sobre suas préticas de
lideranga no contexto hospitalar, levan-
do ao seguinte questionamento: quais as
boas préticas de lideranga do enfermeiro
no cotidiano do hospital?

Planejar o cuidado, coordenar agdes
da equipe de enfermagem, atender as
perspectivas da instituicdo e dos pacien-
tes em relagdo a assisténcia, entre outras,
sdo algumas dessas atividades desenvol-
vidas praticamente em tempo integral
pelo enfermeiro®. Portanto, conhecer
essa vivéncia contribui para a formagao e
a pratica profissional para o exercicio da
lideranga pelos enfermeiros. Nesse senti-
do, o estudo objetivou descrever as boas
praticas de lideranga em enfermagem,
realizadas pelos enfermeiros no contexto
de um hospital puiblico de Belém-Para.
Especificamente, levantar praticas de li-
deranga no contexto hospitalar.

METODO

Trata-se de um estudo de campo do
tipo descritivo com abordagem qualita-
tiva. O estudo ocorreu nem um Hospi-
tal de Urgéncia e Emergéncia do muni-
cipio de Belém-Para. E um hospital de
grande porte, com capacidade de 198
leitos, tendo em seu quadro funcional
de enfermagem 155 enfermeiros. Foram

convidados e aceitaram participar da
pesquisa 10 enfermeiros dos 12 enfer-
meiros que atuam como coordenadores
e gestores em unidades clinicas e Unida-
de de Terapia Intensiva (UTI). Teve como
critérios de inclusdo: enfermeiros que
atuam como coordenadores e gerentes
nas unidades clinicas do hospital, com
no minimo seis meses de atuacdo. Fo-
ram excluidos, enfermeiros ausentes por
qualquer motivo, no periodo de coleta
de dados das unidades.

A producdo dos dados se deu por
meio questionario auto aplicado conten-
do cinco questdes fechadas e relaciona-
do caracterizagdo profissional e cinco
questdes abertas e especificas sobre:
estratégias que considerem como boas
praticas de lideranga no cotidiano de seu
trabalho; como tomam decisées na equi-
pe; como gerenciam os conflitos; como
lidam com os erros da equipe. O ques-
tiondrio foi entregue aos participantes e
respondido por cada participante que fez
a devolugcdo do mesmo em até 48 horas
apos sua entrega.

A analise dos dados foi do tipo qua-
litativa’, para tal seguiu-se duas etapas:
de codificagdo e de categorizagdo. Na
codificacdo é identificado as unidades
de registros no material transcrito que
possuem ideias semelhantes, explicagdo
ou atividade sendo organizados e estru-
turados sob um rétulo ou um titulo que
os identifique’. Nessa etapa portanto, se
procedeu a leitura exaustiva do material
em busca do que os participantes apon-
taram como praticas de lideranga, sen-
do realizado a sistematizacdo das ideias
convergentes em quadros de acordo com
seus elementos comuns para proceder a
segunda etapa.
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Na etapa de categorizagdo, inicia-se
a relagdo dos registros codificados am-
pliando-se para o contexto em que as
agoes aconteceram tendo como foco os
objetivos do estudo’. Nesta etapa, par-
tiu-se dos registros codificados na fase
anterior, observando pontos em comum,
tendo
como foco os objetivos do estudo, defi-

encontrou-se ideias tematicas,
nindo trés categorias que emergiram das
respostas dos participantes, a partir das
quais sdo apresentados os resultados: as
boas praticas de lideranga sob a ética dos
enfermeiros; o enfermeiro e a tomada de
decisdo, na pratica hospitalar; lidando
com erros e conflitos.

Atendendo a obrigatoriedade de
garantia do sigilo das identidades dos
participantes, receberam cédigos como
E1, E2..E10, que se refere a enfermei-
ros que participaram da pesquisa. Todos
assinaram o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE). O projeto foi
avaliado pelo Comité de Etica da UNI-
FAMAZ e aprovado pelo parecer CAEE:
37922520.0.0000.5701, com Numero
do Parecer de Aprovagao: 4.287.147.

RESULTADOS

Caracterizacao dos participantes

Dos 10 enfermeiros que participaram
da pesquisa ha predominancia de mulhe-
res, jovens a maioria com até 10 anos de
formagdo e distribuidos entre seis meses
a dez anos de atuagao no hospital confor-
me demonstra o quadro 1 a seguir. Des-
taca-se que dos dez enfermeiros partici-
pantes, seis (6) tem especializagao, sendo
que desses, apenas trés tem especializa-
¢cao em gestao.

QUADRO 1: Principais Caracteristicas pessoais e profissionais dos participantes da pesquisa

Sexo N| Idade | N :z':‘nf:ggg N Temp°::s;itt“a‘:95° no N
Feminino | 08 | 25-35anos | 05 Até5anos | 04 6m- 5anos 05
Masculino | 02 | 36-45anos | 05 6-10 03 6-10anos 05
+10 anos 03
Fonte: Coleta de Dados. Para- 2020
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Categoria 1 - As boas praticas de lideran-
ca sob a dtica dos enfermeiros

Esta categoria aponta que essas pra-
ticas estdo relacionadas ao trabalho
assistencial, gerencial e caracteristicas
pessoais do enfermeiro como lider. Na
dimensao assistencial indicam a divisdo e
organizagdo da equipe de enfermagem e
do processo de trabalho; a comunicagao
com a equipe sobre informagdes neces-
sarias para boa conducdo do trabalho;
conquistar a equipe; ser presente; dar fe-
edback para a equipe sobre casos dos pa-
cientes por meio da passagem de plantdo
para a equipe; incentivar a participacao
de todos no processo de cuidados. Como
pode-se evidenciar em alguns trechos re-
latos pelos enfermeiros:

“Dividir e organizar a equipe de

trabalhol...] solucionar proble-
mas (...)"E7
“Motivagdo [...] dialogol..] esti-

mulo de talentos[...] mediar con-
flitos” E9

“Incentivo, comunicagao, passa-
gem de plantdo para a equipe” E10

Quanto a dimensao gerencial consis-
te em tracar metas de trabalho; explicar
objetivos; realizar planejamento; agir de
forma humanizada; conciliar conflito;
motivar a equipe; incentivar a equipe;
fazer a gestdo de pessoal, material, de
custos e de resultados por meio de indi-
cadores; o dimensionamento da equipe
de enfermagem; elaboragdo de escalas
de trabalho; tomar decisdes e envolver a
equipe na tomada de decisdo. Apontam
ainda alguns aspectos que envolve a di-
mensdo individual do enfermeiro como
aprimorar seus conhecimentos; ser fle-
xivel; saber ouvir e admitir seus erros;
ser um exemplo para equipe. Conforme
apontam trechos dos relatos a seguir:

“Comunicagdo, meta, respeito,
humanizagio” E2
“Motivar; planejar [..] Avaliar” E3
“[.]1 Conciliar divergéncias [..]
Aprimorar conhecimentos [..] Co-
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nhecer sua egjipe [..] Ser flexivel [..]
Ser exemplo [..] Saber planejar” E4
“Buscar melhorias, incentivo a

equipe [...]” E5

“Resolutividade [...] Valorizacdo
da equipe, elogiando [..] Boa co-
municacao [..]” E6

“Gestdo de pessoas, de equipes,
dos custos, resultados e relacio-
namento interpessoal” E7
“Dimensionamento da equipe,
gestao organizacional do plantao
supervisao de rotinas” E8

Categoria 2 - O enfermeiro e a tomada
de decisao na pratica hospitalar

Os enfermeiros pesquisados tomam
decisdes a partir da andlise de problemas,
com base e legislagdes profissionais, as-
sim como, com base em normas institu-
cionais e com foco no paciente. Como
exemplifica o relato a seguir:

“Analisar a situagao, para identifi-
car envolvidos e assim escolher o
caminho(...)”E1

“Com base em normas, proto-
colos, legislagdo, profissionalis-
mol[..] Escutando opinides e su-

gestoes |[...]”E8
“Com base em aspectos éticos e le-
gais [..] Incluindo a equipel...]” E9

Aqueles enfermeiros que tomam de-
cisdes com base na andlise de problemas,
analisam a situagao para identificar as
pessoas envolvidas, o problema, coleta
dados sobre, avaliam o contexto em que
o problema acontece, identifica alterna-
tivas possiveis, sempre considerando as
legislacdes vigentes sobre a responsa-
bilidade técnica do enfermeiro. A partir
dessa analise o enfermeiro planeja, traga
objetivos e escolhe a alternativa que for
mais adequada para solugao do proble-
ma evitando que ocorra erros nessa deci-
sao. Como exemplificado a seguir:

“ [..] Avaliacdo do contexto do
problema (...)"E3
“Identificar o problema [..]Coleta

de dados [..] Identificar alternati-
vas [..] Decisao e acompanhamen-
to [...] Envolver colaboradores” E4
“Analisar situacdo\contexto com
base na legislacao vigentel..] Envol-
ver a equipe, a partir das ideias deles
se obtém melhores ideias [...]” E5

“Levantamento das informacdes

[..] Realizar andlise [..]”E6

Nesse contexto, a equipe participa
de forma interativa com suas opinides,
identificando e apontando possiveis cau-
sas e argumentos sobre o problema, visto
que por estarem na pratica podem trazer
ideias para melhoria dos processos de
trabalho e resolugao de seus problemas.
Essa participagdo acontece por meio de
reunides mensais, rodas de conversas so-
bre temas estratégicos e analise de nio
conformidades e incidentes. Como apon-
ta o relato a seguir.

“A tomada de decisdo é realizada
em conjunto com a equipe(...)"E2

Os enfermeiros que tomam decisao
com foco no paciente, o fazem a partir da
sistematizacdo da assisténcia de enferma-
gem e visando a seguranga do paciente
e nesse contexto, se preocupam também
com os recursos humanos para viabilizar
essa assisténcia, a equipe de enfermagem
e ainda com os recursos materiais neces-
sdrios para realizagdo dessa assisténcia,
com vistas a conseguir melhor custo-bene-
ficio para os usuarios, colaboradores e ins-
tituicdo. Conforme exemplificado a seguir.

“Envolvendo a equipel[...] Segu-
ranca do paciente [...] Melhor
custo-beneficio [...]"E7
“Sistematizagdo da assisténcia
[...] Discutimos o quadro do pa-
ciente [...]”"E10

Ressaltam, que trabalham de forma mul-
tidisciplinar para tragar o plano terapéutico
do paciente. Para tal, fazem visita multipro-
fissional aos pacientes, discutem o caso de
cada um, tragam metas clinicas para cada



paciente durante sua hospitalizacao até a
alta hospitalar. Portanto, suas decisdes sao
embasadas em valores, pela legislagao, pro-
fissionalismo, aspectos éticos da profissao e
protocolos da instituicdo, sempre de forma
colaborativa, com transparéncia, respeito e
a equidade. Para tal, envolvem a equipe de
enfermagem visando aumentar a motivagao
deles, mas sempre pautado pelos fluxos e
protocolos institucionais.

Categoria 3 - Lidando com erros e conflitos
Os enfermeiros relataram que lidam
com os erros na equipe de enfermagem
em primeiro lugar conversando com os
envolvidos para identificar fragilidades
que possam ter levado o colaborador co-
meter o erro, assim como, mostrando o
seu impacto, principalmente, se coloca o
paciente em risco. Por exemplo:

“[...]Esclarecimento para que te-
nha o direito de descrever [...]
identificar fragilidades [...] tracar
o que deve ser melhorado (...)" E1

Essa conversa se da com respeito, sem
ameagas, com parcerias em busca de so-
lucao, vendo esse momento como opor-
tunidade para melhorar o processo de
trabalho. Nesse sentido, orientam aquele
que cometeu o erro, fazendo orientagdo
técnica, de fluxos e rotinas que tornem
o trabalho mais seguro, com base na le-
gislagdo trabalhista e profissional vigente.
Entretanto, dependendo da gravidade do
erro, ou de sua reincidéncia, tomam me-
didas disciplinares. Conforme exemplifi-
ca trechos de relatos:

“l...] Converso, oriento[..] Realizar
de forma mais assertiva e segura” E2
“Escuta [..] Agdo conforme leis clt
e coren [...] Sensibilizagdo para o
impacto para o paciente” E7
“Orientacao técnica ou discipli-
nar de acordo com a gravidade
do evento” E8

“Depende do erro [...] Orienta-
¢ao [...] Medidas disciplinares|...]
Conversa com a equipe” E10

Os conflitos na equipe também sao
resolvidos principalmente com a conver-
sa, inicialmente de forma individual com
os envolvidos e depois com a equipe
sobre pontos positivos e negativos, anali-
sando a situagdo com escuta empadtica e
quando for o caso encaminhando para o
servigo de psicologia do hospital. Tratam
esses conflitos como oportunidade de
mudangas, por isso busca uma solugao
em conjunto do conflito, orientam, mas
ficam atentos apds conflito, verificando
se o comportamento dos envolvidos mu-
dou de forma positiva, ética e profissional
para que nao haja prejuizo ao trabalho.
Como os exemplos de trechos dos relatos
a seguir:

“[..] Respeito [..] Contornar o
problema [..] Nao uso amea-
casl..] Foco na solucdo [..] Con-
verso particularl..] Imparcialida-
de [..]"E4

“Foco no processo sem buscar
culpados|..]JAgir com imparcia-
lidadel...] Oportunidade de me-

lhoria” E5
“Conversar [...] Tentar entender
possiveis causas [...]”E6

“Oportunidade de melhoria [...]
Ouvir envolvidos” E9

DISCUSSAO

Observa-se que a maioria dos enfer-
meiros participantes do estudo ndo pos-
suem especializagdo em gestdo, o nu-
mero baixo de enfermeiros que possuem
tal preparo ao nivel de pés-graduacao ja
foi identificado em estudo®. Apesar dessa
realidade, os participantes foram capa-
zes de indicar praticas de lideranca que
se assemelha a lideranca transformacio-
nal, em que se cria um comprometimen-
to com a missdo e objetivos principais
da organizagdo, nessa perspectiva, os
lideres influenciam a satide e bem-estar
de seus liderados, estimulando a criati-
vidade, a auto capacidade de resolver
problemas com vistas a promogao de
motivacdo e bem-estar®.

Revista Nursing,

Ignacio da Silva, A.G.; Nascimento da Silva, F.J.; Costa, F.; Alcantara, G.C.; Costa, G.F.;
Boas préticas de lideranca do enfermeiro no contexto hospitalar

A categoria 1, mostra entre as boas
praticas de lideranca relatadas pelos en-
fermeiros em seu cotidiano de trabalho:
a organizagdo do processo de trabalho;
boa comunicagdo com a equipe; incenti-
vo na participagdo de todos no processo
de cuidado e na tomada de decisoes; pla-
nejamento; conciliagdo de conflitos; ges-
tdo de pessoal, material, custos e resulta-
dos. O desenvolvimento de relacbes de
cooperagao entre a equipe, o estabeleci-
mento de objetivos possiveis, metas con-
cretas, planejamento, liberdade para que
sua equipe decida como melhor executar
o trabalho, apoiando decisoes e iniciati-
vas e dando o exemplo do que esperam
do outro é crucial para o trabalho™.

Outro aspecto importante evidencia-
do nesta pesquisa e em outros estudos
refere-se ao exercicio da lideranga do
Enfermeiro relacionado a organizagao
do trabalho e o engajamento da equipe
para o alcance das metas propostas, fun-
damental para as instituicdes de sadde e
dessa forma, os enfermeiros desenvolvam
suas potencialidades de lideranca'.

A categoria 2, ressalta uma das pra-
ticas bastante evidenciada nas respostas
dos participantes, a tomada de decisao,
realizada a partir da analise de proble-
mas, com a participacdo da equipe,
pautados em normas e legislacdes pro-
fissionais e institucionais com foco no
paciente. Entre as competéncias geren-
ciais, a tomada de decisdo assertiva,
tracando uma comunicagdo efetiva e
organizada, mostra que o trabalho em
equipe deve ser relacional, com atri-
buicdo de gestdo do tempo em compe-
téncia das atividades gerenciais, dentro
das demandas institucionais, visando a
assisténcia ao paciente'?.

Conhecer o problema e sua amplitu-
de esta relacionado a sua analise de cau-
sas e consequéncias que levam a boas
condigdes para tomada de decisdes, a
partir da identificagao de pessoas envol-
vidas, analisando interferéncias externas
e internas, levando a decisdes mais segu-
ras, visto que nao se sentem totalmente
preparados para essa pratica'>. Para os
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enfermeiros tomarem decisdes procuram
determinar a verdadeira questdo proble-
ma, se baseiam em experiéncias passa-
das, que podem levar ao melhor entendi-
mento do problema e sua resolutividade,
afirmam que diante de uma situagdo cri-
tica, as melhores alternativas devem ser
analisadas, convergindo esforcos para a
resolucdo do problema'.

A categoria 3, evidencia que esses
enfermeiros lidam com os erros e con-
flitos, por meio do dialogo, da identi-
ficacdo de fragilidades, visualizando
oportunidades de melhorias. Quando hd
risco para o paciente, tratam de forma
mais rigorosa, com medidas disciplina-
res. Sobre isso, uma pesquisa com en-
fermeiros identificou o descompromisso
com o trabalho e atividades, problemas
pessoais, desmotivacao relacionada com
a remuneragdo, conflito com a chefia,
falta de conhecimento e habilidade para
exercer as atividades, como desencade-
adores de conflitos. O lider, entdo, deve
intermediar situagdes de conflitos pela
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comunicagao eficaz e imparcialidade,
visto que essas situagcdes podem afetar
o paciente’.

Quanto a ocorréncia de erros na equi-
pe de enfermagem, as a¢des do enfermei-
ro frente a erros sao realizadas a partir
das intercorréncias e consequéncias para
o paciente, que vao desde o controle dos
eventos adversos provocados pelo erro,
a capacitagao da equipe de enfermagem
para a prevengdo do erro, estabeleci-
mento de procedimentos operacionais e
protocolos. Nesse sentido, seu papel vai
desde a orientagdo do profissional, ad-
verténcia ou suspensdo, dependendo da
gravidade do caso e medidas disciplina-
res com base na legislagao profissional'®.

CONCLUSAO

O estudo identificou como boas pra-
ticas de lideranca do enfermeiro no con-
texto hospitalar: a divisdo e organizagao
do trabalho; a comunicagao; ser presen-
te; informar a equipe sobre os casos dos

pacientes; passagem de plantdo; o pla-
nejamento; a humanizagdo; conciliagao
de conflito; motivacao da equipe; gestao
de pessoal, material, custos e resultados;
tomada de decisao. Essas praticas, devem
ainda serem acompanhado de atitudes
relacionadas a sua educacdo continu-
ada; flexibilidade; saber ouvir e ser um
exemplo para sua equipe. Nesse contex-
to, ressalta-se a tomada de decisdo tem
com foco resolver problemas, que se da
sempre em conjunto com sua equipe.
Além disso, lidam com erros e conflitos,
a partir do didlogo, orientagdes técnicas
e normativas visando solucionar a situa-
¢ao com base nas legislagdes trabalhistas,
profissional e normas institucionais.

Este estudo contribui para dar visibi-
lidade ao enfermeiro em seu exercicio de
lider e sugere-se sua discussao quanto a
relagdo com a formagao tedrica e pratica
dos enfermeiros, visto que, as boas prati-
cas de lideranga podem ter impacto so-
cial para a profissdo e para os usudrios de
seus servigos no contexto hospitalar. b 4
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