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Enfermeiro: ator no empreendedorismo social

RESUMO | Introducdo: O empreendedor social € um agente de mudangas que inspira outras pessoas a se engajarem em
torno de uma causa comum e corrobora com a melhoria de ambientes onde 0s recursos sao escassos. O enfermeiro realiza
o empreendedorismo social, uma vez que busca solucdes inovadoras e busca a sustentabilidade social. Objetivo: discutir o
papel do Enfermeiro como ator no empreendorismo social. Método: Estudo descritivo e qualitativo de revisao integrativa de
literatura nas bases de dados Pubmed, Lilacs, Scielo e indexador Spell, entre 2010 a 2020 sobre empreendedorismo social
e enfermagem. Resultados: Foram encontradas vinte pesquisas, do qual 25% retrata as caracteristicas empreendedoras de
académicos, docentes e enfermeiros; 25% aborda o empreendedorismo na formacdo dos enfermeiros; 15% dos estudos
trazem informacdes nacionais e internacionais sobre a temética. Conclusdo: £ essencial discutir sobre o papel do enfermeiro
enguanto empreendedor social, sua formacao e atuacdo para seu empoderamento na assisténcia de saude.
Palavras-chaves: Inovacao; Enfermagem; Pesquisa em educacdo em enfermagem.

ABSTRACT | Introduction: The social entrepreneur is an agent of change that inspires others to engage around a common
cause and supports the improvement of environments where resources are scarce. Nurses carry out social entrepreneurship,
as they seek innovative solutions and seek social sustainability. Objective: to discuss the role of the nurse as an actor in
social entrepreneurship. Method: Descriptive and qualitative study of an integrative literature review in Pubmed, Lilacs, Scielo
and Spell indexer databases, between 2010 and 2020 on social entrepreneurship and nursing. Results: Twenty researches
were found, of which 25% portray the entrepreneurial characteristics of academics, teachers and nurses; 25% addresses
entrepreneurship in the training of nurses; 15% of the studies bring national and international information on the subject.
Conclusion: It is essential to discuss the role of nurses as social entrepreneurs, their training and performance for their
empowerment in health care.

Keywords: Innovation; Nursing; Nursing education research.

RESUMEN | El emprendedor social es un agente de cambio que inspira a otras personas a involucrarse en una causa comun.
El enfermero realiza emprendimiento social al buscar soluciones innovadoras y la sostenibilidad social. Objetivo: discutir el
rol del enfermero como actor en el emprendimiento social. Método: Estudio descriptivo y cualitativo de revisién integradora
de literatura sobre emprendimiento social y enfermeria en las bases de datos Pubmed, Lilacs, Scielo y Spell index, entre
2010 y 2020. Resultados: Se encontraron veinte encuestas, de las cuales el 25% retrata las caracteristicas emprendedoras
de académicos, docentes y enfermeros; El 25% aborda el espiritu empresarial en la formacion de enfermeros; El 15% de los
estudios aportan informacion nacional e internacional sobre el tema. Conclusién: Discutir sobre el rol del enfermero como
emprendedor social, su formacion y desempefio para que estos profesionales se empoderen en el cuidado de la salud.
Palabras claves: Innovacién; Enfermeria; Investigacion en educacion em enfermeria.
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Empreendedorismo é a ca-

pacidade que o individuo

tem de desenvolver habi-
lidades para gerir e aproveitar oportuni-
dades de negécios, desenvolver e aper-
feicoar processos de modo isolado ou
coletivamente. Este termo foi difundido
no Brasil na década de 90, periodo mar-
cado por uma grande crise econémica
caracterizada por aumento da inflacdo,
desvalorizagdo monetdria e altas taxas de
desemprego?.

Naquele contexto social, surgiram em
sua maioria, empreendimentos de peque-
no porte como alternativa de geracao de
renda. A figura do empreendedor nasce
desta necessidade, que sem habilidade
de gestdo, vé inovagdo como a solugao



dos problemas diante da situagao econo-
mica que o pais atravessava‘’?.

A expressao “Ser Empreendedor” co-
mega a ser amplamente utilizada para de-
signar as pessoas que iniciam algo novo,
observam uma oportunidade potencial,
conseguem avaliar o risco e decidem
pela agdo correta. O empreendedor é um
realizador por produzir novas ideias por
meio da congruéncia entre criatividade
e imaginagao, sempre motivado por auto
realizacao e o desejo de assumir respon-
sabilidades e ser independente®®.

O empreendedorismo se modificou
no decorrer dos anos por mudangas da
economia e necessidades do mercado, o
termo empreendedorismo social, de uso
recente é cada vez mais valorizado. A
figura do empreendedor social, se torna
imprescindivel, por apontar tendéncias,
trazer solugdes inovadoras para pro-
blemas sociais e ambientais, acelerar o
processo de mudancas e inspirar outras
pessoas a se engajarem em torno de uma
causa comum®?.

O empreendedor social atua como
um agente de transformagdo por criar va-
lor social em questdes como a pobreza,
doenca, analfabetismo, destruicio am-
biental, viola¢bes dos direitos humanos,
corrupgao, dentre outros. Além disso,
intervém sobre estes fatores com inova-
¢do e a utilizagdo de recursos financeiros
para o desenvolvimento social, econdmi-
co e comunitario®89.

O enfermeiro é um empreendedor so-
cial, por mobilizar e integrar em rede os
diferentes sistemas funcionalmente dife-
renciados, potencializar e multiplicar as
competéncias individuais e os recursos
locais para o alcance da resolutividade e
o cuidado integral da assisténcia de en-
fermagem. Apesar da atuagdo de empre-
endedor desenvolvido a area da enferma-
gem ha poucos trabalhos que discutem a
presente tematica¢101112,

Pelo exposto, observa-se que os en-
fermeiros possuem caracteristicas empre-
endedoras, porém, hd uma lacuna refe-
rente as publicagdes acerca da temdtica.
A justificativa deste trabalho é baseada
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na necessidade de ampliar as discussdes
relacionadas ao empreendedorismo na
enfermagem e os autores esperam con-
tribuir para ampliar o conhecimento dos
enfermeiros e pesquisadores.

Este estudo tem como objetivo discu-
tir a atuacdo do Enfermeiro como ator no
empreendedorismo social para alcangar
a integragdo do cuidado da satde e a
mobilizagao de pessoas.

METODO

Trata-se de um estudo descritivo e
qualitativo, realizado por meio de uma
revisdo integrativa de buscando respon-
der a seguinte questao norteadora: “Qual
é o papel do enfermeiro enquanto empre-
endedor social”?

Para o levantamento bibliografico,
foram realizadas estratégias de busca
utilizando os Descritores e suas combi-
nagdes na lingua portuguesa e inglesa:
“Empreendedorismo”, “Empreendedoris-
mo social” e “Empreendedorismo Social
e Enfermagem”. A selecao dos estudos
obedeceu aos seguintes critérios de in-
clusdo: publicagdes entre os anos de
2010 a 2020, disponiveis na integra gra-
tuitamente nas bases de dados Pubmed,
Lilacs e indexador Spell, no periodo de
2010 a 2020 que abordavam a temdtica
proposta; redigidos em portugués, inglés
ou espanhol.

Nesta busca foram encontrados 115
(cento e quinze) trabalhos e apés a ana-
lise de titulo e resumo, foram excluidos
70 (setenta) trabalhos repetidos e/ou que
ndo abordavam o empreendedorismo na
enfermagem. Na pesquisa de literatura
ndo retornam artigos da revista Nursing.
Foram selecionados para a leitura na in-
tegra 45 (quarenta e cinco) estudos. Apds
leitura dos mesmos, foram excluidos 25
(vinte e cinco) trabalhos por nado se en-
quadrarem ao tema proposto no presente
estudo. Ao final, foram selecionados 20
(vinte) trabalhos que retratavam o empre-
endedorismo social na enfermagem. A
estratégia de busca encontra-se esquema-
tizada na Figura 1.
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Figura 1. Estratégia de busca e selecdo de artigos
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Estratégia de busca: artigos encontrados:
Lilacs:51 Pubmed:96 Spell: 43

| Filtro: 2010 a 2020 |—
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avaliacdo do titulo
e resumos= 28

Nao incluidos apos

avaliacdo do titulo
e resumos= 36

Nao incluidos apés
avaliacdo do titulo
e resumos= 25

RESULTADOS

Foram selecionados para este estudo
20 artigos correspondentes aos critérios
de inclusdo. Dentre eles, cinco (25%) re-
tratam as caracteristicas empreendedoras
de académicos, docentes e enfermeiros;
cinco (25%) abordam o empreendedo-
rismo na formagdo dos enfermeiros; trés
(15%) estudos trazem informacdes na-
cionais e internacionais sobre a tematica;
dois (10%) abordam a construgdo do pa-
pel empreendedor social na enfermagem;
dois (10%) discorrem sobre o empreen-
dedorismo social realizado por enfer-

meiros dos sistemas de satde; um (5%)

|

|

I estudo transcorre sobre as dificuldades da
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Selecionados ap6s
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mulher empreendedora social no merca-
do de trabalho, um (5%) compara o em-

J
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I preendedorismo social na enfermagem
com outras profissdes e um (5%) retrata o

[ Selecionados=11 ]

[ Selecionados=2

[ Selecionados=7 ]

empreendedorismo social em servigo pri-

Fonte: Autores, 2020

vado. Os principais resultados dos estu-
dos selecionados podem ser observados
no Quadro 1

Quadro 1 - Sintese dos artigos selecionados

Autores e Ano de
Publicacao

Titulo

Principais resultados

Bargsted (2013)("2

El emprendimento social desde una
mirada psicosocial

As caracteristicas relacionadas ao empreendedorismo sao individuais,
motivacionais, sociais e uma identidade de trabalho especifica. Além disso,
algumas visdes sao incorporadas a respeito da sociedade, dos objetivos das
organizagdes e dos aspectos psicossociais do comportamento organizacio-
nal.

Ferreira et al. (2013)14

Caracteristicas empreendedoras do
futuro enfermeiro

Os académicos de enfermagem apresentaram as seguintes caracteristicas
empreendedoras: determinacdo, necessidade de projetar, criar e realizar ativi-
dades de modo proativo, habilidades para lidar com pessoas e motiva-las

Avila et al. (2014)"

Caracteristicas das publicacdes sobre
empreendedorismo (social) no Web of
Science no periodo de 2002 -2011

0 empreendedorismo social contribui com avango para a area economica e
social, em especial para a gestao publica com novos modelos de negécios e
gestao

Stein-Backes et al.
(2014)"

Significado da pratica social do enfermei-
ro com e a partir do Sistema Unico de
Saude brasileiro

0 Sistema Unico de Satide estimula e facilita o cuidado de enfermagem
como prética social, proporcionando também uma nova abordagem de
intervencao social

Casaqui (2014)®

Concepgoes e significados do empreen-
dedorismo social no Brasil e em Portugal:
crise, performance e bem comum

0 empreendedorismo social no Brasil tem adquirido visibilidade e expandin-
do significados associados a transformagao e ao bem comum. Na sociedade
portuguesa, nota-se a responsabilizagdo da sociedade civil na busca de
solucdes para momentos de crise

Stein-Backes et al.
(2015)1

Incubadora de aprendizagem: ferramen-
ta indutora do empreendedorismo na
enfermagem

Por meio da incubadora de aprendizagem no processo de educacdo ha
indugdo do empreendedorismo na enfermagem e na satide
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Casaqui (2015)"®

A construcdo do papel do empreendedor

social: mundos possiveis, discurso e o
espirito do capitalismo

0 empreendedorismo social é relativamente recente e transforma cenarios
de crise

Altman e Brinker (2016)

(19)

Nursing social entrepreneurship leads to
positive change

0 Sistema de satide é transformador e proporciona muitas oportunidades
para que os enfermeiros se tornem empreendedores sociais

Stein-Backes et al.
(2016)20

Interatividade sistémica entre os con-
ceitos interdependentes de cuidado de
enfermagem

Praticas e acdes empreendedoras contribuem para mudangas de atitudes
realizadas nos cuidados de enfermagem

Gaiotto (2016)@"

Empreendedorismo social: estudo
bibliométrico sobre a produgdo nacional
e internacional

Foram predominantes publicacbes norte-americanas, enquanto as publica-

¢oes brasileiras buscam bases conceituais para tornarem-se relevantes neste

campo. Observou-se um declinio nas publicagdes em 2014, seguido por um
crescimento no ano de 2015

Itelvino et al. (2018)1

Formacao do empreendedor social e
a educagao formal e ndo formal: um
estudo a partir de narrativas de histdria
de vida

0 empreendedor social tem sua formag&o relacionada a: espagos e contextos
de aprendizagem, trajetdria de lideranca e motivacdo. Estas categorias sao
permeadas tanto pela educagdo formal como pela educacao nao formal

Bittencourt et al. (2016)

(22)

Systematic review of the literature social
entrepreneurship and skills development:
an analysis of the past 10 years

Este estudo indica que ndo ha uma definicdo clara das responsabilidades do
empreendedor social para que ele tenha sucesso, existe uma lacuna teérica a
ser preenchida e é importante que haja um aumento dos estudos relaciona-
dos a temética, embora haja uma curva de crescimento de publicagbes na
Ultima década

Seba and Casagranda
(2016)®

Empreendedorismo social: andlise da
percepcao dos académicos de graduacao
de Campo Grande/MS

A pesquisa identificou que grande parte dos académicos de enfermagem
possuem caracteristicas empreendedoras, entretanto ha alguns pontos que
precisam de desenvolvimento e/ou aperfeicoamento

Copelli et al. (2017)"

Empreendedorismo na enfermagem:
revisdo integrativa da literatura

Caracteristicas pessoais e profissionais estdo relacionadas aos conceitos de
empreendedorismo na enfermagem, sendo que nesta profissédo encontram-
-se: empreendedorismo social, empresarial e intraempreendedorismo

Tossin et al. (2017)®

Perfil empreendedor de docentes do
curso de enfermagem de uma universi-
dade publica

Os docentes apresentaram média e alta tendéncia empreendedora, de modo
que a dimens&o mais prevalente foi a autonomia, entretanto a dimensao de
propensdo em assumir riscos calculados obteve baixa pontuacao

Estivalete et al. (2018)®

Contribuicdes do empreendedorismo
social para 0 aumento da participacao
das mulheres no mercado de trabalho

Dentre as dificuldades enfrentadas pelas mulheres para participar de
empreendimentos, destacam-se: falta de oportunidades de qualificagdo e
participacdo no mercado formal

Colichi e Lima (2018)"2

Empreendedorismo na enfermagem:
comparagao com outras profissoes

0 niimero de empresas na area da enfermagem é inferior as outras profis-
s6es. E necessario inserir contelidos de empreendedorismo nos cursos de
graduacdo em enfermagem a fim de preparar estes profissionais para novos
mercados de trabalho

Ippoliti et al. (2018)@)

The private healthcare market and the

sustainability of an innovative commu-

nity nurses programme based on social
entrepreneurship- Consenso project

Ha oportunidades para o servico privado que realize atendimentos sociais
voltados a idosos que buscam reducao de riscos ambientais, como por
exemplo o risco de quedas

Stein-Backes et al.
(2020)

Contribuicdes de Florence Nightingale
como empreendedora social: da enfer-
magem moderna a contemporanea

Florence Nightingale deixou um legado que transcende diferentes areas de
conhecimento, distinguindo-se pela atitude visionaria, valor social humanita-
rio e pelo potencial transformador de recursos e realidades

Guedes dos Santos e
Bolina (2020)®

em sade e visibilidade profissional

Empreendedorismo na enfermagem uma
necessidade para inovagdes no cuidado

0 empreendedorismo ainda é pouco discutido na formagdo dos enfermeiros,
entretanto, faz-se importante aumentar discussao e publicacdes sobre a te-
matica, uma vez que por meio do empreendedorismo os enfermeiros podem

prestar um cuidado ainda mais voltado as necessidades sociais, mudando

realidades

Fonte: Autores, 2020
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O empreendedorismo social é uma
tematica atual, mas que na area enfer-
magem é pouco abordado. E importante
enfatizar que dos 115 trabalhos encon-
trados apenas vinte artigos (17,8%) dis-
cutem o empreendedorismo social na
enfermagem e o perfil deste profissional.
A ampliagdo da discussdo sobre o tema
permite mudangas na formagao do en-
fermeiro para que este profissional possa
as necessidades do mercado de trabalho
resultando na melhoria da qualidade de
assisténcia de saltde, além de propor-
cionar seguranca integral em seus aten-
dimentos e a conquista cada vez maior
do mercado de atuagdo com garantia
de sucesso em suas escolhas diante de
qualquer situagao.

DISCUSSAO

O empreendedorismo na Enferma-
gem possibilitou a ampliagao da visibili-
dade e consolidagao da profissio como
ciéncia, tecnologia e inovagdo. E uma
tematica pouco discutida na literatura,
apesar de sua importancia. Ampliar a dis-
cussao do empreendedorismo e das tipo-
logias de empreendedorismo na enferma-
gem possibilita conhecer os campos que
a profissdao pode avangar?”.

A enfermeira Florence Nightingale,
percursora da profissao e fundadora da
primeira escola de enfermagem, aplicou
o empreendedorismo social para melho-
rar o atendimento ao paciente e alcangar
qualidade de assisténcia prestada. Entre
outras enfermeiras empreendedoras te-
mos a Anna Nery, que atuou no cuidado
aos feridos na Guerra do Paraguai, e Wa-
nda de Aguiar Horta, a primeira teorista
brasileira da profissao”'.

O empreendedorismo social na en-
fermagem é definido como a atitude de
promover o viver saudavel de individu-
os, familias e comunidades por meio de
processos interativos e associativos. E a
emancipagdo dos pacientes como pro-
tagonistas de sua prépria histéria, o qual
requer o engajamento efetivo e respon-
savel do enfermeiro por meio de agdes

6067 Revista Nursing,
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empreendedoras e propositoras de novos
referenciais tedrico-praticos!®'#17:20:23),

O enfermeiro assume de forma deci-
dida e proativa com clareza e responsabi-
lidade na identificacdo das necessidades
de cuidado da populagdo, pois projeta
mudancgas que causem impactos positi-
vos para o paciente e familia por meio de
agdes de promogao e protecdo da sadde
dos individuos em suas diferentes dimen-
sdes. Como empreendedor social, analisa
a complexidade como a unido entre uni-
dade e multiplicidade e propde um olhar
ampliado, dindmico a respeito das reali-
dades. Estes profissionais tém habilidade
interativa e associativa, por compreender
o ser humano como um todo, pela inte-
gralidade da assisténcia a satide e a capa-
cidade de acolher®!1417.20)

Durante as atividades cotidianas, o
enfermeiro identifica-se com as necessi-

€6

Em niveis de
atencdo de
tratamento e
reabilitacdo, a
enfermagem resgata
o cliente como um
ser singular, que em
muitos casos, é visto
como uma doenca
especifica a ser
tratada.
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dades e expectativas dos individuos pela
capacidade de interagir diretamente com
o usudrio e a comunidade, promove o di-
alogo entre os usudrios e a equipe de sad-
de da familia, realiza encaminhamentos
e otimiza as intervencdes de cuidado em
sadde de modo que integre e contemple
tanto os saberes profissionais quanto os
saberes dos usudrios independentemente
das suas condicGes econdmicas, culturais
ou sociais!1417:20),

Para exercer a enfermagem, é neces-
sario trabalhar com a singularidades e
limitagdes de cada individuo e grupos po-
pulacionais, deve haver habilidade e sensi-
bilidade de realizar orientacGes direciona-
das ao entendimento dos diversos publicos
que se interagem no sistema de satde para
alcancar a efetividade do cuidado®'.

A assisténcia de enfermagem é reali-
zada de forma competente, responsavel e
ética. As agdes de promocao e prevengao
desenvolvidas na atengdo primaria bus-
cam promover a vida saudével, resgatar
a autoestima e singularidade dos clientes
(usudrios de satde) que se encontram em
situagdes de vulnerabilidades, sem julga-
mento de valor para promover o bem-estar
do individuo e a familia, que esta inserida
em uma comunidade. A¢bes desenvolvi-
das como orientagdes a gestantes, exem-
plificam a ampla acdo de educagdo do
enfermeiro, que através palestras utilizam
a multidisciplinaridade para sensibilizar as
boas préticas de salide e aumentar a auto-
estima de mulheres, que sdo estimuladas a
se olhar como mulheres que estao adqui-
rindo funcdo de mae® 1 1417.2023),

Em niveis de atencdo de tratamento
e reabilitacdo, a enfermagem resgata o
cliente como um ser singular, que em
muitos casos, € visto como uma doenca
especifica a ser tratada. O empreende-
dorismo na sadde é a criagao, gestdo e
busca cotidiana de alternativas para que
o cliente tenha suas necessidades atendi-
das de forma singular e integral para tor-
nar protagonista no processo de satide™".

O desafio do enfermeiro empreende-
dor social é lidar com as mudancgas e a re-
sisténcia da equipe a estas transformagdes.



Em seu cotidiano, as adversidades devem
ser trabalhadas com criatividade e inovacio
para alcangar a qualidade de assisténcia de
satide do cliente que apds o seu restabele-
cimento, deve retornar a comunidade que
esta inserido e desenvolver atividades de
trabalho, lazer e educagdo para alcancar
melhor qualidade de vida®'"'.

No Brasil, varios estudiosos se empe-
nham em dar visibilidade a atuacdo do
enfermeiro, seja como pratica social co-
munitdria, autbnoma, ou como prética as-
sistencial institucionalizada. O enfermeiro,
em seu cotidiano, realiza o levantamento
de situagdes criticas e a intervencao siste-
matizada de um plano de cuidados com
a finalidade em superar a fragmentagao e
assegurar a continuidade e a resolutividade
do cuidado em satide®®'"19,

O sistema de satide para alcangar a
integralidade e qualidade de assisténcia,
exige enfermeiros empreendedores para
criarem resultados positivos através de

Nascimento Filho, H. M.; Borges, D.T.M.; Ferreira, FA.; Costa, L.M.CR; Reis, E.S.S.; Cavichioli, FCR.T;

mudanca e a inovagao em problemdticas
cotidianas. F necessdrio estudar a atua-
¢ao desses profissionais para valorizagao
e desmistificacdo de empreendedorismo
é restrito ao ambiente empresarial®*1"19.

CONCLUSAO

E essencial discutir sobre o empreende-
dorismo social em enfermagem e o perfil
empreendedor do enfermeiro para o empo-
deramento profissional. Como exemplo de
atuacdo do enfermeiro no empreendedo-
rismo social, pode-se citar a A enfermeira
percursora da profissio de enfermagem,
Florence Nightingale a qual desenvolvia
o empreendedorismo social por ser lider,
transformar realidade e melhorar processos
que proporcionaram o cuidado de salde
ser tratado como ciéncia e o paciente se
visto com ser de forma integral.

Discutir o papel de ator do enfermei-
ro no processo de integracao da assistén-

Enfermeiro: ator no empreendedorismo social

cia a sadde e enfatizar a sua importan-
cia nas mudancas sociais e ambientais é
necessario para preparar profissionais de
acordo com as exigéncias e necessidades
do mercado de trabalho para que sejam
lideres de equipe, situacdo ja apresenta-
da ainda na graduacdo, olhem o paciente
como protagonista de sua prépria histé-
ria, em meio aos desafios cotidianos en-
contrados nos servicos do sistema de sau-
de, para que a assisténcia a salde seja
de qualidade e sejam atingidas as neces-
sidades dos pacientes, de forma integral.

O empreendedorismo demonstra-se
como sendo mais um caminho a ser ex-
plorado pelo enfermeiro que traz consi-
go a responsabilidade de uma atuagao
ampla e completa tendo como exemplos
protagonistas como Florence, Wanda
Horta dentre outras que deixaram seu le-
gado como forma motivadora para quem
optar por assumir os desafios do dia-a-dia
da enfermagem como arte de cuidar. %%
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