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Panorama retrospectivo na visao de
enfermeiros do programa de capacitacao
profissional - trainee num hospital privado

RESUMO | Objetivo: Descrever de forma retrospectiva o panorama, na visao dos enfermeiros, do Programa de Capacitacdo
Profissional — Trainee do Hospital Santa Teresa, Petrépolis, Rio de Janeiro. Métodos: Estudo retrospectivo, descritivo e exploratério
com abordagem qualitativa e quantitativa com o uso de formulério aplicado a 12 enfermeiros para avaliar o panorama do
Programa de Capacitacao Profissional — Trainee, ocorrido entre dezembro de 2016 a dezembro de 2017. Resultados: A idade
média dos participantes foi de 29,9 anos, predominancia do sexo feminino 83,33%, Concordancia geral sobre a estrutura
do programa teve 73,60% positiva, negativa de 11,10% e neutra de 15,30%. O principal beneficio citado foi o crescimento
profissional e o entendimento do funcionamento hospitalar. Os desafios foram o medo/ansiedade, adaptacdo e a falta de
conhecimento e acolhimento pelas equipes nos setores. Conclusao: O treinamento e a capacitacao estruturados sao capazes de
produzir mudancas nos individuos ao criar e melhorar habilidades, conhecimentos, atitudes ou comportamento.

Descritores: Enfermagem; Capacitacdo em servico; Educacao

ABSTRACT | Objective: To describe retrospectively the overview from the perspective of nurses in the Professional Training
Program - Trainee at Santa Teresa Hospital, Petropolis, Rio de Janeiro. Method: An retrospective, descriptive and exploratory study
with a qualitative and quantitative approach using a form from 12 nurses to assess the overview of the Professional Training
Program — Trainee, that occurred between december of 2016 to december of 2017. Results: The average age from participants
was 29.9 years, with a female predominance of 83.33%. General agreement on the structure of the program was 73.60%
positive, 11.10% negative and 15.30% neutral. The main benefit cited was the professional growth and the acknowledge of
hospital functioning. The challenges were fear/anxiety, adaptation and lack of knowledge and acceptance by others professionals.
Conclusion: Structured training and qualification are capable of producing changes when create and improve skills, knowledge,
attitudes or behavior.

Descriptors: Nursing; Service training; Education

RESUMEN | Objetivo: Describir el panorama retrospectivamente de la perspectiva de enfermeros en el Programa de Formacién
Profesional - Trainee del Hospital Santa Teresa, Petrépolis, Rio de Janeiro. Método: Estudio retrospectivo, descriptivo y exploratorio
con abordaje cualitativo y cuantitativo, utilizando un formulario aplicado a 12 enfermeros para evaluar el panorama del Programa
de Formacion Profesional — Trainee, que ocurrié entre diciembre de 2016 a diciembre de 2017. Resultados: La edad promedio
de los participantes fue 29,9 afios, predominio femenino 83,33%. La concordancia general sobre la estructura del programa fue
73,60% positiva, 11,10% negativay 15,30% neutral. El principal beneficio citado fue el crecimiento profesional y la comprension
del funcionamiento del hospital. Los retos fueron miedo/ansiedad, adaptacion y desconocimiento y aceptacion por parte de los
equipos de los sectores. Conclusion: La formacién estructurada y el desarrollo de capacidades son capaces de generar cambios
en las personas creando y mejorando habilidades, conocimientos, actitudes o comportamientos.

Descriptores: Enfermeria; Formacién en servicio; Educacion.
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INTRODUCAO

educagao desempenha um papel

importante no alcance das metas

organizacionais por meio de uma
combinagdo de interesses organizacio-
nais e da forca de trabalho. E um inves-
timento na obtencao de produtividade e
retengdo de profissionais, proporcionan-
do desenvolvimento de carreira dentro
da instituicdo e satisfacao no trabalho a
longo prazol. A educagdo dos profissio-
nais da satide é uma drea que requer em-
penho para o aprimoramento de métodos
de ensino-aprendizagem para garantir os
objetivos propostos, mas ndo devem li-
mitar-se apenas ao ensino formal dos co-
nhecimentos técnicos da profissdo?2.

As competéncias e habilidades es-
pecificas do profissional enfermeiro sao
capazer de o levam a intervir de forma
eficaz em relacdo ao sistema de satde
e tudo aquilo que a ele pertence3. A
construgdo de competéncias implica
em articular diferentes saberes para a
construcao de uma pratica profissional
além de conhecimentos e habilidades,
mas também em atitudes pessoais e re-
lacionais que visem a transformagao da
realidade em satide4. Contudo, a capa-
citagdo ndo deve ser apenas um meio
para o aprimoramento técnico para a
execucgdo do trabalho, mas ser um es-
paco para reflexdes sobre a importan-
cia de suas atividades e acoes realiza-
das na instituicdo com o objetivo de
melhorar a qualidade da assisténcia e
impedir a repeti¢des de erros5.

A preocupacdo e a busca pelas
instituigcoes hospitalares por um pro-
fissional que esteja qualificado sao
grandes, o que causa desconforto para
profissionais recém-formados que nao
possuem habilidades e competéncias
praticas desenvolvidas. Enfermeiros re-
cém-graduados enfrentam um periodo
de transicao dificil onde sdo desafiados
mentalmente e emocionalmente en-
quanto ajustam-se a nova profissdo e
organizagdo6. Os programas de capa-
citagao profissional, como o de trainee,
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visam criar condi¢des apropriadas para
insercao, adaptagdo e preparo especia-
lizado do recém-graduado no contexto
institucional e construir vivéncias den-
tro do ambito hospitalar seguindo um
modelo de ensino aprendizagem estru-
turado em servigo2.

O treinamento em servico tem
como principal caracteristica a aplica-
bilidade. Este modelo compreende um
conjunto de medidas para promover o
empoderamento e a competéncia dos
profissionais com a finalidade de me-
lhorar o desempenho de suas tarefas,
auxiliando a organizagdo no alcance
de seus objetivos. Sendo assim, estas
abordagens devem ser organizadas e
estruturadas de forma que aumentem
as capacidades benéficas dos profissio-
naist.

Buscando uma metodologia dife-
renciada do treinamento em servico, o
Programa de Capacitagao Profissional
— Trainee do Hospital Santa Teresa, foi
criado em dezembro de 2016 por arti-
culagdo da Geréncia de Enfermagem e
o setor de Educacdo Permanente, com o
apoio da Diretoria Executiva do Hospi-
tal. Neste programa todos iriam receber
o suporte cientifico, teérico-pratico, as
rotinas da instituicdo, incorporando
sua missao, visao e valores. Foram cria-
dos 4 mdédulos de estudo, ao final de
cada moédulo, houveram avaliagdes de
desempenho tedricas/praticas com fee-
dback estruturado.

O objetivo desta pesquisa foi des-
crever de forma retrospectiva o pano-
rama, na visdo dos enfermeiros, do
Programa de Capacitagao Profissional
— Trainee que ocorreu num hospital
privado filantrépico (Hospital Santa
Teresa) em Petrépolis, Rio de Janeiro
entre dezembro de 2016 a dezembro
de 2017.

METODOS

A presente pesquisa é um estudo
retrospectivo, descritivo e exploratério
com abordagem qualitativa e quanti-
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tativa. Foram selecionados 12 sujei-
tos para este projeto de pesquisa que
preencheram o critério de inclusdao de
ter sido participante de alguma etapa
do Programa entre dezembro de 2016
a dezembro de 2017 e compor atual-
mente o quadro de colaborador na ins-
tituicdo estudada. A coleta de dados
foi realizada no periodo entre margo
e abril de 2021 mediante a aplicagao
de um questiondrio disponibilizado aos
participantes através do Google Forms,
a fim de garantir o anonimato e priva-
cidade do profissional. O instrumento
inquiriu informagdes sécio demogra-
ficas/perfil, formacdo académica pré-
via, estrutura do programa e perguntas
abertas sobre a visdo, conducdo, con-
clusao, desafios e pontos de melhoria
do projeto. Apés a fase de coleta de
dados, as questdes sobre estrutura e de
perfil foram quantificadas. As questdes
abertas foram transcritas, organizadas,
separadas, agrupadas por semelhanga,
com o uso do cddigo (ex. TO1, T02)
para serem analisadas e discutidas a
luz da literatura cientifica.

Esta pesquisa foi aprovada por um
Comité de Etica em Pesquisa através
da Plataforma Brasil sob o parecer n°
4.579.018 de margo de 2021.

RESULTADOS

A maioria da amostra ingressou no
programa de capacitacdo no ano de
2017 (91,66% n=11), sendo a idade
média ao participarem de 29,9 anos e
o tempo de formagdo como enfermei-
ros com média de 13,7 meses. A amos-
tra teve 83,33% (n=10) participantes
do sexo feminino e 16,66% (n=2) do
masculino. 10 integrantes possuiam
apenas o Bacharelado em Enfermagem
(83,33%) enquanto 2 também tinham
titulo de graduagdo de Licenciatura
em Enfermagem (16,66%). Foram rea-
lizadas questdes versando sobre a es-
trutura, desenho e execugao do progra-
ma, com as possiveis respostas sendo:
Concordo, Discordo, Nem Concordo/
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Nem Discordo. A média de concordan-
cia positiva geral do programa foi de
73,60%, a negativa de 11,10% e neutra
de 15,30%. Na Tabela 01 temos a por-
centagem dividida por questao.

Foram inquiridas 4 perguntas aber-
tas. As respostas foram agrupadas de
acordo com a temdtica e conteldo das
respostas.

Para a questdo 1 - Qual era seu
entendimento sobre os programas de
trainee antes de sua participagdo no
projeto?  ldentificadas 4 categorias
tematicas: Nenhum - 41,66% (n=5),
Minimo - 8,33% (n=1), Moderado -
41,66% (n=5) e Alto - 8,33% (n=1).

Fiquei feliz em saber que iria ser
contratada, primeiro emprego,
pois eu havia acabado de me for-
mar. Mas nao entendia e nao sa-

bia como seria esse projeto. (T3).

Para a questao 2 - Cite os beneficios
de sua participagdo no projeto para sua
vida profissional. As relagdes temati-
cas foram: Crescimento Profissional —
41,66% (n=5), Experiéncia e Conheci-
mento na Prdtica Assistencial - 41,66%
(n=5) e Funcionamento Hospitalar —
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16,66% (n=2).

Ter visdo global das atividades e
da complexidade de cada setor,
interacdo com os demais profis-
sionais. (T6).

Foram diversos beneficios. Cres-
cimento profissional, amadure-
cimento, lidar com os diferentes
tipos de pessoas, lideranca de
equipe. Entendimento da dinami-
ca de todo o hospital e ndo so-
mente restrito a um Unico setor.
A visdo mudou completamente.
O projeto com certeza me tornou
uma profissional melhor. (T3).

Na questdo 3 - Cite os pontos defi-
cientes que poderiam ter sido melho-
rados no projeto (pelo menos 1). Os
contetidos foram divididos em: Tempo
das aulas - 8,33% (n=1), Formulagdo
das avaliagbes - 8,33% (n=1), Falta
de autonomia - 8,33% (n=1), Tempo
de permanéncia e cronograma do se-
tor - 41,66% (n=5) e Despreparo/Falta
de Acolhimento da Equipe - 33,33%
(n=4).

Tabela 01 — Concordancia sobre a Estrutura do Programa de

Capacitacao Profissional Trainee, Hospital Santa Teresa, Petropolis,
RJ, 2021.

Concordo

1) A frequéncia e duracdo das aulas
tedricas eram adequadas.

2) A vivéncia de 30 dias num setor
era suficiente.

3) As discussoes de casos eram
relevantes.

4) Possuia estrutura para acompa-
nhamento e retirada de duvidas.

5) Havia acolhimento dos demais
profissionais.

6) Os métodos avaliativos rela-
cionavam-se com as atividades
realizadas

Fonte: Os autores, 2021

N=11(91,66%) s

N=7 (58,33%)

N=11(91,66%)

N= 5 (41,66%)

N=7(58,33%)

Nem Concordo

Nem Discordo Discardo

N=1(8,33%)
N=3 (25,00%) N=2 (16,66%)

N=1(8,33%) =

N=12 (100%) - )

N= 3 (25,00%) N=4 (33,33%)

N=4 (33,33%) N=1(8,33%)



As provas muita das vezes eram
mal formuladas, deixando duvi-
das para respondermos. (T8).

A falta de conhecimento do pro-
jeto por parte de outros colabora-
dores. Muitos achavam que trai-
nee ndo era enfermeiro. (T7).

Acredito que o tempo de T més
em determinado setor seja pouco
para adaptacdo da rotina, apren-
dizado. [...] o ideal seria 2 meses
em determinado setor para me-
Ihor aprendizado para enfermeiro
e vinculo com equipe técnica.
(T9).

Preparo da equipe para receber
os trainees e ter paciéncia, pois
estavamos aprendendo as rotinas.
(T11).

Para a Questao 4 - Cite os principais
desafios relacionados a sua vivéncia no
projeto. As respostas foram agrupadas
em: Medo/Ansiedade - 25,00% (n=3),
Adaptagao - 41,66% (n=5) e Resistén-
cia/Falta de Conhecimento das Equipes
- 33,33% (n=4).

Em alguns setores a equipe nao
compreendia a fungdo do enfer-
meiro trainee e isso influenciava
no acolhimento dos enfermeiros
por parte da equipe técnica e no
seu desempenho também, devido
a dificuldade de motivar/ liderar a
equipe. (T5).

Me lembro de comportamentos
injustos que alguns profissionais
enfermeiros assisténcias e enfer-
meiros supervisores dos setores
tiveram comigo e com meus co-
legas do projeto. (T1).

A mudanga mensal, era bom para
conhecer todas as equipes e te
prepara como lider, em contra
partida, quando o trainee come-
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cava se ambientar com a equipe,
ele tinha que mudar de setor, com
isso todo inicio de més se tinha
trabalho de iniciar do zero a con-
vivéncia. (T10).

DISCUSSAO

O Programa de Capacitagao Pro-
fissional - Trainee teve inicio em de-
zembro de 2016, tendo articulado a
passagem de 26 enfermeiros pelo Hos-
pital Santa Teresa. Destes, 3 solicita-
ram desligamentos antes do término, 8
destes foram promovidos a enfermeiros
assistenciais no decorrer do programa
e 15 terminaram no final de 2017 to-
das as etapas programadas. A maioria
dos nossos entrevistados (91,66%) ini-
ciaram no programa em 2017. Metade
dos entrevistados tinham de nenhum
ao minimo conhecimento sobre os Pro-
gramas de Capacitagdo Trainee antes
do ingresso, um fato comum ja que em
muitos casos o termo Trainee é apenas
utilizado para os enfermeiros novos e
recém-contratados na realidade brasi-
leira.

Nossos achados estao lineares ao
encontrados em estudos sobre a pre-
dominancia feminina e a faixa etdria.
A parcela feminina na enfermagem é
descrita por possuir valores entre 88%
a 92,7% e a idade média dos egressos
em enfermagem transita na faixa de 29
anos7-8. Apenas 4 individuos possuiam
idade acima de 30 anos. Historicamen-
te, e ainda presente na idade moderna,
a profissao de enfermagem tem um pre-
dominio do género feminino. Florence
Nightingale é citada por preconizar a
profissdao como feminina, pois estas es-
tariam naturalmente preparadas para o
cuidar, diferente dos homens na época.
Apesar disto, os homens estao crescen-
do nesta profissao, m/as ainda enfren-
tam o preconceito, muito relacionado
a orientagdo sexual, ou destinados a
setores especificos onde seriam “mais
ajustados”, como urgéncia e emergén-
cia9. No Programa de Capacitacao
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Trainee do Hospital Santa Teresa todos
os participantes fizeram rodizio em to-
das as unidades de hospitalares, inde-
pendente do género.

A média do tempo de formagao
prévia ao ingresso na amostra foi de
13,75 meses.  Estudos caracterizam
que cerca de 48 a 52,9% dos egressos
entram mercado de trabalho em até 6
meses, enquanto que 38,3 a 67% con-
seguem o primeiro emprego em até 1
ano de formado7-8.

A estrutura geral do Programa teve
uma correlagdo positiva de concordan-
cia com 73,6%. Enquanto que a visao
discordante (13,9%) e a esfera neutra
(12,5%) somaram 26,4%. De forma ge-
ral, observamos uma resposta positiva
ao Programa de Capacitagao e sua es-
trutura de aulas e pratica profissional.

As questdes sobre o tempo das au-
las tedricas, acompanhamento / eluci-
dacao de dividas e discussdo de casos
clinicos, tiveram uma concordancia
positiva bem alta entre 91,66 a 100%,
com a discordancias ndo sendo supe-
rior a 8,33%. O Programa de Capaci-
tacdo procurou utilizar um formato de
aulas com discussoes posteriores, alia-
da com a vivéncia no ambiente hospi-
talar para trazer a teoria para a experi-
éncia do profissional. Esta metodologia
é vista como importante por autores
devido a esta possibilidade de viven-
ciar o contexto onde ocorrem os fatos
estudados10.

Ainda assim, existem pontos defi-
cientes na visdo dos egressos do Pro-
grama. No relato de tempo de vivéncia
nos setores, 41,66% discordaram ou
nao teve relevancia o tempo de 1 més
nas unidades hospitalares. O Programa
de Capacitagao foi desenhado para que
os participantes tivessem um periodo
de vivéncia e experiéncia profissional
em cada setor do Hospital Santa Tere-
sa no periodo de 30 dias, havendo um
rodizio para outra unidade apds este
tempo. Verificamos com esta resposta
que os profissionais acreditavam que
este tempo era pouco para poder criar
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vinculos ou entender as unidades em
sua totalidade.

Sobre o acolhimento dos Trainees
as falas trazem alguns questionamen-
tos sobre como o Programa de Capa-
citacdo foi direcionado aos demais
profissionais tanto
equipe assistencial como posicoes de
gestdo setorial. O funcionamento de
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um Programa de Capacitagao em servi-
¢o deve ter a integragao do profissional
da gestao e da prética assistencial dos
setores. O acolhimento e acompanha-
mento promove a maturidade pessoal
e profissional, para uma formagao que
nao seja estritamente técnica3,11. To-
dos devem ter ciéncia da posigcao des-
te novo profissional dentro da equipe,
com suas responsabilidades e deveres
bem definidos, afim de ndo promover
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situagoes de injustigas.

Sobre os métodos avaliativos, pra-
ticas e aulas, os pontos deficientes ci-
tados foram o tempo elevado das aulas
e a formulagao das questdes avaliativas
ddbias. O medo/ansiedade e o proces-
so de adaptagdo foram os principais
desafios. Deve haver estratégias para
amenizar fatores estressores ja que es-
tes causam sofrimentos aos recém-con-
tratados. Ao se abordar estes temas e
dar subsidios para o crescimento deste
profissional pode-se garantir uma assis-
téncia de qualidade12.

O maior beneficio citado foi o cres-
cimento profissional devido ao aumen-
to de conhecimento e experiéncia na
profissao.

CONCLUSAO

Ao investigar o Programa de Capa-
citagdo pela visdo de quem o viveu no
dia a dia, absorvendo informacgoes e
enfrentando os desafios, a percepcao
é diferente. Observamos que muitos
pontos foram positivos, contudo, os
negativos chamam a atengdo para uma
tratativa em novos projetos.

Ao estruturar um projeto desta mag-
nitude, percebemos que nao preparar
adequadamente os profissionais que
irdo receber jovens enfermeiros pode
levar a cendrios ruins. O treinamento
em servi¢co ndo deve ser pautado ape-
nas em técnicas e rotinas de um setor,
mas deve ser um periodo de formagao
profissional e consolidagao dos conhe-
cimentos adquiridos na graduacdo ou
poés graduacao.

O treinamento e a capacitagao
quando bem estruturados sao capazes
de produzir mudangas nos individuos,
ao criar e melhorar habilidades, conhe-
cimentos, atitudes ou comportamento.
Assim como melhorar o processo de
trabalho, suas atitudes profissionais e
as interagdes com os colegas ou su-
periores. Contudo, é necessaria uma
cultura organizacional favoravel ao
aprendizado e comprometida com as



mudancas. Verificar se as técnicas uti-
lizadas sao eficazes no alcance dos
objetivos propostos é de fundamental
importancia no desenho e acompanha-
mento do processo de capacitagao.

As limitacoes deste estudo foram a
visao individual dos participantes para
compreender um panorama gera e 0s
poucos achados na literatura sobre um

Bastos, M. P, Fecher, G. C,, Cameiro, C. E. G,, Silva, D. G. 0., Mezes, L. F., Alves, W. F. P

Panorama retrospectivo na visdo de enfermeiros do programa de capacitagdo profissional - trainee num hospital privado.

modelo de capacitagdo profissional
como o estudado.

Ao trazer estas experiéncias e evi-
déncias relatadas esperamos fomentar
o estudo desta temdtica e trazer con-
tribuicdes com as demais institui¢cdes
que desejem construir um projeto para
uma melhoria na capacitagao e reten-
¢ao de talentos. Concluimos que a ex-

periéncia do Programa de Capacitagao
Profissional Trainee foi satisfatéria, po-
rém os pontos de atencdo tragos como
acolhimento por demais profissionais,
tempo de permanéncia em setores e in-
vestimento na parte tedrica devem ser
retrabalhados.
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