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Gestao do conhecimento na area de sauide:
compartilhamento e aprendizagem

RESUMO | Objetivo: identificar a Gestdo do Conhecimento da saude. Método: Realizou-se um estudo de revisdo integrativa,
com base nas recomendacdes do método PRISMA para mapear processos, abordagens, técnicas, procedimentos e instrumentos
de pesquisa sobre a GC na area da saude. Foram incluidos trabalhos nacionais e internacionais em portugués e inglés a partir
de 2016 até 2020 Resultado: Foram identificados 103 artigos nas bases de buscas e apos andlise criteriosa, incluidos nove para
compor os resultados e discussdo. Conclusao: O importante na area de salide sdo 0s processos e as estratégias da gestao do
conhecimento serem baseados em modelos ja comprovados e eficazes, além de abordados de forma sistematica e estruturada.
Os profissionais de salde possuem caracteristicas especificas que os habilitam a agir de maneira coordenada e colaborativa.
Ressalta-se que, para que o compartilhamento do conhecimento, deve existir confianca mdtua e respeito.

Descritores: Gestao do conhecimento; Aprendizagem; Capacitacao; Saude; Qualificacao.

ABSTRACT | Objective: to identify Health Knowledge Management. Method: An integrative review study was carried out,
based on the recommendations of the PRISMA method to map research processes, approaches, techniques, procedures and
instruments on KM in the health area. National and international works in Portuguese and English were included from 2016 to
2020 Result: 103 articles were identified in the search bases and after careful analysis, eight were included to compose the results
and discussion. Conclusion: The important thing in the health area is that knowledge management processes and strategies are
based on proven and effective models, in addition to being approached in a systematic and structured way. Health professionals
have specific characteristics that enable them to act in a coordinated and collaborative way. It is noteworthy that, for knowledge
sharing, there must be mutual trust and respect.

Descriptors: Knowledge management; Learning; Training; Health; Qualification.

RESUMEN | Objetivo: identificar la Gestién del Conocimiento en Salud. Método: Se realizd un estudio de revision integradora,
con base en las recomendaciones del método PRISMA para mapear procesos, enfoques, técnicas, procedimientos e instrumentos
de investigacion sobre la GC en el drea de la salud. Se incluyeron trabajos nacionales e internacionales en portugués e inglés de
2016 a 2020. Resultado: Se identificaron 103 articulos en las bases de busqueda y luego de un analisis cuidadoso, se incluyeron
ocho para componer los resultados y la discusion. Conclusiéon: Lo importante en el drea de la salud es que los procesos y
estrategias de gestion del conocimiento se basan en modelos probados y efectivos, ademas de ser abordados de manera
sistematica y estructurada. Los profesionales de la salud tienen caracteristicas especificas que les permiten actuar de forma
coordinada y colaborativa. Cabe sefalar que, para compartir conocimientos, debe haber confianza y respeto mutuos
Descriptores: Gestion del conocimiento; Aprendiendo; Capacitacion; Salud; Calificacion.
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A Gestao do Conhecimento (GC)
ao ser implementada nas empresas é
percebida como uma tarefa dificil e
complexa, apesar de suas indmeras e
percebidas vantagens. Como resultado,
muitas organizacdes ndo conseguem
processa-la com sucesso, pois o conhe-
cimento possui um valor para o sucesso
dos negdcios e que, quando bem geri-
do, tende a trazer vantagem e ser cada
vez mais necessario para a sobrevivén-
cia organizacional.1

Sua relevancia situa-se na constata-
¢ao de que, em qualquer contexto, é
fundamental se considerar a comple-
xidade do ser humano, teoria funda-
mentada pelo antropélogo, sociélogo
e filésofo Edgar Morin, pois “toda e



qualquer unidade de comportamento
humano (praxica) é, ao mesmo tem-
po, genética / cerebral / social / cul-
tural / ecossistémica”. Disso decorre
que “o todo tem um certo nimero de
qualidades e de propriedades que nao
aparecem nas partes quando elas se en-
contram separadas”. Por consequéncia,
“o0 conhecimento das partes constituin-
tes ndo basta para o conhecimento do
todo, e o conhecimento do todo, claro,
nao pode ser isolado do conhecimento
das partes”, especialmente na area da
satde. 2-3

Neste ambito, a Gestao do Conhe-
cimento podera favorecer as institui-
¢Oes para que transformem os dados
coletados na praxis cotidiana, compar-
tilhe os conhecimentos assimilados du-
rante a jornada profissional e otimize
os cuidados em satde.1

Para este esclarecimento, este arti-
go objetiva identificar a Gestao do Co-
nhecimento da salde. Estabeleceu-se
como problema de pesquisa a seguinte
indagacao: de que forma a Gestdao do
Conhecimento tem sido pesquisada e
quais suas contribui¢oes a area de sau-
de?

METODOLOGIA

Para atender o objetivo deste estudo
de identificar as bases e as contribui-
¢Oes tedricas, realizou-se um estudo
de revisao integrativa da literatura, re-
alizada com base nas recomendacdes
do Preferred Reporting Items for Sys-
tematic Reviews and Meta-Analyses
(PRISMA) 4 para mapear processos,
abordagens, técnicas, procedimentos
e instrumentos de pesquisa sobre a GC
na drea da satde.

Os critérios de inclusao foram tra-
balhos publicados em pesquisas / pe-
riédicos nacionais e internacionais em
portugués e inglés a partir de 2016 até
2020 e os que apresentaram contribui-
¢Oes a respeito da temadtica satde, GC,
compartilhamento do conhecimento,
aprendizagem em GC e GC em equipes

de sadde. Ainda, os critérios de exclu-
sao desconsideraram as publicacdes
prévias a 2016, os duplicados, as que
nao apresentaram os critérios de inclu-
sdo, as que apresentavam titulos e resu-
mos que ndo continham os critérios se-
lecionados e as que ndo apresentaram
adequado nivel de evidéncia.

As publicagdes que compuseram a
amostra foram encontradas nas bases
de dados relacionadas na Biblioteca
Virtual em Saldde (Bireme) e na Web
of Science. Para o acesso, foram uti-
lizadas as seguintes palavras-chave:
‘gestdo do conhecimento’, ‘knowledge
management’, ‘compartilhamento do
conhecimento’, ‘knowledge sharing’,
‘aprendizagem em gestdao do conheci-
mento’, ‘knowledge management le-
arning’ e ‘gestao do conhecimento na
area da sautde’, ‘healthcare knowledge
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management’.

RESULTADOS

O total de 103 obras foram identifi-
cadas durante a busca inicial das bases
de dados. Apés a remogao das dupli-
catas (n=18), foram lidos 85 titulos e
resumos. Apés selecdo de 53 artigos,
foram excluidos 41 e incluido 9 artigos
finais. O processo de mapeamento, se-
lecdo, inclusdo e exclusdo dos estudos
esta descrito no fluxograma apresenta-
do na figura 1.

Sobre os oito trabalhos seleciona-
dos, no quadro 1 apresenta a sintese
sobre suas respectivas caracteristicas.

Da amostra dos artigos, tem-se uma
dissertacdo de mestrado (11%) e res-
tante artigos publicados em periédicos
nacionais (55%) e os internacionais

Figur Mapeamento e selecdo das pesquisas incluidas e excluidas

Fonte: Adaptado pelos autores, 2021.

Revista Nursing,

6859



I aprendizagem

(34%). Quanto ao tipo de estudo, tém-
-se qualitativo (34%), retrospectivo ob-
servacional (22%), quantitativo (22%),
editorial (11%) e revisdo sistemdtica
(11%).

DISCUSSAO

Neste contexto, é perceptivel a in-
teracdo do compartilhamento de infor-
macgdes que geram o conhecimento e
posteriormente a sua gestdo, através
de alguns estudos, como por exemplo:
educacgdo para apoio a resgate aéreo,5
percepcdo de colaboradores de insti-
tuicdes de satde portuguesas,6 desen-
volvimentos de um modelo de sucesso
de sistemas de GC para organizagdes
de saide neozelandesas,7 implemen-
tacoes de GC e ferramentas utilizadas
para tomadas de decisdao nos cuidados
a salde,8 identificagdo da vantagem
competitiva situada na GC direcionada
a estratégias de gestao na sadde,9 iden-
tificagcdo de diferentes modelos de GC
em hospitais, 10 implementacao de GC
e ferramentas utilizadas para tomadas
de decisdo nos cuidados a satde.

Na drea da satde a Gestdo do Co-
nhecimento (GC) é um processo com-
plexo e que apresenta dificuldades de
compartilhamento do conhecimento.
Morin3 afirma que o conhecimento das
partes constituintes ndo basta para o
conhecimento do todo, foco essencial-
mente administrativo, uma gestao que
lida com a recuperagao de problemas
da sadde das pessoas demanda com-
peténcias e habilidades mais sensiveis.
Neste ambito, a GC é uma disciplina
interessada em favorecer organizagoes
no intuito de transformar mdaltiplos da-
dos médicos em informacoes clinicas
relevantes e promover o compartilha-
mento de conhecimento adquirido ao
longo de anos de experiéncias entre os
profissionais dos cuidados a satde. 3

A pesquisa de Ali et al.7 envol-
veu 263 médicos, 100 atuando em
Hamilton e 163 em Wellington, Nova
Zelandia. Apresentaram o modelo dos
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Quadro 1 - Sintese das caracteristicas dos artigos selecionados

N° do . A Tipo de
Artigo Titulo Ano Periodico estudo
Al Estratégia de educacdo para o apoio aero- o
(5) médico: um estudo descritivo. Dissertacdo 2016 UFF Qualitativo
. . L Revista
A2 Gestdo do conf,]eumento em instituicbes de 2016 Brasileiade  Quantitativo
(6) salde portuguesas
Enfermagem
International
A3 Knowledge management systems success in Journal of o
(7) healthcare: leadership matters 2017 Medical Qualttativa
Informatics
Knowledge Management Implementation
A4 and the Tools Utilized in Healthcare for Evi- 2017 Journal of Revisdo
(8) dence-Based Decision Making: A Systematic Health Science  Sistematica
Review.
Effective Knowledge Management Model Asian Hospital .
?95) (KM) for Healthcare Integrating Success Fac- 2016 & Healthcare Eglor\s/gﬁglr\]/;
tors and Knowledge Management Strategy Management.
Gestao do Conhecimento em hospitais Rev_|st_a
A6 o . - Brasileira o
plblicos com diferentes modelos de gestdo: 2017 - Quantitativo
(10) o de Gestdo e
alguns fatores explicativos <
Inovacao
A7 Prepalraggol do en’ferrnewo para o aten(’h- 2001 Nursing (Sao Qualitativo
(1) mento i mdltiplas vi—timas no resgate aéreo Paulo)
Paradoxes of knowledge, management
O Journal of
A8 and knowledge management in Africa: an L
o . 2020 Knowledge Editorial
(12) editorial introduction. Journal of Knowledge
Management
Management
Knowledge management in the software .
A industry: how Scrum activities support a 2020 NAVUS Retrospe_ct Vo
(13) observacional

Fonte: Adaptado pelos autores, 2021.

sistemas de gestdo do conhecimento
para cuidados de salide considerando
a ampliacdo de um modelo de siste-
mas de gestdo de conhecimento gené-
ricos existentes, incorporando fatores
organizacionais e de sistemas, com o
uso de sistemas de gestdo de conheci-
mentos para compartilhamento e para
recuperagdo de varidveis de sucesso
utilizadas.

Foram identificados como focos
principais da pesquisa de Shahmoradi,
Safadari e Jimma8 a implantacdo de
GC na area da saude, ferramentas GC
em salde, as oportunidades disponi-
veis e as barreiras existentes. Buscaram

knowledge management cycle

proporcionar o conhecimento certo no
momento certo, ou seja, no ponto de
tomada de decisao pela implementa-
¢do da GC na drea da satde, entendida
como primordial. Para isso, o uso de
uma ferramenta adequada para geren-
ciar o conhecimento e o sistema facil
de usar sdo importantes requisitos, pois
podem melhorar significativamente a
qualidade e a seguranga dos cuidados
prestados aos pacientes.

Para Cruz e Ferreira, 10 a implemen-
tagdo e o préprio sucesso dos progra-
mas de GC nas organizagdes de salde
ndo ocorrem de forma pacifica, sendo
condicionados por um vasto leque de



fatores, particularmente no modelo de
gestdo e no nimero de colaboradores.
As autoras analisaram posicionamen-
tos de 671 colaboradores de dez ins-
tituicdes de salde portuguesas, com
diferentes modelos de gestao. Um dos
desafios percebidos foi a retencao dos
colaboradores e, como consequéncia,
o oferecimento de oportunidades de
crescimento e desenvolvimento em
troca do seu compromisso para com
os objetivos da organizacao, pois é nas
pessoas que reside o principal dife-
rencial competitivo das organizagdes.
Constataram, também, que as prdticas
de gestao do conhecimento vigentes
sdo ainda pouco consistentes e, na sua
maioria, ndo formalizadas.

A ideia para o desenvolvimento
da pesquisa de Bonin5 foi construida
a partir dos encontros de trabalho que
ocorrem diariamente no Grupamen-
to de Operagdes Aéreas do Corpo de
Bombeiros do Estado do Rio de Ja-
neiro. Foi possivel identificar entre as
falas dos profissionais da unidade a
fragilidade existente nos critérios de
acionamento do transporte aeromé-
dico e o desconhecimento dos profis-
sionais de outras unidades em relacao
ao processo. O pesquisador criou dois
fluxogramas, um voltado a um cendrio
controlado ou com uma dnica vitima
e o outro envolvendo o Incidente com
mdltiplas vitimas.

O estudo acerca do atendimento
a mdltiplas vitimas no ambiente aéreo
corrobora com o pesquisador citado
anteriormente, pois conclui-se que os
desafios associados ao ambiente de
trabalho, alinhados a capacitacao de
toda equipe otimizard a seguranga e
a assisténcia ao paciente criticamente
enfermo.11

O modelo proposto por Ali9 indi-
ca ser fundamental que as organiza-
¢Oes de salide incorporem processos,
estratégias e fatores de sucesso de GC
em seu sistema para a implementagao
bem-sucedida da GC na area da sau-
de. Para a pesquisadora, o importante é

que os processos e as estratégias de GC
sejam abordados de forma sistemdtica
e estruturada.

O estudo acerca
do atendimento a
mdltiplas vitimas
no ambiente aéreo
corrobora com o
pesquisador citado
anteriormente, pois
conclui-se que os
desafios associados
ao ambiente de
trabalho, alinhados
a capacitagdo
de toda equipe
otimizard a
segurancga e
a assisténcia
ao paciente
criticamente
enfermo

Na drea da sadde, a GC se inte-
ressa em transformar miultiplos dados
médicos em informacdes clinicas rele-
vantes e promover o compartilhamento
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de conhecimento adquirido ao longo
de anos de experiéncias entre os pro-
fissionais dos cuidados a satde, mas
a literatura confirma a existéncia de
obstdculos, os quais sao determinados
pela natureza da instituicao, pelo tipo
de processo de negécio, de produtos e
de clientes.

Neste contexto, os estudos com-
provam que a cultura organizacional e
do ambiente influenciam, envolvem as
pessoas, 0s sistemas, 0s processos e por
consequéncia, a gestdo do conheci-
mento12,13. Ressalta-se que, para que
o compartilhamento do conhecimento
seja produtivo, deve ser fundamentado
em confianga mdtua e respeito.

CONCLUSAO

Conclui-se que, o importante na
area de sadde sdao os processos, as es-
tratégias de Gestdo do Conhecimento
serem baseados em modelos ja com-
provados e eficazes. Além disso, que
sejam abordados de forma sistemati-
ca e estruturada ao contexto sensivel,
especificamente. Pois, os profissionais
desta area possuem caracteristicas es-
pecificas que os habilitam a agir de
maneira coordenada e colaborativa,
mas podem se tornar mais eficazes se
contarem com liderangas transforma-
doras. Sobremodo, resulte em eficacia
e sucesso de atendimento para as suas
organizagoes.

De forma geral, ha décadas, as pes-
quisas apontam que na area de satde
a gestao do conhecimento é um tema
fluido. Faz-se necessario a realizagdo
de novos estudos que abarquem a Ges-
tao do Conhecimento.

Como limitagdes do estudo, é pos-
sivel verificar que a satde possui diver-
sas especificidades devido ao grande
nimero de profissdes e especialidades.
Por isso, sugere-se novos estudos para
preenchimento das lacunas e especifi-
cidades das diversas dreas que o campo
da sadde possui.
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