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Auditoria como ferramenta para a melhoria
continua da assisténcia de enfermagem

RESUMO | Objetivo: investigar na literatura ferramentas de auditoria de enfermagem a fim de analisar a qualidade da assisténcia
de enfermagem. Método: Trata-se de uma pesquisa de revisdo integrativa no periodo de janeiro de 2021. Para selecionar os
manuscritos foi realizada busca na Biblioteca Virtual em Satde. Foram utilizados os descritores em satide conforme padronizados
nos descritores em salde, sendo manuscritos publicados entre 2015 a 2020. Resultados: Dos manuscritos selecionados, nove
sdo de natureza metodoldgica, os quais utilizaram da implementacdo de software ou tecnologia para gestao de auditoria a fim
de analisar os cuidados de enfermagem. Foi percebido que as ferramentas implementadas trouxeram aspectos positivos voltados
para o gerenciamento, cuidado de enfermagem e dimensionamento. Conclusao: pode perceber que a auditoria de enfermagem
é um instrumento fundamental para avaliar de forma sistematica a assisténcia prestada ao cliente, bem como para apontar
solugdes para as deficiéncias encontradas, além de medidas de carater preventivo.

Descritores: Auditoria de Enfermagem; Qualidade da Assisténcia a Saude; Avaliacdo de Programas e Instrumentos de Pesquisa;
ferramentas.

ABSTRACT | Objective: to investigate nursing audit tools in the literature in order to analyze the quality of nursing care. Methodo:
This is a systematic review research. To select the manuscripts, a search was performed in the Virtual Health Library. Health
descriptors were used as standardized in health descriptors, and manuscripts were published between 2015 and 2020. Results:
Of the selected manuscripts, nine are methodological in nature, which used the implementation of software or technology
for audit management in order to analyze nursing care. It was perceived that the implemented tools brought positive aspects
focused on management, nursing care and dimensioning. Conclusion: it can be realized that nursing auditing is a fundamental
instrument to systematically evaluate the care provided to the client, as well as to point out solutions to the deficiencies found,
in addition to preventive measures.

Descriptors: Nursing Audit; Quality of Health Care; Evaluation of Research Programs and Instruments; Tools.

RESUMEN | Objetivo: investigar las herramientas de auditoria de enfermeria en la literatura con el fin de analizar la calidad de
la atencion de enfermeria. Metodo: Esta es una investigacion de revision sistematica. Para seleccionar los manuscritos, se realizd
una busqueda en la Biblioteca virtual de salud. Los descriptores de estado se utilizaron como estandarizados en descriptores de
salud, y los manuscritos se publicaron entre 2015y 2020. Resultados: De los manuscritos seleccionados, nueve son de naturaleza
metodoldgica, que utiliza la implementacién de software o tecnologia para la gestion de auditorfas con el fin de analizar la
atencion de enfermerfa. Se percibié que las herramientas implementadas aportaban aspectos positivos centrados en la gestion,
la atencion de enfermerfay el dimensionamiento. Conclusion: se puede realizar que la auditorfa de enfermeria es un instrumento
fundamental para evaluar sistematicamente la atencién prestada al cliente, asi como para sefalar soluciones a las deficiencias
encontradas, ademas de medidas preventivas.

Descriptores: Auditoria de enfermerfa; Calidad de la atencién médica; Evaluacion de Programas e Instrumentos de Investigacion;
Herramientas.
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auditoria consiste na avaliacdo
sistemdtica e formal de uma ati-
vidade para determinar se ela esta
sendo realizada de acordo com seus ob-
jetivos. Assim, tem sido de fundamental
importancia para as instituigdes de salde
que, impulsionadas pela globalizacao,
avancgos tecnoldgicos e progressos cien-
tificos, tém buscado, além de baixos cus-
tos, a exceléncia dos servigos prestados.
1
A auditoria em sadde tem surgido
como uma ferramenta importante para
a mensuracdo da qualidade (Auditoria
de cuidados) e custos (Auditoria de

possui por objetivo, ndo somente a re-
visdo e controle da eficiéncia e eficicia
e apontamento de falhas e inconformi-
dades assistenciais e de contas, mas
fornecer dados concretos para a garan-
tia da adequacdo, demonstrando assim
seu carater educacional. 2

A auditoria de enfermagem é carac-
terizada como um método para crite-
riosa avaliacdo dos servigos prestados
pela equipe multiprofissional que com-
pde o atendimento ao cliente, onde a
atuacdo do profissional enfermeiro au-
ditor é de vital importancia. 3

Dentro deste contexto, vale desta-
car a importancia dos registros de en-



fermagem como documentos legais,
que promovem a comunicagao entre
a equipe multiprofissional e fornecem
subsidios para auditoria, pesquisa e
educacdo. 2,4

A auditoria consiste na avaliacdo
sistematica e formal de uma atividade
para determinar se ela estd sendo re-
alizada de acordo com seus objetivos.
Nas organizacdes de satide esta pratica
se faz necessaria frente a globalizacao
e avangos tecnoldgicos que imprimem
a realidade dos dltimos anos tornando
o mercado cada vez mais competitivo.
1

Na drea da satde, a primeira audito-
ria foi realizada nos Estados Unidos em
1918, pelo médico George Gray Ward,
tendo o principal objetivo a verificagao
da qualidade da assisténcia prestada
ao paciente por meio dos registros em
prontudrio. 5,6 Essa atividade foi real-
mente incorporada as instituicdes de
satde, na década de 1980, necessida-
de gerada pelos avangos tecnolégicos,
expansao da globalizagao de mercados
e consequente aumento das exigéncias
dos clientes. 5

Nesse sentido, embora a auditoria
em salde, no Brasil, tenha sido insti-
tuida em 1984, sua histéria teve inicio
em 1923, quando através da Lei de
Eloy Chaves surgiu a previdéncia social
e seus diversos institutos de protecao
social. Em 1966, com a criacdo do Ins-
tituto Nacional de Previdéncia Social -
INPS — a gestdo dos diversos institutos
foi unificada e as atividades de audi-
toria, exercidas por seus supervisores,
ocorriam através de prontudrios de pa-
cientes e contas hospitalares. 8

Somente ap6s 1976, é que se esta-
beleceu a auditoria para controle for-
mal e técnico das contas hospitalares
que passaram a ser denominadas GIH
- Guia de Internagdo Hospitalar — que
por sua vez, em 1983, é substituida
pela AIH - Autorizagdo de Internagao
Hospitalar. Neste mesmo ano o médi-
co-auditor passa a ser reconhecido e a
auditoria passa a ser realizada nos pro-

prios hospitais. 8

No Brasil, as primeiras citagdes so-
bre auditoria datam do periodo colo-
nial, onde “o olho do rei”, era destaca-
do pela coroa portuguesa para verificar
o correto recolhimento dos tributos
para o Tesouro, reprimindo e, princi-
palmente, punindo fraudes. 4 Contudo,
no que se refere a primeira evidéncia
concreta, pode ser constatada através
do Decreto n° 2.935, de 16 de junho
de 1862, que aprovava a reorganizagao
da Companhia de Navegagao por Va-
por e determinava a convocagao anual
de auditores para que as contas da em-
presa fossem avaliadas. 8,6

A evolucdo da auditoria no Bra-
sil esta diretamente relacionada ao
progressivo crescimento de empresas
internacionais que necessitavam da
auditoria para a verificagdo da veraci-
dade de seus relatérios contdbeis emi-
tidos. Porém a oficializacdo ocorreu
em 1968, através do Banco Central do
Brasil. 9,10

Nos dias atuais, a auditoria de en-
fermagem representa um importante
papel, ndo apenas para as instituicdes
publicas, mas também para as opera-
doras de planos de salide e institui¢cdes
privadas, que procuram rentabilidade
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e exceléncia nos servigos prestados.
Com isso, o principal objetivo dessas
empresas € reduzir desperdicios de in-
sumos e recursos humanos, o que favo-
rece diretamente seus clientes.

A auditoria de enfermagem é, por-
tanto, caracterizada por processos de
avaliacao e controle, onde além de de-
tectar as inconformidades, deve apon-
tar solugdes, assumindo assim seu pa-
pel educacional. 4

Neste contexto, este estudo tem
como objetivo analisar na literatura as
ferramentas de auditoria em enferma-
gem utilizadas para alcangar a excelén-
cia da assisténcia de enfermagem.

METODOS

Trata-se de uma pesquisa de revi-
sdo integrativa. Para analise e sintese
do material foram observados os se-
guintes passos: 1) leitura exploratdria;
2) leitura seletiva; 3) leitura critica; 4)
realizacdo de resumo de cada material
selecionado; 5) analise e discussdo dos
dados obtidos.

Para formular o problema de pes-
quisa e adogao sistemdtica de busca,
foi utilizado a estratégia PICO (Pacien-
te, Intervencao, Comparagao e desfe-

Quadro 1 - Descricao da estratégia PICo. 2020

Acronimo  Definicao
P Problema
| Intervencao
C Comparacao
0 Desfecho

FONTE: A autora, 2021

Descricdo
Ferramentas de auditoria
Implementacdo de ferramentas

Anélise de ferramentas de auditoria

Andlise das ferramentas para avaliar a qualidade da assisténcia a

salide

Quadro 2 — Descricao da estratégia de busca PICo. 2020

P | Co

Qualidade da
Assisténcia a Salde

o an
Auditoria de or

Enfermagem

FONTE: A autora, 2021
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and/or  Avaliaio de Programas e Instrumen-

tos de Pesquisa; ferramentas
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cho) (QUADRO 1). 12

A estratégia PICo 12 (Quadro 2)
foi utilizada a fim de realizar busca
na literatura com a seguinte questdo
que norteadora: “quais ferramentas de
auditoria sdo utilizadas para melhorar
a prestacdo de cuidados de enferma-
gem?”.

Para selecionar os manuscritos foi
realizada uma busca na Biblioteca Vir-
tual em Sadde, a qual fornece artigos
indexadas
em bases cientificas de qualidade. Fo-

baseados em evidéncias

de conforme padronizados no DECs:
Auditoria de Enfermagem; Qualidade
da Assisténcia a Sadde; Avaliacdo de
Programas e Instrumentos de Pesquisa;
Auditoria de Enfermagem; Qualidade
da Assisténcia a Saude; ferramentas.
Foram adotados os seguintes critérios
de inclusdao: manuscritos publicados
entre 2015 a 2020,
open acess e excluidos artigos repeti-
dos nas bases indexadas e aqueles que

na modalidade

nao contemplam o tema do estudo ou
respondem a pergunta de pesquisa.

RESULTADOS

Foram encontrados 75 manuscritos,
os quais estao indexados nas bases de
dados MEDLINE (43), BDENF (19), LI-
LACS (12) e IBEICS (1) . Apds analise
criteriosa dos artigos conforme crité-
rios de selecdo, foram selecionados 11
manuscritos para compor este estudo.
Dos artigos selecionados, cinco foram
publicados em 2019, dois em 2018,
um em 2017 e trés em 2016 conforme
quadro 3.

ram utilizados os descritores em sad-

Quadro 3 — Descricao dos manuscritos selecionados. Jau — SP. 2020.

Dos manuscritos  selecionados,

Autor/
Ano

Dourado et
al., 2019
13

Bowdle et
al,, 2019
14

Boamah,
201915

Zambonin
etal, 2019
16

Vamndell et
al., 2019
17

Titulo

Software para gestao do cuidado a
criancas em pediatria

Auditoria eletronica e feedback com
recompensas positivas melhoram a
conformidade do provedor de anes-
tesia com um sistema de seguranca
de medicamentos baseado em cadigo
de barras.

Emergéncia da lideranca dlinica
informal como um catalisador para
melhorar a qualidade do atendimento
ao paciente e a satisfacdo no trabalho

Classificacao dos pacientes na emer-
géncia segundo a dependéncia da
enfermagem

0 uso e a viabilidade de um sistema
de software online para apoiar a
avaliacdo da precisdo e consisténcia
na aplicagdo da Escala de Triagem
Australasian
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Objetivo

Validacdo de software para a
gestdo do cuidado

Analisar a implementacdo de
um sistema de seguranca de
medicamentos baseado em

codigo de barras descrito

Analisar os atributos criticos da
lideranca clinica

caracterizar o grau de depen-
déncia dos cuidados de enfer-
magem de usudrios internados

avaliar o uso e a viabilidade
de um sistema de software
denominado Triage Quality
Assessment Software em depar-
tamentos de emergéncia

Método

estudo metodo-
l6gico

estudo metodo-
l6gico

Estudo trans-
versal

estudo quantita-
tivo, transversal

estudo descritivo
e exploratdrio

Ferramentas/Consideracées

O instrumento permite ao profissional de
salde planejamento e implementacao
de programas assistenciais conforme as
suas necessidades, além de identificar os
cuidados dos pacientes, sendo um grande
aliado para a gestdo dos servicos de salide
e subsidio para o0s processos de gestdo das
instituicoes

Pode perceber que o sistema de feedback
dos dados de desempenho individual do
provedor trouxe uma melhora significativa
em relagdo a avaliagdo de desempenho dos
profissionais

Foi utilizado uma modelagem de equagdes
estruturais na andlise de um software de
estruturas de momento e pode perceber

que pela analise que os lideres clinicos
da equipe de enfermagem tém potencial
para melhorar a prestacdo de cuidados ao
paciente

Foi utilizado um Sistema de Classificacdo
de Pacientes (SCP) de Fugulin, Gaidzinski e
Kurcgant. Foi percebido que o instrumento
fornece com resultados fidedignos para o
gerenciamento hospitalar e de pessoal de

enfermagem.

Foi percebido que o software de avaliacdo
de qualidade de triagem testou melhoria da
qualidade da triagem em emergéncia.
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Pena; Eventos adversos decorrentes de Analise de processo de comuni- y
; o - < L estudo tedrico-
Melleiro, ~ falhas de comunicacdo: reflexdes sobre  cacdo e ocorréncia de eventos .
- . -reflexivo
201818  um modelo para transi¢do do cuidado adversos
ifi ien — . :
Vandresen : Clgss EEDCe pacientes & Aplicagdo de classificacao de Pesquisa
dimensionamento de profissionais de . o
etal, 2018 . S pacientes e dimensionamento Convergente
enfermagem: contribuicGes de uma o e
19 . ~ de profissionais de enfermagem Assistencial
tecnologia de gestao.
Faeda; Conformidade da prescricao de enfer- Anallsg re conformlda(_ie Qa e_st.udo
. . o prescricdo do enfermeiro as descritivo, com
Perroca, magem as necessidades de cuidado: . .
- . necessidades de cuidado do abordagem
2017 20 compreenséo do enfermeiro . S e
paciente hospitalizado quantitativa
Ferreira et Satisfacdo do cliente externo quanto arliEr s satlsfagao % chgnte estudo trans-
al., 2016 : externo em relacdo aos cuida-
aos cuidados de enfermagem . versal
21 dos de enfermagem recebidos
Avaliacdo da Qualidade da Obser- )
Tsuru et N . N Desenvolvimen-
vacdo de Enfermagem com Base em  analise das documentagGes de
al., 2016 ; to de ferramenta
Levantamento de Documentos de En- cuidados de enfermagem .
22 de pesquisa
fermagem Usando EnfermagemNAVI
Lorenzetti . ~ . . .
etal. 2016 Tecnologia de gestdo de unidades de  descrever a tecnologia PRAXIS e pesquisa meto-
'2’3 internagdo hospitalar seu processo de construcdo doldgica

FONTE: A autora, 2021

Perceberam a necessidade de implementar
ferramenta de comunicacdo durante a
transicdo de cuidado

A tecnologia PRAXIS® teve um aspecto
positivo, uma vez que, contribuiu para o
gerenciamento, classificagdo de pacientes e
dimensionamento do pessoal de enferma-
gem.

Pode perceber por meio deste estudo a
necessidade de adequacdo da prescri¢do do
enfermeiro conforme as necessidades dos
pacientes além de implementar estratégias
e utilizacdo de instrumentos de avaliacdo

Os autores utilizaram um instrumento adap-
tado e validado no Brasil, o Instrumento de
Satisfacdo do Paciente (ISP). Perceberam
que por meio da avaliacdo externa de
forma sistematizada utilizando instrumento
validado, os resultados sugeriram a criacdo
de novas ferramentas a fim de sistematizar
e melhorar a gestao dos servicos de enfer-
magem na instituicao foco do estudo.

Os autores desenvolveram uma ferramenta
de sistema de apoio ao processo de pen-
samento para planejar, registrar e avaliar
o dia a dia da enfermagem utilizando os
contetdos do NursingNAVI ® Contetido

para avaliacdo da qualidade da observacdo

de enfermagem.

Pode perceber que a implementacdo
do software trouxe beneficios para
desempenho da unidade com o planeja-
mento participativo, gestdo de processos
assistenciais, gestao de pessoas, gestao de
materiais, gestdo da qualidade e uso de
painel eletrnico.

nove sao de natureza metodolégica os
quais utilizaram da implementagao de
software ou tecnologia para gestao de
auditoria a fim de analisar os cuidados
de enfermagem. Evidenciou na bus-
ca que as ferramentas implementadas
trouxeram aspectos positivos voltados
para o gerenciamento do cuidado de
enfermagem, dimensionamento e ava-
liacao da qualidade do cuidado em en-
fermagem.

DISCUSSAO

Ao agrupar as informagdes dos
trabalhos estudados, observou-se que
5 descreveram o dimensionamento
do quadro de pessoal de enfermagem
como estratégia na qualidade da as-
sisténcia (Dourado et al., 2019 13 ,
Zambonin et al., 2019 16 , Vandresen
et al.,, 2018 19 , Faeda; Perroca, 2017
20 , Ferreira et al., 2016 21) eviden-
ciando 45,4% dos artigos encontrados
que o quantitativo de pessoal interfere
na qualidade da assisténcia e se torna
uma preocupacdo para as equipes de
auditoria. Em relagdo a tecnologia da

Revista Nursing,

informagdo com softwares como base
na gestao do cuidado e avaliagdo da
qualidade assisténcias foram encontra-
dos 4 compreendendo (Boamah, 2019
15, Varndell et al., 2019 17, Tsuru et
al., 2016 22,Lorenzetti et al., 2016 23
), compreendendo 36,4% dos artigos
encontrados. Os demais achados que
relata a comunicacdo e transicio do
cuidado e desempenho profissional
como ndao menos importante e essen-
cial para a qualidade da assisténcia
foram encontrado em 2 estudos com-
preende 18,2% dos artigos encontrado
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(Bowdle et al., 2019 14, Pena; Mellei-
ro, 2018 18 ).

De acordo com a American Society
for Quality Control, a qualidade se da
quando as caracteristicas de um produ-
to ou servico conseguem suprir, de for-
ma satisfatéria, todas as necessidades
declaradas ou implicitas. Na enferma-
gem, observa-se que alguns principios
do sistema da Gestio de Qualidade
tém sido empregados com bons re-
sultados, como é o caso da avaliacdo
dos cuidados por meio da Auditoria da
Qualidade. 24

A gestdo da qualidade consiste em
uma ferramenta gerencial, fundamenta-
da por teorias administrativas em que
se destacam principios como a motiva-
¢do dos colaboradores, a participagao
dos clientes, mas principalmente a sa-
tisfacdo pela exceléncia da qualidade.
Destacam ainda que os processos de
avaliacao de qualidade sao diversifica-
dos e estdo em constante progresso, de
acordo com mudangas e conquistas da
area, como a determinagao de diagnds-
ticos e intervengdes de enfermagem,
além de normatizagGes de técnicas e
rotinas, dentre outras. 5

A auditoria de enfermagem, consti-
tui-se um sistema de informagao e con-
trole que tem como principal objetivo
comprovar a eficiéncia e eficacia, as-
sim como detectar falhas, em processos
e areas relacionadas aos servigos de
enfermagem, através de dados concre-
tos, para que, quando necessario, haja
um redirecionamento de acoes de for-
ma corretiva ou preventiva. 4

A pratica profissional da enferma-
gem muitas vezes ocorre de forma as-
sistematica, devido a resisténcia dos
profissionais em modificar o seu fazer
cotidiano, tecnicista e fragmentada. 1
A busca pela exceléncia da qualidade
na assisténcia de enfermagem resultou
em melhor qualificagdo profissional,
onde protocolos, normas e outras fer-
ramentas gerenciais tiveram papel fun-
damental atuando como metodologias
que direcionam as atividades e fungdes
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da equipe de enfermagem. 3

E de fundamental importancia que
toda a equipe de enfermagem esteja
comprometida com a qualidade da as-
sisténcia ao invés de se limitar frente
a demanda de trabalho e para tanto o
enfermeiro deve educar e motivar sua
equipe com o objetivo de assegurar

O prontudrio
do paciente estd
cada vez mais se

firmando como um
documento legal e,
portanto, utilizado
como ferramenta
importante na
avaliacdo da
qualidade da
assisténcia prestada
durante o periodo
de infernacdo

uma pratica assistencial que promova
um cuidado integral, fundamentado no
conhecimento cientifico. 1
Principalmente em se tratando de
questdes relacionadas a sadde, qua-
lidade da assisténcia ao cliente e ga-
rantia do cuidado efetivo e eficaz, o
processo de comunicagdo multiprofis-
sional é ferramenta de extrema impor-
tancia. Nesse sentido, faz-se necessario

Auditoria como ferramenta para a melhoria continua da assisténcia de enfermagem

a conscientizacao dos profissionais em
relagdo a real importancia das anota-
¢des em prontudrios, principalmente
da enfermagem, considerando que sao
os profissionais que permanecem mais
proximos dos clientes e de forma con-
tinua. 2,4

O prontuario do paciente esta cada
vez mais se firmando como um docu-
mento legal e, portanto, utilizado como
ferramenta importante na avaliacdo da
qualidade da assisténcia prestada du-
rante o periodo de internacao. 5

Existe assim, a importancia da edu-
cagao continuada, para que através de
treinamentos sistematizados a equipe
esteja capacitada no que diz respeito
a assisténcia ao cliente com exceléncia
na qualidade e valorizagdo das anota-
¢Oes e registros seguindo os padrdes
estipulados. 1,25

Portanto, é de responsabilidade do
enfermeiro assistencial manter a orga-
nizagdo, planejamento e qualidade do
trabalho de sua equipe, dedicando es-
pecial atencdo aos registros de enfer-
magem e quando necessdrio utilizar a
educagdo continuada, ferramenta que
proporciona aprimoramento e aperfei-
¢oamento profissional. 1,6

Nesse sentido, ao identificar areas
deficitdrias, através de auditorias o en-
fermeiro desta pratica podera realizar
ou sugerir oportunidades de melhorias,
realizar treinamentos e atualizar docu-
mentos e prdticas com o objetivo de
melhorar a qualidade da referida area,
utilizando a educagao como pratica de
desenvolvimento dos processos, visto
que o resultado do processo vem de
pessoas. 9,26

CONCLUSAO

Por meio deste estudo foi possivel
compreender a importancia da gestao
como ferramenta de auditoria, sua rele-
vancia dentro das instituicoes de sadde
como ferramenta de avaliagdo e me-
lhoria da qualidade da assisténcia pres-
tada, evidenciado em 82% dos artigos



(Dourado et al., 2019 13 , Zambonin
etal, 2019 16, Vandresen et al., 2018
19, Faeda; Perroca, 2017 20 , Ferreira
et al., 2016 21 Boamah, 2019 15, Var-
ndell et al., 2019 17, Tsuru et al., 2016
22,Lorenzetti et al., 2016 23 )

O uso de ferramentas de auditoria

de enfermagem sao fundamentais para
avaliar de forma sistematica a assistén-
cia prestada ao cliente, bem como para
apontar solugdes para as deficiéncias
encontradas, além de medidas de ca-
rater preventivo. Encontrado em 18,2%
dos artigos encontrado (Bowdle et al.,
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2019 14, Pena; Melleiro, 2018 18 ).

Nota-se a necessidade de imple-
mentar tecnologias, assim como pro-
tocolos de auditoria de enfermagem
como instrumento continuo e transfor-
mador no gerenciamento dos servigos
de satde.
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