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Jogo educativo sobre cirurgia segura para a
equipe de enfermagem

RESUMO | Objetivo: planejar e desenvolver um serious game como recurso adicional de capacitacao para profissionais de
enfermagem de nivel médio, voltado ao cuidado seguro do paciente cirlrgico. Métodos Trata-se de uma pesquisa
metodoldgica, aplicada, para desenvolvimento do jogo nomeado como: Nurses for Safety, que tem como tema a seguranca
do paciente cirdrgico, e abrange a meta quatro (cirurgia segura) da OMS para Educacao Permanente (EP) de profissionais de
enfermagem de nivel médio. Desenvolvida entre 2017 e 2018. Resultados: Percebe-se que o desenvolvimento do papel do
enfermeiro na produgdo do serious game permitiu a este trabalhar com multidisciplinaridade, organizar as informacdes técnicas
para a realidade do grupo de trabalho, exercitar sua criatividade na producdo do contetdo instrucional e na criacdo do roteiro.
Conclusao: Apesar de desafiador, é estimulante proporcionar estratégias inovadoras que promovam a capacitacao profissional
refletindo na melhoria do cuidado por meio de reflexdes sobre a pratica profissional.

Descritores: Seguranca do paciente; Educacao em saude; Informatica em enfermagem; Tecnologia educacional; Educacdo
continuada.

ABSTRACT | Objective: to plan and develop a serious game as an additional training resource for mid-level nursing professionals,
focused on the safe care of surgical patients. Methods: This is a methodological research, applied, for the development of the
game named: Nurses for Safety, which has as its theme the safety of the surgical patient, and covers the goal four (safe surgery)
of the WHO for permanent education of health professionals mid-level nursing. Developed between 2017 and 2018. Results:
It is noticed that the development of the role of nurses in the production of the serious game allowed them to work with
multidisciplinarity, organize technical information for the reality of the work group, exercise their creativity in the production of
instructional content and in the creation of the script. Conclusion: Although challenging, it is stimulating to provide innovative
strategies that promote professional training, reflecting on the improvement of care through reflections on professional practice.
Keywords: Patient safety; Health education; Nursing informatics; Educational technology; Continuing education

RESUMEN | Objetivo: planificar y desarrollar un juego serio como recurso formativo adicional para profesionales de enfermeria
de nivel medio, enfocado a la atencion segura del paciente quirdrgico. Métodos: Se trata de una investigacion metodoldgica,
aplicada, para el desarrollo del juego denominado: Enfermeras por la Seguridad, que tiene como tema la seguridad del paciente
quirdrgico, y cubre la meta cuatro (cirugia segura) de la OMS para la educacién continua de Profesionales de la salud de
enfermeria de nivel medio. Desarrollado entre 2017 y 2018. Resultados: Se advierte que el desarrollo del rol de las enfermeras en
la produccion del juego serio les permitio trabajar con multidisciplinariedad, organizar la informacion técnica para la realidad del
grupo de trabajo, ejercitar su creatividad en la produccién de contenidos instruccionales y en la creacién del guidn. Conclusion:
Aungue desafiante, es estimulante brindar estrategias innovadoras que promuevan la formacion profesional, reflexionando sobre
la mejora del cuidado a través de reflexiones sobre la practica profesional.

Palabras claves: Seguridad del paciente; Educacién para la salud; Informatica de enfermeira; Tecnologia Educacional; Educacién
continua.

ICamila Zanesco | INTRODUCAO

IAna Paula Magalhaes de Abreu de Giacomo |

Mestre em Enfermagem pelo Programa de
Pés-Graduacao em Enfermagem da Univer-
sidade Federal do Parana. Curitiba (PR).
ORCID: 0000-0002-6384-3756

|Luciana Schleder Gongalves |

Docente titular do departamento de enfer-
magem da Universidade Federal do Parana.
Curitiba (PR).

ORCID: 0000-0003-3105-3028.

|Jossandro Rodrigues da Cruz |

Mestre em Enfermagem pelo Programa de
Pés-Graduacao em Enfermagem da Univer-
sidade Federal do Parana. Curitiba (PR).
ORCID: 0000-0001-8352-2469

Doutoranda em Enfermagem pelo Progra-
ma de Pds-Graduacao em Enfermagem da
Universidade Federal do Parana. Curitiba
(PR), Programa de Pés-Graduacdo em En-
fermagem.

ORCID: 0000-0001-8326-0390.

Recebido em: 31/10/2020
Aprovado em: 10/12/2021

Revista Nursing,

arantir seguranca ao pacien-
te que requer assisténcia a sua
satde é um desafio presente e
imponente, com relevancia no contexto
assistencial e sociocultural. Seguranga
do paciente é definida como a redugio,
a um minimo aceitavel, do risco de dano
desnecessario, associado a atencdo a
satiide1. Nesse contexto, o ambiente hos-
pitalar, especificamente o centro cirGrgi-
€O, possui maior propensdo para ocorrén-
cia de erros, considerando sua dindmica
diferenciada em relagdo aos demais se-
tores™?.
No Brasil, em 2013, o Ministério da
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Satde (MS), langou o Programa Nacio-
nal de Seguranga do Paciente (PNSP),
o qual instituiu agbes para a promogao
da seguranca, EP dos profissionais de
salide e responsabilizacdo para uma as-
sisténcia segura, com foco na melhoria
da qualidade dos cuidados ofertados
nos servigos de salde4, possibilitando
continuidade aos trabalhos do Manual
de Cirurgias Seguras Salvam Vidas da
OMS de 2009°.

Sabe-se que os treinamentos clas-
sicos e tradicionais ndo resultam em
mudanga na cultura organizacional
dos servicos de satde frente ao dina-
mico cendrio das praticas profissionais
em sadde, principalmente na atual
conjuntura de informacdo e conheci-
mento com insercao de tecnologias em
saGde®®. Assim, o emprego das tecno-
logias
pode contribuir para o desenvolvimen-
to de praticas para o cuidado seguro,
fundamentado na ética profissional.
Salienta-se, porém, que para que es-
sas ferramentas obtenham sucesso na
capacitacao do profissional de satde,
héd que acontecer a transposicao didati-

educacionais informatizadas,

ca9, a qual deve permitir ao individuo
a plena condigao para entender, apren-
der e ressignificar os conhecimentos
cientificos na realidade de atuacio®.

Sendo assim, este estudo faz parte
de um projeto que visa o desenvolvi-
mento de um jogo educativo informa-
tizado denominado Nurses for Safety,
que tem como plblico-alvo as equipes
de enfermagem, e temdtica voltada as
metas do PNSP, sendo que as diferen-
tes fases do jogo correspondem a cada
uma delas: administracdo segura de
medicamentos, cirurgia segura, lava-
gem das maos, prevengdo de quedas e
lesdes por pressdo, comunicagao efeti-
va, identificagdo do paciente. O obje-
tivo é relatar o processo de elaboragao
do conteldo relacionado a seguranga
do paciente cirdrgico, abrangendo a
meta quatro do protocolo de cirurgia
segura da OMS.
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METODO

Trata-se de uma pesquisa metodo-
légica, voltada a produgao tecnoldgi-
ca'®. Para fins de execucgdo, a produgio
tecnoldgica pode ser classificada em
quatro fases, sendo:

€6

A temdtica do
Serious Game para
aperfeicoamento da
prdtica profissional

refere-se a meta
quatro (cirurgia
segura) do Manual
de Cirurgias
Seguras Salvam

Vidas da OMS

9

¢ 12 Concepgdo e planejamento;

¢ 2% Desenvolvimento do contetido
e execugdo do design instrucional;

* 3* Validagao pelo publico-alvo e
por juizes; e

¢ 42 Implantacdo do projeto pilo-
tol1.

Esse estudo contempla as duas
primeiras fases para produgdo tecno-
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légica, sendo que na primeira fase de-
finiu-se a tematica a ser abordada con-
siderando o publico-alvo, foi realizado
o planejamento dos objetivos educa-
cionais do médulo de cirurgia segura
do jogo educativo e levantamento dos
recursos necessarios para o desenvolvi-
mento da pesquisa'’.

J& na segunda fase, foi realizado
levantamento bibliografico para a defi-
nicdo do referencial tedrico a ser utili-
zado, selegcdo das midias adequadas a
temdtica e aos objetivos educacionais,
sendo selecionadas as formas de men-
suracdo do aprendizado pelo publi-
co-alvo e as estratégias de motivagao,
elaborado o material instrucional, se-
lecionadas as midias e procedimentos
didéticos'.

A tematica do Serious Game para
aperfeicoamento da pratica profissional
refere-se a meta quatro (cirurgia segu-
ra) do Manual de Cirurgias Seguras Sal-
vam Vidas da OMS. Optou-se por um
recorte, abordando apenas o periodo
do transoperatério que compete a equi-
pe de enfermagem, para estabelecer
os objetivos educacionais do serious
game. Com relagao ao publico-alvo do
serious game, foram definidos os técni-
cos e auxiliares de enfermagem.

Considerando a necessidade de
desenvolver novas estratégias de ensi-
no-aprendizagem na educagdo perma-
nente de profissionais de enfermagem
de nivel médio, voltadas ao cuidado
seguro do paciente cirdrgico, especi-
ficamente em relacdo a uma cirurgia
segura, formulou-se a seguinte ques-
tdo norteadora: “Como inserir conted-
do instrucional relacionado a cirurgia
segura em um serious game para a
educacdo permanente de profissionais
de enfermagem de nivel médio?” Essa
questdo subsidiou a elaboragao do se-
rious game. O estudo foi desenvolvido
entre 2017 e 2018.

RESULTADOS

Os desafios que permearam todo o
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processo de criacdo do serious game Quadro 1 - Personagens do Serious game — Profissionais e pacientes.
foram o de torna-lo atraente, interativo,
motivador e educativo para o profissio-
nal de enfermagem de nivel médio. A
elaboracdo do serious game nomeado
como Nurses for Safety, contemplou
as particularidades de cada etapa do
protocolo de Seguranga do Paciente
Cirdrgico, em todos os processos em
que os profissionais de nivel médio de
enfermagem estdo inseridos. Em segui-
da, definiu-se como cada uma dessas

Profissionais

etapas seria representada em termos de . Sara . Eduardo Gabriel
- . . Técnica em enfermagem Técnica em enfermagem Enfermeiro
acdes concretas, considerando a reali-
dade da pratica profissional e a lingua-
gem do mundo do trabalho. f?
Os objetivos educacionais, defini- -

dos de acordo com o plano de jogo,
direcionaram para os contetdos que
os profissionais precisavam aprender e
para o que deveria ser avaliado, des-
sa forma, determinaram -se parametros
e critérios para a tomada de decisdes.
Todas as informagdes para a tecnologia ) -

foram extraidas e organizadas em um Uiara_ _Rafael . Ana
plano de jogo. Cirurgia Médico Residente Médica anestesiologista

Pacientes

— i e

Paciente caso 1 Paciente caso 2 Paciente caso 3

Fonte: Giacomo, 20192

Quadro 2 - Ambientacao do Serious game

Entrada do hospital Recepcéo do centro cirtrgico Bloco operatdrio com lavabo
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Sala de operacées sem paciente

Fonte: Giacomo, 20192

Apés definir o escopo do jogo, fo-
ram elaborados os roteiros de trés ca-
sos ficticios, porém fiéis a realidade do
trabalho da enfermagem em um centro
cirGrgico, organizadas as demais fases
do jogo educativo, e criados novos
personagens, figuras, imagens e cena-
rios. Toda a montagem e criagao dos
cendrios do jogo foram conformadas
de modo colaborativo, envolvendo di-
versos profissionais buscando manter
a aparéncia das telas e a estruturagao
do contetido dentro de uma légica que
reflete a pratica profissional, utilizan-
do ilustragbes coerentes com o mundo
real, conforme evidenciado no quadro
01 e 02.

DISCUSSAO

Neste estudo, o Manual da OMS -
Cirurgias Seguras Salvam Vidas, foi o
aporte tedrico para a proposta, respei-
tando a recomendacdo do MS de que
os protocolos a serem considerados nos
programas de seguranca do paciente
devem abranger as distintas realida-
des®.

Entre os principais desafios para
correto emprego dos protocolos na es-
fera profissional, encontram-se o des-
conhecimento sobre a importancia e a
caréncia na padronizagdo dos proces-
sos'*'. Desse modo, é possivel reco-
nhecer a EP como estratégia para ins-
truir a atuagdo pratica dos profissionais
de salide, contribuindo para potenciali-
zagdo da qualidade do cuidado'.

Sdo diversas as modalidades e es-
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Sala de recuperagdo sem paciente

€6

Para que os
|ogos atinjam
o seu objetivo
educativo e possam
contribuir de
forma significativa,
alguns principios
fundamentais devem
ser seguidos durante
a construcdo do
produto, sendo:
a liberdade para
experienciar
e fracassar, a
possibilidade de
selecdo de novas
identidades, e
liberdade de

inferpretagdo e

esforco
%
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Prancheta com a lista de verificacdo de
seguranca cirurgica

tratégias tecnolégicas que podem ser
utilizadas para realizar a EP de pro-
fissionais na area da sadde, dentre as
possibilidades tem-se os jogos educa-
tivos. Para que os jogos atinjam o seu
objetivo educativo e possam contribuir
de forma significativa, alguns princi-
pios fundamentais devem ser segui-
dos durante a construgdo do produto,
sendo: a liberdade para experienciar e
fracassar, a possibilidade de selecao de
novas identidades, e liberdade de in-
terpretagdo e esfor¢co™. A principal di-
ferenga entre um jogo educativo e um
jogo para entretenimento é o enfoque
nos objetivos pedagdgicos, o que justi-
fica uma maior atengdo para a fase de
planejamento.

Na fase de criacdo do material edu-
cacional foi realizado um resumo dos
elementos que compdem o médulo de
Cirurgia Segura®'®. Ademais, destaca-se
a preocupagao em estabelecer os obje-
tivos educacionais para serem incorpo-
rados ao roteiro do jogo, com foco nas
atribuigcdes dos técnicos e auxiliares de
enfermagem como condutores da lista
de verificagao de seguranga cirlrgica.
A informacgdo apresentada em um jogo
educativo precisa ser qualificada e fa-
cilitar o acesso de quem joga, descom-
plicando a compreensao e respeitando
o tempo de aprendizagem?.

Acredita-se que os jogos educativos
possibilitam a autoavaliagdo, e conse-
quentemente estimulam uma mudanca
de comportamento ao permitir que jo-
gador reflita sobre sua realidade profis-
sional quando alinhada aos conceitos



abordados no jogo*'*

uma experiéncia agradavel e aquisicao

. Para promover

de conhecimentos por parte dos joga-
dores, é necessdrio que se tenha énfase
no individuo e ndo na tecnologia, as-
sim é necessdrio proporcionar conforto
visual das ilustragdes com a padroniza-
¢do de cores e descri¢ao das imagens®.

A insercdo de um feedback com
informagdes concisas e que levem ao
aprendizado, demanda especial aten-
¢do para que os jogos educativos se
tornem tao envolventes quanto os ga-
mes de puro entretenimento’.

E imprescindivel destacar que o
material desenvolvido ndo é estdtico e
inalteravel, mas deve acompanhar as
atualizagbes ofertadas na drea, além
de permitir alteragdes conforme as de-
mandas das distintas realidades.

CONCLUSAO

Planejar e desenvolver estratégias
inovadoras a educacdo de profissio-
nais de enfermagem é desafiador e si-
multaneamente estimulante, contribui
para a producdo de novos saberes, bem
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como de metodologias de ensino que
promovam a melhoria do cuidado no
ambiente de trabalho por meio de re-
flexdes sobre a pratica profissional e
multiprofissional.

Percebe-se que o desenvolvimento
do papel do enfermeiro na producao do
serious game permitiu a este trabalhar
com multidisciplinaridade, organizar
as informagdes técnicas para a realida-
de do grupo de trabalho, exercitar sua
criatividade na produgdo do conteddo
instrucional, na criacdo do roteiro e na
integracdo da equipe. ¥
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