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Desenvolvimento das acoes da supervisao de
enfermagem: ressignificando a pratica diante
da pandemia por COVID-19

RESUMO | Objetivo: descrever a experiéncia da Supervisao de Enfermagem em um hospital universitario no municipio do Rio de
Janeiro, frente a pandemia da covid-19. Método: estudo qualitativo, descritivo, tipo relato de experiéncia, baseado na vivéncia
dos autores e na analise de documentos entre marco e dezembro de 2020. Resultados: a pandemia acrescentou desafios ao
trabalho da supervisdo, além daqueles inerentes a instituicdo. O aumento e a especificidade da demanda provocaram um
refinamento na atuacao do grupo no intuito de otimizar processos e servindo como elo entre pacientes, equipe e instituicdo.
Conclusao: é fundamental dar voz ao corpo da Enfermagem e a clientela, para a constru¢do de uma pratica ética, ancorada na
ciéncia, contextualizada nas esferas — social, histérica e politica, com um olhar atento ao ambiente de trabalho, tratando com
respeito os problemas do cotidiano hospitalar, tangenciado pela pandemia de covid-19.

Descritores: Supervisdo de Enfermagem; Governanca Compartilhada de Enfermagem; COVID-19.

ABSTRACT | Objective: to describe the experience of Nursing Supervision in a university hospital in the city of Rio de Janeiro,
facing the COVID-19 pandemic. Method: qualitative, descriptive study, experience report type, based on the authors' experience
and on the analysis of documents between March and December 2020. Results: the pandemic added challenges to the work
of supervision, in addition to those inherent to the institution. The increase and specificity of demand led to a refinement in the
group's performance in order to optimize processes and serving as a link between patients, staff and institution. Conclusion: it
is essential to give a voice to the Nursing body and the clientele, for the construction of an ethical practice, anchored in science,
contextualized in the social, historical and political spheres, with an attentive look at the work environment, dealing with
problems with respect hospital routine, affected by the COVID-19 pandemic.

Keywords: Nursing, Supervisory; Shared Governance, Nursing; COVID-19

RESUMEN | Objetivo: describir la experiencia de Supervisién de Enfermeria en un hospital universitario de la ciudad de Rio
de Janeiro, frente a la pandemia COVID-19. Método: estudio cualitativo, descriptivo, tipo relato de experiencia, basado
en la experiencia de los autores y en el andlisis de documentos entre marzo y diciembre de 2020. Resultados: la pandemia
agrego desafios a la supervision, ademas de los inherentes a la institucion. El aumento y la especificidad de la demanda han
perfeccionado el desempeno del grupo para optimizar los procesos y servir de vinculo entre los pacientes, el personal y la
institucion. Conclusion: es fundamental dar voz al cuerpo de Enfermeria y a la clientela, construyendo una practica ética, anclada
en la ciencia, contextualizada en los dmbitos social, histérico y politico, con una mirada atenta al entorno laboral, abordando la
problematica de la vida diaria hospitalaria con respeto, tocada por la pandemia COVID-19.

Palabras claves: Supervision de Enfermeria; Gobernanza Compartida en Enfermerfa; COVID-19.
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INTRODUGAO

o findar o ano de 2019, a Orga-

nizacdo Mundial da Saude foi

notificada sobre a ocorréncia de
vdrios casos de pneumonia na China,
demonstrando tratar-se de uma nova es-
pécie de coronavirus, conhecida como
SARS-CoV-2, responsavel por causar a
doenca covid-19, considerando-a, poste-
riormente, como uma pandemia(1-2).

Diante dos indmeros desafios que
emergiram com o quadro pandémico,
destaca-se a sobrecarga dos servigos
de satde publicos e privados, assim
como a escassez de mdo de obra qua-
lificada para assistir aqueles que foram
acometidos pela doenga. Frente a essas
situacdes, observa-se, no ambito dos
servicos de salde, a importancia dos
profissionais enfermeiros para adminis-
trar e organizar os servigos de salde e
0s materiais necessarios para o proces-
so assistencial.

No que se refere ao Servigo de En-
fermagem, profissio que no Brasil é
regulamentada pela Lei n° 7.498/86,
evidenciam-se as atividades privativas
dos enfermeiros, descritas no artigo 11
da referida lei, e que contemplam “a
organizacdo, direcdo, planejamento,
organizagdo, coordenagdo, execugao
e avaliacdo dos servicos da assisténcia
de enfermagem”(3). Esses profissionais
desenvolvem um papel importante en-
quanto gestores nos cuidados, levando
em consideragdo a sua capacidade e
competéncia para lideranca e enfren-
tamento de situagbes que requerem
analise e compreensdo de todo o pro-
cesso de trabalho, bem como constante
tomada de decisdes.

A Supervisdao de Enfermagem deve
dirigir seus esforgos junto a equipe de
Enfermagem visando o suprimento das
necessidades individuais e coletivas,
sempre buscando a resolugdo de situ-
agoes que se apresentam no cotidiano,
tendo, entdo, o papel de orientador
e facilitador na instituicio de saudde.
Ressalta-se que essas necessidades le-
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O novo Cédigo
de Etica dos
Profissionais de
Enfermagem(4)
também diz em seu
predmbulo que a
Enfermagem deve
estar comprometida
com a “producdio e
gestdo do cuidado
prestado nos
diferentes contextos
socioambientais
e culturais em
resposta as
necessidades da
pessoa, familia e
coletividade”
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vantadas e supridas ndo se encontram
apenas no ambito da equipe de En-
fermagem, mas devem ser entendidas
como de escopo geral, englobando pa-
cientes, familiares e, frequentemente,
a equipe multiprofissional e a prépria
instituicao.

O novo Cédigo de Etica dos Profis-
sionais de Enfermagem(4) também diz
em seu predambulo que a Enfermagem
deve estar comprometida com a “pro-
ducdo e gestdo do cuidado prestado
nos diferentes contextos socioambien-
tais e culturais em resposta as necessi-
dades da pessoa, familia e coletivida-
de”. Destaca-se, ainda, no artigo 15:
“exercer cargos de diregdo, gestio e
coordenagdo, no ambito da saide ou
de qualquer area direta ou indiretamen-
te relacionada ao exercicio profissional
da Enfermagem”(4). No intuito de de-
senvolver cada uma dessas funcoes,
cabe ao profissional a compreensao da
politica institucional e do seu papel na
cadeia do processo de trabalho.

O processo de trabalho do enfer-
meiro engloba os ambitos gerencial e
assistencial, perpassando o ensino e a
pesquisa, estando todos esses inseridos
nas préticas do cuidado, o que o tor-
na um gerenciador do cuidado, reque-
rendo competéncias dos profissionais.
Tais atributos se apresentam como a
capacidade de vincular valores, conhe-
cimentos, habilidades e atitudes neces-
sarios para o desempenho de ativida-
des de forma satisfatéria e de acordo
com cada objetivo(5). Acrescenta-se
que cada esfera conta com seus pro-
prios elementos — objeto, instrumentos
e atividade, e com a presenga ou nao
na instituicao.

A Supervisdo de Enfermagem, inse-
rida nesse processo, tende a reaproxi-
mar os vértices do cuidado, geréncia,
pesquisa e ensino, sendo aquela que
detém a qualidade de facilitadora da
Sistematizacdo da Assisténcia de Enfer-
magem.

No processo gerencial, os objetos
de trabalho do enfermeiro sdo a orga-
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nizacdo do trabalho e os recursos hu-
manos de Enfermagem; para execugao,
utiliza-se um conjunto de instrumentos
préprios da geréncia — planejamento,
dimensionamento, recrutamento e se-
lecdo de pessoal, educagdo continuada
e/ou permanente, supervisdo, avaliagao
de desempenho, dentre outros. Tam-
bém se utilizam a forca de trabalho, os
materiais, equipamentos e instalagdes,
além de diferentes conhecimentos ad-
ministrativos(6).

A geréncia, como processo de tra-
balho de Enfermagem, pode ser com-
preendida de duas formas: focada no
individuo e nas organizagdes, chama-
da modelo racional; ou centrada na
abordagem das praticas sociais e sua
historicidade — o modelo histérico-so-
cial”(6).

Na abordagem das praticas sociais,
o gerenciamento é apreendido a partir
da perspectiva das préticas de satde,
buscando responder as contradi¢des e
tensdes presentes no cotidiano, con-
siderando a democratizagdo das ins-
tituicdes e a ampliacdo da autonomia
daqueles envolvidos nos processos de
cuidado — usudrios e trabalhadores(6).
Esse seria 0 modelo de geréncia preco-
nizado pelos participantes do estudo e
que se propde a uma supervisao horin-
zotalizada e focada nas necessidades
da clientela e da equipe.

Integra a geréncia do cuidado de
enfermagem o processo de interagdo
interpessoal e interprofissional que se
desenvolve de forma complexa nos
diferentes niveis de atencdo a saude.
Ademais, a pratica gerencial dos en-
fermeiros é composta por agdes admi-
nistrativas, assistenciais, de articulacdo
entre os diferentes servigos hospitalares
e tém como objetivo contribuir para a
qualidade e integralidade dos servigos
ofertados(7).

A atividade gerencial do enfermeiro
pauta-se nas dimensdes técnica, politi-
ca, comunicativa e de desenvolvimen-
to da cidadania. A primeira diz respeito
aos instrumentos e conhecimentos para
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Durante a
pandemia, a
Supervisdo de
Enfermagem
procurou subsidiar
as prdticas da
equipe, detectando
fragilidades,
compartilhando
conhecimentos, e
mantendo firmeza
nas acoes, com
empatia, a fim
de mobilizar
recursos para o
enfrentamento desse
momento atipico
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o alcance dos objetivos de um deter-
minado projeto assistencial, como:
planejamento, coordenagdo, supervi-
sdo, controle e avaliagdo. A dimensao
politica articula o trabalho gerencial ao
projeto pretendido. A dimensdao comu-
nicativa se refere ao carater de negocia-
¢do e coloca em evidéncia a importan-
cia das relagbes de trabalho da equipe
e a cooperagdo para atingir um obje-
tivo. A dimensdo de desenvolvimento
da cidadania implica tornar a geréncia
uma atividade de emancipagdo dos su-
jeitos — usudrios ou equipe(8).

A palavra “supervisor” deriva do in-
glés supervise, que significa vigiar, fis-
calizar, tornando, assim, a supervisao
um termo que vem a evocar autoridade
e poder. De fato, a Supervisdo de Enfer-
magem, na forma tradicional, prioriza
o controle na fiscalizacdo do trabalho
em suas diferentes esferas, com puni-
cao e registro das falhas, entretanto,
nos tempos atuais, faz-se necessario
rever esses conceitos, jd que a socie-
dade vem sofrendo constantes transfor-
macgoes(9-10).

Desse modo, a fungdo de super-
visdo do enfermeiro ndo deve ocorrer
de forma descontextualizada da anali-
se profissional, institucional e social,
dentro da légica global; agindo assim,
ndo atuard na compreensdo da proble-
matica e da dimensdo das intervengdes
da salde(9). Salienta-se que os mode-
los educativo e motivacional tendem a
suplantar o modelo punitivo, que é li-
mitado, e a acompanhar a evolugao da
sociedade e dos processos de trabalho,
integrando assisténcia e administragao
e promovendo o desenvolvimento indi-
vidual e coletivo.

Observa-se que, para algumas cor-
poragdes ou individuos, a Supervisao
de Enfermagem pode ser vista como
um mero resolutor de problemas, ou
ainda, em uma expressdo corriqueira-
mente adotada, como aquela que “apa-
ga incéndios”.

Tal metafora foi identificada em

estudo realizado com componen-



tes da Supervisdo de Enfermagem em
Botucatu(11). Os autores explicaram
que as dificuldades organizacionais
causam situagdes corriqueiras de “in-
céndios” e que as agdes desenvolvidas
para “apaga-los” acabam impedindo o
planejamento de atividades mais efica-
zes e efetivas. Verifica-se que, nessas
situagdes, a atividade de supervisao é
compreendida mais como agdo admi-
nistrativa de controle, desqualificando
seu real significado e desmotivando o
profissional.

Durante a pandemia, a Supervisao
de Enfermagem procurou subsidiar as
praticas da equipe, detectando fragili-
dades, compartilhando conhecimen-
tos, e mantendo firmeza nas acoes,
com empatia, a fim de mobilizar re-
cursos para o enfrentamento desse
momento atipico. O quadro atual de
imprevisibilidade e a instabilidade sa-
nitdria desencadearam certo medo e in-
seguranga na equipe, no entanto agoes
assertivas puderam oferecer mais segu-
ranga, tranquilidade e direcionalidade
a equipe frente aos desafios impostos
pelo momento(12-13), tendo em vista
uma conjuntura global e seus aspectos
bioéticos.

Diante da extensdo e do impacto da
pandemia na assisténcia a sadde, urge
a necessidade de compartilhamento de
experiéncias na assisténcia e geréncia
para a pratica da Enfermagem, consi-
derando-se como questdo norteadora
deste estudo a vivéncia da equipe de
supervisores de Enfermagem no con-
texto da pandemia de covid-19. Sen-
do assim, o presente estudo tem como
objetivo descrever e refletir sobre a ex-
periéncia de atuagao da Supervisao de
Enfermagem do Hospital Universitario
Clementino Fraga Filho (HUCFF), com
enfoque no momento da pandemia
SARS/COVID. Esta pesquisa é relevan-
te para profissionais e académicos da
area de salde, e para a sociedade em
geral. Justifica-se, pois, a compreen-
sdo do trabalho desempenhado pelos
enfermeiros, o que podera auxiliar no
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delineamento de estratégias de enfren-
tamento da crise sanitdria ocasionada
pelo coronavirus nos contextos indivi-
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Diante da extensdo
e do impacto
da pandemia
na assisténcia

& sadde, urge a
necessidade de
compartilhamento
de experiéncias
na assisténcia e
geréncia para
a prética da
Enfermagem,
considerando-
se como questdo
norteadora deste
estudo a vivéncia
da equipe de
supervisores de
Enfermagem
no contexto da
pandemia de

COVID-19
b 2

dual e coletivo.

METODO

Trata-se de um estudo qualitativo,
descritivo, do tipo relato de experién-
cia, construido com base na vivéncia
dos autores e na andlise de documen-
tos confeccionados pelos e para os su-
pervisores de Enfermagem, como Pro-
cedimentos Operacionais Padrio de
competéncia do Supervisor de Enfer-
magem, relatérios didrios de passagem
de plantdo da Supervisdo, bem como
escalas diarias e documentos redigidos
por tais profissionais para deteccdo e
resolugao de problemas.

A descricdo abarca o periodo de
margo de 2020, quando foram institu-
idas as primeiras modifica¢des institu-
cionais em decorréncia do atendimen-
to a pandemia SARS/COVID, até agosto
de 2021, em um hospital geral univer-
sitario na cidade do Rio de Janeiro, que
se tornou referéncia para atendimento
a pacientes acometidos pela referida
doenca.

Os dados utilizados constaram de
analise documental e entrevistas com
os nove supervisores de Enfermagem.
A descricao da experiéncia foi dividida
em trés momentos: histérico de forma-
¢ao da Supervisdo, estruturagdo e or-
ganizacgdo da equipe, e atividades rea-
lizadas. Em histérico de formacdo, foi
informado como se compde o quadro
atual dos supervisores; em estruturagao
e organizagao, foram descritas as con-
di¢ées para o devido funcionamento da
Supervisdo. Ja para a apresentacgao das
atividades implementadas, foi descrita
a rotina do supervisor e agdes desen-
volvidas, tanto educativas quanto de
capacitacdo da prépria equipe.

Com relagdo aos aspectos éticos,
cabe ressaltar que foi respeitado o sigi-
lo e a discrigao na descricdo da expe-
riéncia, preservando os sujeitos envol-
vidos e a instituicdo, portanto nao foi
necessdria a andlise prévia do estudo
pelo Comité de Etica em Pesquisa.

RESUL TADOS
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Historico de formacao
A equipe atual de supervisores de
Enfermagem do HUCFF conta com um

€6

O trabalho do
supervisor se inicia
com a passagem
de plantdo, sendo
gue, a noite e aos
finais de semana,
ela é realizada
de supervisor
para supervisor,
e durante a
semana, aconfece
no gabinete do
Responsavel
Técnico, na
presenca dos
coordenadores de
todos os Servicos
de Enfermagem do
Hospital

b D

total de nove enfermeiros. Atuam, pre-
ferencialmente, em regime de plantdes
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diurno e noturno, e neste Gltimo, em
duplas que se dividem aos finais de
semana e feriados, permanecendo um
membro durante o dia e o outro a noite.

O grupo é formado por enfermei-
ros que possuem em média 21 anos de
formacdo académica e de atuagdo no
HUCFF, sendo que as atividades de-
senvolvidas na Supervisdo sao relativa-
mente recentes, tendo a mais antiga 11
anos no cargo; e a mais nova, dois anos
na equipe. Quanto a formagao comple-
mentar, trata-se de uma doutora, duas
doutorandas, um mestre e cinco pro-
fissionais com pés-graduagdo, ndo ha-
vendo a necessidade de comprovagao
de certificado académico na area de
geréncia para aderéncia ao cargo; en-
tretanto, salienta-se que todos os com-
ponentes da Supervisdo atuaram ante-
riormente em cargos de coordenagao.

Vale informar que, nos dltimos qua-
tro anos, houve a saida de oito supervi-
sores por aposentadoria ou solicitagao
de troca de fungdo, o que dificulta o
dimensionamento e treinamento da
equipe. Sendo assim, uma das caracte-
risticas do grupo atual é o trabalho ho-
rizontal, democratico e a parceria para
resolucdo de problemas e capacitagao
mutua.

Quanto ao fluxograma, a Supervi-
sdo de Enfermagem se encontra liga-
da a Divisdo de Enfermagem, atuando
desde a assisténcia até a representagao
politica da referida Divisdo, tanto do
Responséavel Técnico quanto da equipe
do gabinete, na auséncia destes.

Estruturacao e organizacao das ativida-
des

A Supervisdo de Enfermagem ocu-
pa atualmente duas salas para execu-
¢do de suas atividades administrativas,
equipadas com computadores e ramais
telefonicos.

Recentemente, em 2018, houve a
revisita ao Procedimento Operacional
Padrao de atribui¢cdes da Supervisao,
com ampla discussao do corpo de En-
fermagem para reestruturacao e melhor

adequagdo a realidade da instituigao.
Importante lembrar também a ade-
quagdo cientifica e pratica aos novos
conhecimentos relativos a pandemia,
bem como a necessidade de aprecia-
cido e discussido do Cédigo de Ftica da
categoria — Resolugdo n°® 564/2017(4),
do Conselho Federal de Enfermagem,
que passou a vigorar em 2018.

Paralelo a isso, e em decorréncia
da pandemia, houve a reelaboragao de
impressos que antes eram exclusivos
da Supervisdo, como o Relatério Dia-
rio, utilizado na passagem de plantao.
Esse documento contém informacdes
atualizadas do nimero de pacientes in-
ternados por setor, além de todos os pa-
cientes que merecem destaque (como
casos sociais, riscos de fuga e suicidio)
e daqueles hospitalizados nas Unida-
des de Terapia Intensiva e/ou em uso de
prétese ventilatéria fora das unidades
fechadas. Com o inicio do atendimento
pelo HUCFF aos pacientes com SARS/
COVID, ocorreu a necessidade de in-
clusao de todos os pacientes com sus-
peita ou casos confirmados.

Rotina de atuacao

O trabalho do supervisor se inicia
com a passagem de plantdo, sendo que,
a noite e aos finais de semana, ela é re-
alizada de supervisor para supervisor, e
durante a semana, acontece no gabine-
te do Responsavel Técnico, na presenga
dos coordenadores de todos os Servi-
¢os de Enfermagem do Hospital. Ante-
riormente, o instrumento de passagem
de plantao - o Relatério Didrio da Su-
pervisdo — era restrito aos supervisores,
entretanto, com o atendimento durante
a pandemia, este se tornou um docu-
mento disponibilizado principalmente
para a Divisao de Enfermagem e Servi-
¢o Social. Tal medida foi implementada
em virtude da dificuldade de identifi-
cagdo e acompanhamento de pacientes
com suspeita ou casos confirmados de
covid-19.

Ap6s a passagem de plantdo, o su-
pervisor faz a checagem das escalas



por via telefénica. Importante frisar
que esse momento é fundamental para
o infcio do diagnéstico situacional das
equipes, pois, além de tomar ciéncia
das faltas, atrasos e ajustes, o supervi-
sor realiza um levantamento preliminar
de como se encontra o setor — pacien-
tes mais graves, situagdes que deman-
dam maior atencdo, falta ou funciona-
mento inadequado de equipamentos
ou materiais.

Apés a verificagdo da equipe, o pro-
fissional realiza os remanejamentos ne-
cessdrios e possiveis. Esse momento é
delicado e merece destaque maior apés
a ocorréncia da pandemia de covid-19.
Primeiramente, ha o problema dos re-
cursos humanos, que ja era prevalente.
Com o aumento da demanda da clien-
tela assolada pela pandemia, foi preci-
so reestruturar 0s servicos e contratar
funciondrios terceirizados, muitos sem
experiéncia ou sem conhecimento das
rotinas institucionais. Paralelo a isso,
as licengas administrativas, concedidas
a funciondrios com idade avancada,
comorbidades, gestacdo e puerpério,
acabaram por agudizar o cendrio. So-
mam-se a isso servidores adoecidos e
afastados pela prépria infecgao por co-
vid-19, ou ainda aqueles que verbali-
zavam falta de habilidade, experiéncia,
ou mesmo reivindicavam recebimento
de adicional de insalubridade para li-
dar com tal clientela.

Todas essas condi¢cdes demandam
dos supervisores um conhecimento
que transcende a capacidade técnica,
ao mesmo tempo que as situagdes cla-
mam por decisdes rdpidas, com possi-
veis custos para equipe e clientela.

N3o sé nesse momento, mas ao
longo de todo o plantao, o supervisor
deverd auxiliar na demanda de equi-
pamentos e materiais, levantando os
locais que podem realizar empréstimo
para aqueles que ndo os tém; alguns
materiais, sobretudo apés a pandemia,
quando estdo em quantidade reduzida,
sdo guardados na prépria Supervisao,
para serem distribuidos de forma mais
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satisfatéria, incluindo materiais que
extrapolam o uso pela Enfermagem,
como roupas de cama e equipamentos
de protecgdo individual, frequentemen-
te também solicitados pela equipe do
HUCFF.

Apesar de a Enfermagem nao ser a
responsavel pela regulacdo de leitos,
com certa regularidade a Supervisao
é requisitada a intervir ou auxiliar na
alocagdo de pacientes. Essa demanda
teve um aumento durante a pandemia,
em especial no caso de pacientes com
exame de Proteina C-reativa positiva-
do, internados em enfermarias comuns
e que necessitam de transferéncia.

Atividades
tencdo do hospital em geral, ou ainda

relacionadas a manu-

a Brigada de Incéndio, fazem parte do
cotidiano da Supervisdo, atuando esta
como ponte entre os setores e 0s servi-
¢os solicitados.

Apéds essa visualizagdo inicial de
como se encontra a instituicdo e dos
principais problemas detectados, en-
caminhados e resolvidos, na medida
do possivel, é iniciada a visita pelos
setores do hospital. Nesse ponto, des-
taca-se a estrutura fisica desfavoravel
da instituicdo, pois o prédio é antigo,
com setores equidistantes e estruturas
carecendo de modernizagdo; com isso,
a propria visita aos setores por vezes se
torna um desafio.

Esse percurso pelos setores do
HUCFF é o cerne do processo da Su-
pervisdo — é o momento de conhecer
e interagir com a equipe e a clientela,
detectar problemas, corrigir caréncias,
democratizar informacdes e atuar como
agente no processo de comunicagdo da
ponta com a geréncia.

Apés a visita, é confeccionado o
Relatério da Supervisdo, com rigorosa
atualizagdo da situagdo dos pacientes,
e preenchido o Relatério da Divisao de
Enfermagem, onde sdo colocadas todas
as situacoes educacionais, assistenciais
e administrativas pertinentes. Nessa
ocasido, verificam-se os relatérios e
evolugdes dos setores, o que possibi-

lita a identificacdo de limitagdes exis-
tentes, no intuito de melhor orientar a
equipe.

€6

Todas essas
condicdes
demandam dos
supervisores um
conhecimento
que transcende a
capacidade técnica,
ao mesmo fempo
que as situagoes
clamam por
decisdes rapidas,
com possiveis custos
para equipe e
clientela

b D

Dentro do ambito educativo, res-
salta-se que a Supervisdo de Enferma-
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gem atua de forma coordenada com
as demais coordenacdes do HUCFF,
tanto as locais como a Coordenacido
de Educacdo Permanente, Comissdo
de Métodos Relacionados a Integrida-
de da Pele, Comissdo de Controle de
Infeccao Hospitalar, Transplantes, até
com aquelas que possuem um escopo
mais abrangente, como a Brigada de
Incéndio. Assim sendo, os supervisores
participam do processo de educagao
continuada da equipe, tornando-se ele-
mentos propagadores das informagdes.

No que se refere a capacitagdo da
equipe, nota-se a necessidade constan-
te de busca de mais conhecimento para
a realizagao das atividades da Supervi-
sdo com eficiéncia e seguranga. Des-
se modo, os componentes participam
de cursos e treinamentos. Atualmente,
dois estdo cursando doutorado, um no
Programa de Pés-Graduagao em Bioéti-
ca, Ftica Aplicada e Salde Coletiva, e o
outro no Programa de Pds-Graduagao
em Clinica Médica; um membro é mes-
tre em Enfermagem em Gerontologia,
além de estar matriculado no curso de
Direito. Essas agdes ajudam no subsi-
dio das questdes a serem enfrentadas,
no campo técnico-assistencial, bem
como da ética e da pesquisa em Enfer-
magem.

A maior parte dos supervisores de-
senvolve agbes académicas, de lide-
ranca e gestao em outras institui¢oes,
o que promove um duplo ganho para
a Enfermagem, ao trocarem suas expe-
riéncias de Supervisdo em outras uni-
dades e trazerem os contributos para o
HUCFF.

DISCUSSAO

A Supervisdo de Enfermagem do
HUCFF sempre enfrentou os desafios
inerentes a uma instituicdo vinculada
ao Sistema Unico de Satde e ao Minis-
tério da Educacdo, em diversos aspec-
tos — estruturais, de recursos humanos e
financeiros, politicos, e aqueles intrin-
secos a propria profissao.
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A pandemia por SARVS/COVID
acrescentou mais desafios para o de-
senvolvimento do trabalho, inicialmen-

€6

Outra limitacdo
acentuada pela
pandemia foi
o afastamento
transitério de
alguns membros
por adoecimento
pessoal e de
familiares, ou
sobrecarga de
trabalho por
atuacdo direta na
assisténcia aos
pacientes com
covid-19. Dessa
maneira, a equipe
se fornou, em
alguns momentos,
mais diminuta

b 2

te pelo aumento da demanda, geran-
do uma readequacdo do atendimento
a populagdo. Esse aumento, além de

modificar a estrutura fisica dos setores,
acentuou a caréncia de recursos huma-
nos, que ja representava uma realidade
institucional.

Foi preciso a equipe de Enferma-
gem diversificar pensamentos e agdes,
visto que, no panorama da pandemia,
o foco da satde se modifica. Dentro do
cuidado e da gestao, os desafios se dao
nas esferas de recursos humanos como
contratacdo, treinamento e dimensio-
namento; programacgdo dos recursos
materiais; bem como os desdobramen-
tos dessas organizagdes ou a falta des-
tas, afetando a assisténcia direta, sendo
necessdrios protocolos diferenciados e
novos fluxos de atendimento, ancora-
dos nas melhores evidéncias cientifi-
cas(14).

A contratagdo de terceirizados, que
de inicio pareceu uma promessa de re-
solugao de problemas, acabou por evi-
denciar fissuras na assisténcia — a falta
de experiéncia dos egressos, associada
a dificuldade de tempo, local e pessoal
para treinamentos em servico, causou
uma inconformidade inicial para ajus-
te de arestas. Adiciona-se o fato de tais
contratagbes contarem com vinculos
frageis, por vezes precarizados, que
dificultam a organizagao profissional e
politica da Enfermagem, tanto na insti-
tuicao como extramuros.

Com a deficiéncia em recursos hu-
manos, coube a Supervisdo um maior
refinamento na questdo do dimensio-
namento e remanejamentos; era urgen-
te um olhar atento para a clientela a ser
assistida e para a equipe de Enferma-
gem, respeitando suas necessidades,
peculiaridades e potencialidades reais.
Diante dessa conjuntura, percebe-se
a importancia maior da Supervisdo de
Enfermagem para a articulagao de re-
cursos e, consequentemente, para a
adequacgdo dos profissionais e da insti-
tuicdo no intuito de atender as necessi-
dades dos usudrios(12).

A questdo estrutural passou pela
mesma perspectiva: uma adversidade
que ja era real acabou por exacerbar-



-se em decorréncia do SARVS/COVID.
Problemas como queda de energia e
falta de profissionais capacitados para
a resolucdo desses e de outros entra-
ves assumiram outra dimensdo, pois
o hospital muitas vezes contava com
um nlmero de pacientes maior e em
situacao mais grave. A Supervisao tor-
nou-se, cada vez mais, um elo entre os
setores e as Divisdes, solidificando-se
nesse papel.

Situagdo semelhante se aplica aos
recursos materiais. No inicio da pan-
demia, o HUCFF, assim como toda a
rede de assisténcia a satde, sofreu com
a caréncia de insumos imprescindiveis
para atendimento a clientela. A falta de
equipamentos de protecdo individual
provocou grandes dificuldades, fican-
do a Supervisdo durante um tempo,
inclusive, auxiliando na alocagdo dos
recursos. Com a implementagao da Co-
missdo de Padronizacgdo e Qualificacdo
de Materiais e Equipamentos Hospita-
lares e das centrais de distribuicdo, o
problema foi, em grande parte, resolvi-
do. No momento, os supervisores ain-
da ajudam na distribuicao de luvas de
procedimento e estéreis, que tiveram as
cotas bastante aumentadas. Privacdes
como as de lencdis, monitores e kits
de precaugdo nunca foram totalmente
sanadas.

O papel da Supervisdao como gestao
solidificou sua relevancia na garantia
das melhores praticas de reorganizagao
de estruturas, no auxilio para controle
de infeccdo e seguranga, cumprimento
das medidas definidas pelos 6rgaos de
gestao e comunicagao com as equipes
de um modo geral e pacientes(15).

Outra limitagdo acentuada pela
pandemia foi o afastamento transitério
de alguns membros por adoecimento
pessoal e de familiares, ou sobrecarga
de trabalho por atuagdo direta na as-
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sisténcia aos pacientes com covid-19.
Dessa maneira, a equipe se tornou, em
alguns momentos, mais diminuta. Tal
situacdo se refletiu na dificuldade para
as escalas de supervisores. Cabe res-
saltar que tais demandas geram estres-
se fisico e mental nos integrantes que
atuam nas mudancas provocadas pela
pandemia, podendo ocasionar trans-
tornos que ndo favorecem um cendrio
ideal para a resolugao de problemas.

Na esfera da contribuicdo para a
pratica, a importancia da equipe de
Supervisdao do HUCFF tem sido reco-
nhecida pela equipe de Enfermagem
e pelos demais membros do corpo
do hospital, pois atua como elo entre
a ponta — no cuidado direto ao pa-
ciente —, e a geréncia dos servigos da
instituicdo. Conta-se também com a
colaboragdo permanente da Divisao
de Enfermagem do HUCFF para o de-
senvolvimento do trabalho, com vistas
a suprimir as barreiras que poderiam
limitar o desempenho dos supervisores.

Pode-se afirmar que, ap6s a pande-
mia por covid-19, os desafios vivencia-
dos pelos profissionais de Enfermagem
do hospital e pela Supervisdo cresce-
ram em nimero e grau, levando a cons-
trugdo de uma nova atuagdo diante das
adversidades. Exerceu-se de forma am-
pla o autoconhecimento, bem como
fomentou-se o aprendizado mituo,
cientifico e académico, além do estudo
dos direitos e deveres ligados a pratica
profissional, para garantia de voz e re-
solugdo perante os conflitos vividos na
instituicao.

Dentro dessa conjuntura, o enfer-
meiro tem um papel fundamental, uma
vez que a Supervisdo de Enfermagem
se caracteriza por uma prdtica privati-
va, permitindo a atuagdo entre as ne-
cessidades dos usudrios, da instituicdo
e da equipe, mobilizando os recursos

necessdrios para a otimizagao da assis-
téncia(12).

A capacitagdo da equipe desenvol-
ve a capacidade de resolver os proble-
mas com eficiéncia e fundamentacio
tedrica, incentivando a discussdo de
temas pertinentes ao espago hospitalar
e ao contexto pandémico. Com isso,
ampliam-se o conhecimento dos pro-
fissionais e a busca pela educagao per-
manente e continuada de todo o corpo
da Enfermagem.

CONCLUSAO

E fundamental dar voz a equipe de
Enfermagem e a clientela a fim de se
construir uma pratica ética, ancorada
na ciéncia, contextualizada nas diver-
sas esferas — social, histérica e politica,
imbuida de um olhar atento ao ambien-
te de trabalho, que procure tratar com
respeito os problemas frequentemente
vivenciados no cotidiano hospitalar. O
trabalho da Supervisao de Enfermagem
é um dos degraus no esforgo da resolu-
¢ao de problemas, servindo como pon-
te entre clientela, familiares, equipe de
assisténcia e gestores, para que seja
dispensado a populagdo um tratamento
digno e otimizado, aliado ao respeito
aos profissionais, sempre direcionando
solugdes com base na ética profissional
elevada.

Observa-se que a realidade local
ndo difere da realidade do pais, per-
meada pela escassez de recursos hu-
manos e insumos, limitagdo de acesso
da populacao aos servigos, bem como
conflitos de ordem interpessoal produ-
zidos e agravados por tais caréncias.
Acredita-se, entdo, que este relato de
experiéncia possa servir como modelo
relevante para outros servigos de Su-
pervisdo de Enfermagem exercerem e
aprimorarem suas condutas.
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