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Enfermagem intensiva na pandemia por
coronavirus segundo teoria da incerteza na
doenca: relato de experiéncia

RESUMO | Objetivo: relatar a vivéncia de enfermeira intensivista na pandemia por COVID-19 sob 6tica da Teoria da Incerteza
na Doenca, enfatizando suas estratégias de adaptacdo. Método: Desenvolvido de setembro a dezembro de 2021, a partir da
vivéncia de uma enfermeira intensivista, com 13 anos de atuacao em unidades de terapia intensiva, sobre a sua experiéncia na
assisténcia prestada em uma unidade de terapia intensiva no interior do estado do Ceara aos pacientes diagnosticados com
COVID-19, sob ¢tica da Teoria da Incerteza na Doenca, utilizando desta quatro conceitos e dois pressupostos. Resultado: O
estresse e desesperanca vivenciados levaram a adaptacao pelas estratégias de controle do perigo, resultando na apreciacao de
oportunidade de aprendizado concomitantemente a familiaridade do evento e redes de apoio, desenvolvendo nova perspectiva
de vida. Conclusdo: As estratégias de coping utilizadas pela enfermeira podem fornecer orientacdo para um enfrentamento
eficaz dos profissionais de satde ao lidar com o desconhecido.

Descritores: Unidades de terapia intensiva; Teoria de enfermagem; Covid-19; Enfermagem em cuidados criticos; Pandemias.

ABSTRACT | Objective: to report the experience of an intensive care nurse in the COVID-19 pandemic from the perspective of
the Disease Uncertainty Theory, emphasizing their adaptation strategies. Method: Developed from september to december 2021,
based on the experience of an intensive care nurse, with 13 years of experience in intensive care units, about her experience in the
care provided in intensive care unit in the interior of the state of Cearéa to diagnosed patients with COVID-19, from the perspective
of the Theory of Uncertainty in Disease, using this four concepts and two assumptions . Result: The stress and hopelessness
experienced led to adaptation to the danger control strategies, resulting in the appreciation of learning opportunities along with
the familiarity of the event and support networks, developing a new perspective on life. Conclusion: The coping strategies used
by nurses can provide guidance for effective coping by health professionals when dealing with the unknown.

Keywords: Intensive care units; Nursing theory; Covid-19; Critical care nursing; Pandemics.

RESUMEN | Objetivo: reportar la experiencia de una enfermera de cuidados intensivos en la pandemia COVID-19 desde la
perspectiva de la Teorfa de la Incertidumbre de la Enfermedad, enfatizando sus estrategias de adaptacion. Método: Desarrollado
de septiembre a diciembre de 2021, a partir de la experiencia de una enfermera de cuidados intensivos, con 13 afos de experiencia
en unidades de cuidados intensivos, sobre su experiencia en la atencion brindada en una unidad de terapia intensiva en el interior
del estado de Ceara para pacientes diagnosticados con COVID-19, desde la perspectiva de la Teoria de la Incertidumbre en la
Enfermedad, utilizando estos cuatro conceptos y dos suposiciones. Resultado: El estrés y la desesperanza vividos llevaron a la
adaptacion a las estrategias de control de peligros, resultando en la apreciacion de las oportunidades de aprendizaje junto con
la familiaridad del evento y las redes de apoyo, desarrollando una nueva perspectiva de la vida. Conclusion: Las estrategias de
afrontamiento que utilizan las enfermeras pueden servir de guia para que los profesionales sanitarios afronten de forma eficaz
lo desconocido.

Palabras claves: Unidades de cuidados intensivos; Teoria de enfermeira; Covid-19; Enfermeria de cuidados intensivos; Pandemias.
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doenca.

A letalidade e o desconhecimento
sobre os meios de contagio, preven-
¢do e tratamento da nova doenca trou-
xeram pavor a populacdo, que se viu
acuada entre a compulsoriedade de
medidas preventivas, a manutencao
das atividades que garantem o susten-
to e a necessidade de manter a satde
mental em equilibrio diante do contex-
to impreciso.

Nos ambientes de cuidados, a si-
tuacdo era ainda mais preocupante. A
incerteza e o medo pairavam sobre os
profissionais expostos a contaminagao
pelo virus. A mudanga constante nas
rotinas e fluxos assistenciais, a pressao
psicolégica da sociedade e o medo e
inseguranca em lidar com o desco-
nhecido ocasionaram nos profissionais
vulnerabilidade e fragilidade ?. O re-
ceio impods isolamento social dentro
dos proéprios domicilios, fomentando o
adoecimento mental .

As primeiras recomendagdes do
Ministério da Sadde, pelo Protocolo de
Manejo Clinico da COVID-19 na Aten-
¢do Especializada “ , guiadas pelas
diretrizes internacionais, orientavam
que os casos sem critérios de gravi-
dade fossem atendidos nas Unidades
de Atencdo Primadria, sendo recomen-
dados a atengdo secundaria os casos
graves. O quantitativo de profissionais
especialistas, assim como as vagas de
terapia intensiva, ja ndo era suficiente.
A sobrecarga de trabalho preexistente,
junto ao dimensionamento inadequado
de pessoal e mas condigdes de trabalho
agravou o cendrio e aumentou a sobre-
carga fisica e psicolégica dos profissio-
nais de satde ©.

Baseado no enfrentamento relata-
do por uma enfermeira com experti-
se em cuidados criticos, foi analisado
o impacto emocional desencadeado
pela vivéncia nas unidades de tera-
pia intensiva durante a pandemia por
COVID-19, sob a luz da Teoria da In-
certeza na Doenca, de Merle Mishel,
relacionando as estratégias de amorti-
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zagdo usadas para alcangar uma nova
perspectiva de vida aos conceitos e
postulados desta Teoria.

A maioria dos artigos desenvolvidos
sob a dtica da Incerteza na Doenga li-
mita-se a descrever as respostas psico-
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légicas dos individuos que experiencia-
ram a incerteza na doenca, abordando
apenas a teoria e as escalas desenvolvi-
das para a sua mensuracdo .

Embora seja aplicada em diversas
areas da pratica de enfermagem, tanto
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no contexto de doengas agudas como
em doencgas crbnicas, ndo foi encon-
trado estudo abordando a perspectiva
do profissional prestador de cuidados
diante da apreciagao e adaptacao a in-
certeza vivenciada em seu ambiente de
trabalho ©.

Poucos estudos utilizaram a estru-
tura proposta pela tedrica para orientar
a investigagdo a que se propde ©. Um
deles ” abordou, sob a luz da Teoria da
Incerteza na doenca, a perspectiva do
profissional de satde do outro lado do
cuidado, relacionando sua vivéncia aos
fatores constituintes do quadro de esti-
mulos presente na estrutura da teoria.

A seguinte pergunta norteadora foi
elaborada para desenvolver o relato:
“Sob a ética da Teoria da Incerteza na
Doenga, quais foram as estratégias de
amortizagdo/adaptagdo depreendidas
pela enfermeira para lidar com a incer-
teza do panorama pandémico com que
se deparou no seu ambiente de traba-
lho de cuidados criticos?”. O objetivo
foi relatar a experiéncia vivenciada por
enfermeira intensivista durante a pan-
demia por COVID-19 sob a 6tica da Te-
oria da Incerteza na Doenga, de Merle
Mishel, enfatizando as suas estratégias
de adaptacao.

METODOS

Trata-se de estudo descritivo, do
tipo relato de experiéncia, desenvol-
vido na disciplina de Bases Tedricas e
Conceituais do Cuidado de Enferma-
gem, no curso de Mestrado Académico
de Enfermagem da Universidade Regio-
nal do Cariri.

Desenvolvido de setembro a de-
zembro de 2021, a partir da vivéncia
de uma enfermeira intensivista, com
13 anos de atuagdo em unidades de
terapia intensiva, sobre a sua experién-
cia na assisténcia prestada na UTI de
um hospital localizado no interior do
estado do Ceara aos pacientes diag-
nosticados com COVID-19 durante a
pandemia.
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I enfermagem intensiva

Foi utilizado como referencial te-
6rico, para andlise do enfrentamento
relatado pela profissional, a Teoria da
Incerteza na Doenga, teoria de médio
alcance elaborada e reconceitualizada
pela enfermeira e teérica Merle Mishel.

Foram trabalhados quatro conceitos
apresentados na Teoria, que vislum-
bravam a perspectiva do relato e lhe
proporcionaram embasamento teérico,
sendo eles: incerteza, familiaridade do
evento, adaptacdo e nova perspectiva
de vida®.

Incerteza: “é a incapacidade para
determinar o sentido dos eventos rela-
cionados com a doenga que ocorrem
quando quem toma as decisdes é inca-
paz de atribuir valor definitivo a obje-
tos ou eventos e/ou € incapaz de prever
os resultados com precisdo”.

Familiaridade do evento: “é o pon-
to até ao qual uma situacdo é habitual,
repetitiva ou contém pistas reconheci-
das”®. Foi possivel perceber no estudo
que a ndo-familiaridade foi um fator
desencadeador dos sentimentos nega-
tivos experienciados pela enfermeira.

Adaptagao: “reflete comportamen-
tos biopsicossociais que ocorrem na
variedade de comportamento das pes-
soas individualmente definidos”".

Nova perspectiva de vida: “diz res-
peito a formulacao de um novo sentido
de ordem, resultante da integragcao da
incerteza continua na auto-estrutura,
na qual a incerteza é aceita como ritmo
de vida natural”®.

Foram utilizados dois pressupostos
da teoria de Mishel que refletem as ra-
izes da incerteza nos modelos de es-
tresse e coping tradicionais, conforme
descrito a seguir®.

No pressuposto 3, “a adaptagdo
representa a continuidade do compor-
tamento biopsicossocial normal do in-
dividuo e é o resultado desejado dos
esforgos de enfrentamento tanto para re-
duzir a incerteza avaliada como perigo,
como para manter a incerteza, enquanto
oportunidade”®.

Quanto ao pressuposto de nime-
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ro 4, “as relagdes entre os eventos da
doenca, apreciacao, en-
frentamento e adaptacdo sdo lineares

incerteza,

e unidirecionais, deslocando-se de si-
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tuacdes que promovem a incerteza no
sentido da adaptagdo”®.
Para analisar o processo de vivén-

cia e enfrentamento durante a pande-
mia, foi utilizado, além dos conceitos
e pressupostos citados, o modelo estru-
tural da incerteza percebida na doen-
ca, ilustrado na Teoria. Mishel afirma
que, se as estratégias de coping forem
eficazes, a adaptacdo ocorre, pois elas
possibilitam o enfrentamento das incer-
tezas, buscando clareza nas informa-
¢oes®. Sua condugdo vai depender da
forma com que elas sdo apreciadas na
situagdo vivenciada: como perigo ou
como oportunidade®.

Quanto aos preceitos éticos da pes-
quisa envolvendo seres humanos, nao
foi necessaria aprovagao pelo Comité
de Ftica, uma vez que o relato é sobre
experiéncia vivenciada por uma das
autoras do estudo.

RESULTADOS

Configurou-se no ambiente de tra-
balho da profissional um “cenario de
guerra”: pacientes admitidos no hos-
pital com frequéncia e complexidade
maiores que os de costume; medo ex-
cessivo de contaminar-se ou de disse-
minar contaminacgado, para outros pa-
cientes ou os familiares que estavam
em casa; constantes mudancas nas
condutas e fluxos, estabelecidos a cada
nova descoberta; equipes desfalcadas
devido ao adoecimento dos profissio-
nais ou seu afastamento por pertencer a
grupos de risco; muitos 6bitos e poucas
altas hospitalares; profissionais inexpe-
rientes e rotina de trabalho extenuante;
falta de equipamentos de protecao in-
dividual que assegurassem a segurancga
ocupacional; lesdes causadas pelo uso
dos equipamentos de protecdo; satde
mental dos profissionais sinalizando
esgotamento (choro, depressdo, ansie-
dade, panico, desesperanga); falta de
medicacdes essenciais ao manejo da
doenca; constatagao de que a situagao
estava fora de controle.

Foi percebida a gravidade dos pa-
cientes como desproporcional ao di-
mensionamento de enfermeiros capa-
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Figura 1 — Modelo estrutural relacionando o relato da experiéncia da enfermeira com os antecedentes e estratégias de coping

da Teoria da Incerteza na doenca.

Antecedentes:
» Doenca desconhecida
= Elevada mortalidade
= Profissionais despreparados
= \Vagas de UTI reduzidas
= Aumento critico da demanda
de pacientes graves
= Sobrecarga de trabalho
= Exaustao fisica e emocional
= Falta de equipamentos
= Adoecimento de profissionais
= Isolamento social

Fonte: Adaptado de Mishel, M.H., 1998.

zes de atendé-los de forma holistica. A
maioria dos pacientes fazia uso de ven-
tilagdo mecanica e drogas vasoativas
em altas doses, era instavel hemodina-
micamente e evoluia com insuficiéncia
renal e uso de terapia renal substituti-
va. O tempo dispendido nas priorida-
des que colocavam o paciente em risco
iminente de morte era insuficiente para
sanar um evento até que a proxima in-
tercorréncia ocorresse.

A presenca dos sentimentos de in-
certeza, estresse, inseguranga e angus-
tia diante da gravidade e do desconhe-
cimento sobre o cendrio pandémico
instalado mundialmente. Lidar com es-
sas emocoes diariamente desencadea-
va um estado de tensdo e alerta que ex-
trapolava os limites fisicos do ambiente
de trabalho. Os sentimentos ndo eram
passados para o enfermeiro do turno
seguinte, junto as pendéncias de rotina
do round de passagem de servigo, eram
levados para casa, onde permaneciam

INCERTEZA

PERIGO

Coping: controle de efeito
= Sobrevivéncia
= Conformismo
= Inércia motivacional
= Adoecimento mental
= Aceitacao como parte
natural da vida

afetando a sadide mental.

Considerando os conceitos da teo-
ria de Mishel, percebe-se que muitos
foram utilizados no enfrentamento des-
sa situagao cadtica pela profissional de
enfermagem. Observou-se que a incer-
teza diante da doenca gerou estresse,
levando a procura por formas de re-
duzi-la ou métodos que facilitem lidar
com ela.

A sensacao de insuficiéncia diante
do quadro, que nao melhorava apesar
dos esforcos, foi relatada pela enfer-
meira com uma analogia de que “pa-
recia que se estava apagando um in-
céndio de grandes proporgdes com um
copo d’dgua e uma venda nos olhos”.
Noticias sobre tratamentos tidos como
promissores e que ndo estavam fun-
cionando, mudangas frequentes e re-
pentinas de espaco fisico de trabalho,
protocolos, fluxos e rotinas também
lhe causavam angustia fora do campo
de trabalho.

OPORTUNIDADE

0YIVIDIUdY

Coping: amortizacao

= Gestao da resposta emocional
= Busca por conhecimentos novos

= Motivacao
= Definicao de metas
= Qualificacao profissional
» Enfrentamento eficaz
= Nova perspectiva de vida

>
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Esse quadro instalou-se na UTI
em que trabalhava por um periodo de
tempo prolongado, obrigando-a a au-
togerenciar o despertar das emocdes
geradas pela incerteza perante o des-
conhecido, possibilitando a sua adap-
tagdo através de um novo olhar para a
vida. Os antecedentes da incerteza e
estratégias de coping identificados no
relato estdo esquematizados na figura
abaixo (Figura 1).

DISCUSSAO

A Teoria da Incerteza na Doenga,
de Michel, expressa que a experiéncia
da doencga pode ser permeada de incer-
teza, o que por sua vez, pode influen-
ciar a adaptagdo ao momento especifi-
co e, assim, exacerbar uma fragilidade
e instabilidade psicossocial”. Todos
esses sentimentos negativos passaram,
entdo, a interferir na dindmica da vida
pessoal da enfermeira.
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Havia entdo duas perspectivas
quanto ao enfrentamento a serem se-
guidas, segundo a estrutura da Teoria
da Incerteza na Doenca. Podia-se en-
xergar a experiéncia como um peri-
go, requerendo agdes de mobilizacao
e controle, ou como oportunidade de
amortizagao de circunstancias adver-
sas, resultando em um novo sentido
para a doencga.

Foi entdo intensificada a sua bus-
ca por conhecimento através de par-
ticipagdo em eventos virtuais sobre
COVID-19 e em grupo de pesquisa,
aperfeicoando sua atuagdo profissio-
nal. Surgiu um novo propésito de vida:
qualificar-se mais, ingressando em pds-
-graduagdo Stricto Sensu, e participar
de ensino e pesquisa na drea da enfer-
magem.

O tempo dedicado aos estudos
auxiliou no controle de ansiedade e
angustia e abriu um olhar acurado so-
bre a prépria atuagao profissional. A
interacdo virtual com outros profissio-
nais sob o mesmo contexto e o aporte
cientifico proporcionados por meio de
comunicagao digital no transcurso da
pandemia®, fortaleceram e serviram de
rede de apoio e reconhecimento, im-
pulsionando gradualmente a esperanga
numa solugdo para a crise.

A teoria aborda a incerteza como
um estado cognitivo neutro, até que
seja avaliado pelo receptor como de-
sejdvel ou aversiva”. A adaptacdo ao
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estado de perigo citado por Merle deu-
-se, no caso relatado, por adaptagao a
uma situagdo vista como oportunidade.
As medidas de enfrentamento vislum-
bravam a necessidade de utilizar as
adversidades direcionando-as em in-
tervencoes de enfermagem, proporcio-
nando melhor interagdo com a equipe
no processo de cuidado. A busca por
conhecimentos oportunizou familia-
ridade com o evento habitual, o que,
segundo Mishel”, reduz o impacto da
incerteza na sua apreciagao.

A adaptagao foi atingida de modo
que as estratégias de controle do pe-
rigo resultaram na oportunidade de
aprendizado a medida que evoluiram
concomitantemente a familiaridade do
evento e redes de apoio pessoais, de-
senvolvendo assim uma nova perspec-
tiva de vida.

Estabelecida a adaptacdo ao es-
tresse, foi possivel auxiliar os demais
profissionais de enfermagem, incenti-
vando-os por meio do conhecimento e
gratiddo. O ambiente de trabalho tor-
nou-se mais COeso e seguro e a auto-
confianca foi fortalecida.

CONCLUSAO

Dificuldades diversas permearam a
atuacdo da enfermagem no cuidado ao
paciente critico durante a pandemia.
Os esforgos despendidos, insuficientes
a complexidade dos pacientes admi-

tidos nas UTls, causaram exaustdo e
sentimento de impoténcia. Riscos reais
de um cendrio desconhecido e letal ex-
puseram fragilidades nas configuragdes
de trabalho, ocasionando incerteza,
inseguranca e adoecimento mental nos
profissionais.

O enfrentamento da incerteza pela
enfermeira se deu por meio de estraté-
gias de gerenciamento de emocgdes e
amortizagdo. As estratégias de coping
desenvolvidas podem fornecer orien-
tagdo para um nivel de enfrentamento
eficaz dos profissionais de salde ao
lidar com o desconhecido, possibili-
tando um novo olhar voltado para o
aprimoramento das potencialidades
dos enfermeiros e a valorizagao da ca-
tegoria profissional.

Uma possivel limitacdo do estudo
é o olhar dnico, que poderia atribuir
a experiéncia a realidade local. Essa
limitacdo, porém, justificar-se-ia pelo
porte e certificacdo de qualidade da
instituicao de salide em questdo, que
foi referéncia no estado do Ceara para
tratamento de COVID-19. Seu carater
inovador diz respeito ao ineditismo da
abordagem da Teoria sobre o profis-
sional de enfermagem, que vivencia a
incerteza na sua rotina de trabalho no
contexto de uma doenca nova e letal.
A prépria tedrica, Merle Mishel, acre-
ditava que, ao definir e conceitualizar
um problema clinico relevante, apoia
e enriquece a pratica de enfermagem.
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