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Tecnologias da informacao e comunicacao
utilizadas na promocao em saude: uma
revisao integrativa

RESUMO | Objetivo: identificar na literatura cientifica estudos sobre a utilizacdo das tecnologias de informacao e comunicagédo
de promogao em salde com os usudrios dos servicos de saude e juventudes. Método: Revisdo Integrativa, realizada entre
0s meses de maio a junho de 2021, nas seguintes bases de dados: Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da
Satde (LILACS); National Library of Medicine — National Institutes of Health (MEDLINE/PUBMED); indice Bibliografico Espafiol en
Ciencias de la Salud (IBECS); e na Base de Dados de Enfermagem (BDENF), utilizando os descritores: Tecnologia da Informacao;
Promocao da Saude; Enfermagem; e Servicos de Saude Escolar. Resultados: Foram selecionados 12 estudos. As tecnologias
utilizadas para a promocao em saude, foram: prontudrios eletrénicos, aplicativos; web radio; tecnologias para registros de satde:
Health Record (EHR); curso online; aplicativo; blogs; sensores de redes sociais online, entre outros. Conclusao: Foi compreendido
quais TICS estao sendo utilizadas em alguns paises, como acdes inovadoras para incremento das praticas de tecnologias em
promocao da saude.

Descritores: Promocéo da saude; Tecnologia da informacéo; Servicos de Satde.

ABSTRACT | Objective: to identify studies in the scientific literature on the use of information and communication technologies
for health promotion with users of health services and youth. Method: Integrative review, carried out from May to June 2021,
in the following databases: Latin American and Caribbean Literature in Health Sciences (LILACS); National Library of Medicine —
National Institutes of Health (MEDLINE/PUBMED); Bibliographic Index Espafiol en Ciencias de la Salud (IBECS); and in the Nursing
Database (BDENF), using the descriptors: Information Technology; Health promotion; Nursing; and School Health Services.
Results: 12 studies were selected. The technologies used for health promotion were: electronic medical records, applications;
Web radio; technologies for health records: Healht Record (EHR); online course; application; blogs; online social network sensors,
among others. Conclusion: It was understood which TICS are being used in some countries as innovative actions to increase
technology practices in health promotion.

Keywords: Descriptors: Health promotion; Information Technology; Health services.

RESUMEN | Objetivo: identificar estudios en la literatura cientifica sobre el uso de tecnologias de la informacién y la comunicacién
para la promocion de la salud con usuarios de servicios de salud y jévenes. Método: Revisién integrativa realizada de mayo a junio
de 2021, en las siguientes bases de datos: Literatura Latinoamericana y del Caribe en Ciencias de la Salud (LILACS); Biblioteca
Nacional de Medicina - Institutos Nacionales de Salud (MEDLINE / PUBMED); Indice Bibliografico Espafiol en Ciencias de la Salud
(IBECS); y en la Base de Datos de Enfermeria (BDENF), utilizando los descriptores: Tecnologia de la Informacién; Promociéon de
la salud; Enfermeria; y servicios de salud escolar. Resultados: Se seleccionaron 12 estudios. Las tecnologfas utilizadas para la
promocién de la salud fueron: historias clinicas electronicas, aplicaciones; Radio web; tecnologias para registros de salud: Health
Record (EHR); curso por Internet; solicitud; blogs; sensores de redes sociales online, entre otros. Conclusién: Se entendié qué TICS
se estan utilizando en algunos paises como acciones innovadoras para incrementar las practicas tecnoldgicas en la promocion
de la salud.

Palabras claves: Promocion de la salud; Tecnologias de la informacion; Servicios de salud.
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INTRODUCAO

s interacoes comunicacionais se
modificaram de forma marcante
na contemporaneidade. Assim,

as popularizadas, e chamadas tecnolo-
gias da informacdo e da comunicagao
(ou TIC), incluindo a internet e as redes
sociais online, produzem fascinagcao em
diversos publicos, como também como
forma de promogao em satde nos servi-
¢os de sadde.

Deste modo, a criacdo de sites insti-



tucionais e o uso de midias sociais ad-
ministrados pelos servigos publicos de
salde trouxe para ambientes virtuais,
por exemplo, priticas de comunicagao
que podem dinamizar o fluxo de dados
e informagdes para a tomada de decisao
de gestores, para a produgao do conheci-
mento em redes e para ampliar os canais
de comunica¢do com usudrios visando a
democratizacio do acesso aos servicos'”.
Portanto, na comunicacdo institucional,
o uso de dispositivos tecnolégicos dos
servigos de salide pode atender a diver-
sos objetivos e interesses, em canais de
comunicagdo oficiais ou ndo. Assim, as
questdes norteadoras do presente estudo,
foram: Quais tecnologias de informacao
e comunicac¢do em saude, sdo utilizadas
para a promogao em satde dos jovens ou
aos servicos de satude?

Neste contexto, é de suma relevancia
buscar tecnologias que venham auxiliar
na promogao do cuidado em saide, a
fim de oferecer perspectivas quanto a
sua contribuigdio no aprendizado, na
aquisicdo de conhecimento, no desen-
volvimento de competéncias e na prépria
reflexdo sobre o autocuidado em satide.
Neste sentido, o objetivo do estudo foi
identificar na literatura cientifica estudos
sobre a utilizagdo das tecnologias de in-
formagdo e comunicagao de promogao
em salde com os usudrios dos servicos
de satde e juventudes.

METODO

Trata-se de uma Revisao Integrativa da
Literatura sobre o uso das tecnologias de
informacao e digitais na Promogdo em
Saude, utilizada em servicos de satde.

A revisdo é composta por seis etapas, a
saber: 1) identificacdo do tema e selecio
da hipétese ou questao de pesquisa para
a elaboragao da revisao integrativa; 2) es-
tabelecimento de critérios para inclusao
e exclusdo de estudos/amostragem ou
busca na literatura; 3) definicio das in-
formacoes a serem extraidas dos estudos
selecionados/categorizagao dos estudos;
4) avaliacdo dos estudos incluidos na

Veras, K. C. B. B., Torres, R. A. M., Gomes, E. D. P.

Tecnologias da informagao e comunicacdo utilizadas na promogdo em satide: uma revisdo integrativa

Tabela 1. Descricao da estratégia PICO. Fortaleza (CE), Brasil, 2021.

Iniciais Descricao
P Paciente
| Intervencdo ou indicador
C Comparagdo ou controle
0 Outcomes — Desfecho

Fonte: Autores, 2021.

revisdo integrativa; 5) interpretagdo dos
resultados; 6) apresentagdo da revisao/
sintese do conhecimento®.

Assim, para a definicdo da primeira etapa
da pesquisa que é a identificagdo do tema
e escolha da questao de pesquisa, foi re-
alizada com base na estratégia PICO, que
representa um acrébnimo para P=Pacien-
te/problema, I= Intervengdo, C= Compa-
racdo e O= Outcomes (desfecho), sendo
que para a realizagdo de uma revisao no
minimo dois devem ser utilizados”.

Na presente revisao o acréonimo PICo foi
utilizado, uma vez que a comparagao nao
ha. P=pacientes com “Juventudes e ou
Usuarios dos servigos de satde”, I=tecno-
logias digitais; Contexto: Tecnologias de
informacao e comunicagao de promogao
em satde nos servicos de salde.

Uma vez que o objetivo do estudo nao
era comparar intervengdes nem verificar
seus resultados, os elementos C e O nao
foram utilizados; entretanto, utilizou-se
o contexto, recomendado neste tipo de
estudo™.

Ainda, para a sistematizacdo adequada
do estudo, procedeu-se a utilizacao da
lista de conferéncia Preferred Reporting
Items for Systematic Reviews and Me-
ta-Analyses (PRISMA) ¥, a qual consiste
em um checklist com 27 itens e um flu-
xograma de quatro etapas, tendo como
objetivo ajudar os autores a melhorarem
o relato de revisdes sistemdticas e meta-
-andlises.

A selecao dos artigos ocorreu entre maio
a junho de 2021, nas seguintes bases de
dados: Literatura Latino-Americana e do
Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS);
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Analise

Juventudes e ou Usuarios dos Servicos de Saude

Tecnologias Digitais de Promocdo em Satide
N&o se aplica

N&o se aplica

National Library of Medicine — National
Institutes of Health (MEDLINE/PUBMED);
indice Bibliogrdfico Espafiol en Ciencias
de la Salud (IBECS); e na Base de Dados
de Enfermagem (BDENF).

Os Descritores em Ciéncias da Sadde
(DeCS) foram utilizados para a consulta
nas bases de dados IBECS, BDENF e LILA-
CS, sendo eles em portugués: “Tecnologia
da Informagdo”; “Promogao da Sadde”; e
“Enfermagem”, associados por meio do
operador booleano AND e o descritor
“Servicos de Saude Escolar”, associado
ao operador booleano OR, como forma
de contemplar um ndmero maior de ar-
tigos. Os artigos foram selecionados nas
linguas portuguesa, inglesa e espanhola.
Foi utilizado o recorte temporal, com o
proposito de evidenciar as publicagoes
sobre a tematica em questao, dos ltimos
10 anos, no periodo de 2011 a 2021.
Como critérios exclusdo participaram do
estudo manuscritos que ndo responderam
a questao norteadora (QN), artigos dupli-
cados, artigos de revisdo integrativa ou
de literatura, monografias, teses, disser-
tacdes, artigos de opinido, comentarios,
notas prévias e manuais. E como critérios
de inclusdo: ser artigo original; disponivel
nos idiomas portugués, inglés e espanhol;
com limites relacionados ao ano de pu-
blicacdo, dos dltimos 10 anos.

Para identificar o nivel de evidéncia dos
estudos, foi usado o instrumento valida-
do por Ursi®, o qual contempla a etapa
de avaliagdo dos estudos utilizando o re-
ferencial de niveis de evidéncia, o qual
apresenta sete niveis, dependendo do de-
lineamento do estudo” (WHITTEMORE;
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KNAFL, 2005).
O referencial apresenta sete niveis de
evidéncia, dependendo do delineamento
do estudo: nivel | — revisdes sistemdticas
ou meta- andlise de ensaios clinicos ran-
domizados controlados (ECRC); nivel I -
pelo menos um ECRC; nivel Il - ensaios
clinicos bem delineados, sem randomiza-
¢ao; nivel IV - caso controle ou coorte;
nivel V - revisdo sistemadtica de estudos
qualitativos ou descritivos; nivel VI - um
Unico estudo descritivo ou qualitativo;
nivel VII - opinido de autoridades e/ou
relatérios de comités de especialistas. Os
niveis | e Il sdo considerados evidéncias
fortes, 11l e IV evidéncias moderadas e V
a VIl estudos com fraca evidéncia cien-
tifica.

Apbs a selecao dos artigos, foi realizada
uma leitura mais aprofundada, e desta
forma, procedeu-se a leitura dos titulos
e resumos pela pesquisadora, sendo que
a ndo pertinéncia do estudo resultou em
sua exclusao.

Ao final, foram feitos os downloads com-
pletos dos estudos, sendo criadas duas
bibliotecas e planilhas do Excel com con-
telido idéntico para a selecao completa
de pos-leitura completa, organizagao e
sumarizagao das principais informagdes,
constituindo um banco de dados, possi-
bilitando as pesquisadoras a andlise da
aplicabilidade da revisao, que contou
com as seguintes varidveis: nimero do
artigo (N), titulo, autores, pais do estudo,
ano de publicacao, temas dos jogos e fai-
xa etaria. Também foram utilizados para
identificagdo os estudos “A” para artigos
e os nimeros de 1 a 12, exemplo: (A1,
A2, A3...A12).

RESULTADOS

Identificou-se por meio da busca nas ba-
ses de dados um total de 1.118 artigos e
ap6s aplicacdo dos filtros: estudos dos
Gltimos 10 anos, nos idiomas: inglés, por-
tugués e espanhol, com assuntos princi-
pais: Tecnologia da informagao, Promo-
¢do da Saude, Atencdo Primdria a Saude,
Educacdo em Salde, Assisténcia a Sadde
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Imagem 01- Fluxograma PRISMA da selecao dos artigos. Fortaleza (CE), Brasil, 2020.

N° DE PUBLICA COES POR BASE DE DADOS

= N° de Estudos Localizados:
1.118 estudos
= Apds aplicagao dos filtros
273 estudos

Aplicagao dos critérios de
Inclusao e Exclusao

Artigos excluidos pelos titulos e resumos:
Artigos repetidos:
MEDLINE=199, LILASCS=33, IBECS=08, BDENF=08 e INDEX
PSICOLOGIA=01

Artigos para leitura na integra:
Medline=07; LILACS=03; IBECS=01;
BDENF=01; Index Psicologia=01
Total=14 estudos

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

e Registros eletrénicos em satde, ficaram
273 estudos para serem analisados. Os
273 estudos, foram identificados na base
MEDLINE= 216, seguido pela LILACS=
36, IBECS= 10, BDENF= 09 e INDEX PSI-
COLOGIA=02.

Apbs leitura detalhada dos manuscritos e
descartadas as duplicidades quando um
mesmo trabalho era encontrado em duas
ou mais bases, foram selecionados 12 ar-
tigos para analise que respondiam a ques-
tao de pesquisa, conforme demonstrado
no fluxograma PRISMA recomendado
para estudos de revisdao® na imagem 01.
Assim, é possivel observar a sintese dos
artigos (Tabela 03) segundo titulo; revis-
ta, nivel de evidéncia, ano de publicacao
e pais da publicagdo. Dos 12 (100%)
artigos estudados, a maioria, oito estu-
dos sao brasileiros; um artigo do pais de
Cuba; um artigo dos Estados Unidos; um
artigo do Chile; e um artigo da China.
Na tabela abaixo contém informacdes re-
ferentes aos doze estudos selecionados a
fim de responder a pergunta norteadora
estabelecida pela estratégia PICO. Segue
na tabela abaixo o cédigo do artigo, o
titulo, revista, autor, nivel de evidéncia,
ano e pais da publicacao. Ressalta-se que

Publicagdes incluidas:
Medline=05; LILACS=03; IBECS=02;
BDENF=01; Index Psicologia=01.
Total=12 estudos

quanto ao ano de publicacao dos artigos,
variaram de 2014 a 2020, destacando
0 ano de 2020, com 5 estudos (A2, A3,
A4, A5), seguidos de 2019 (A6, A9), 2018
com dois artigos (A7, A8), A9), 2015 com
um artigo (A11) e 2014 (A12).

DISCUSSAO

Como tecnologias utilizadas para a pro-
mocao da sadde, no artigo (A1), pesquisa
realizada na Universidade de Ciéncias
Médicas de Pinar del Rio, de Cuba, so-
bre a mediagao tecnoldgica na extensao
universitaria para a promogao da sadde,
evidencia-se que a utilizagdo das TIC é
escassa, apesar das multiplas possibilida-
des que podem oferecer®.

Em Cuba, ainda de acordo com o artigo
(A1), o uso das TIC nos servicos de sau-
de é evidenciado por meio do prontudrio
eletronico, na implementagdo de apli-
cativos, como “Galen Clinicas", “Patris”,
"Imagens" e “Cassandra”, que permitem
automatizar a transmissao de imagens e o
fluxo de informagdes em radiologia, car-
diologia e tomografia computadorizada,
respectivamente, bem como nas trocas
necessdrias para interconsultas"”.
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Tabela 03. Codigo do artigo, titulo, revista, autor, nivel de evidéncia e ano das publicagoes.

ID Titulo Revista Tipo de Estudo Evidéncia Ano/ Pais
Al La rned|.aq9n tecnoldgica en.lla extension ReV|§ta Médica de Comunicacio Breve Nivel VIl 2020, Cuba.
universitaria para la promocion de salud Santiago de Cuba

Satide mental das juventudes e COVID-19: ) » ”
Pesquisa exploratorio-descritiva

A2 discursos produtores do webcuidado Revista Nursing o Nivel VI 2020. Brasil.
. ; o com abordagem qualitativa.
educativo mediados na webradio.
Impact of health information technology
A3 optimization on cllnllcal qugllty performan- Plos One Estudo transversal descritivo Nivel VI 2020 E stados
ce in health centers: A national cross-sec- Unidos.
tional study.
Blogs e redes sociais na atencdo a salde  Revista Eletronicade  Estudo Quali- quantitativo, que
Ad da familia: 0 que a comunicacdo online  Comunicacdo e Infor-  utilizam métodos de coleta de Nivel VI 2020. Brasil.
traz de novo? magao em Salde. dados de rastreamento digital.
A Social networ!<s as tools for the prevention P5|colog|a5 Beflexao ©  Eotudo Reflexivo e Desdritivo. Nivel V] 2020, Brasil.
and promotion of health among youth. Critica
O protagonismo juvenil na construcao do . . . <
A6 Sistema Unico de Satide: uma intervencio it S?“de € R |nter\_/engao_de d rai Nivel VI 2019. Brasil.
) . Pesquisa gem quali-quantitativa.
educativa on-line.
Melhores escolhas alimentares entre Ij]ieccalwlsd_e Fée(:/rlrizanii Etgg
A7 usuarios do Guia Alimentar Digital: um - s Estudo transversal. Nivel Il 2018. Brasil.
. . Informacao e Inovacdo
relatério do Brasil. .
em Salde.
28 Lgcal spatlal qbe5|ty z.analy5|s and estima-  Journal of Blornedlcal Estudo Experimental, Nivel Il 2018. China.
tion using online social network sensors. Informatics
Tecnologias educacionais no empo- L
A9 deramento do adolescente acerca da Rev enferm UFPE Estudo descrltlv_(f, tlpo relato de Nivel VI 2019. Brasil.
d < experiéncia.
lepressao.
A0 Aescola na perspectiva de adolescentes  Revista Eletronica de e Nivel V] 2017 Brasi
da Geragdo Z. Enfermagem
Al Comunlcaga,o em salide: uso de uma web Journal of Health Relato de Experiéncia Nivel VI 2015. Brasil.
radio com escolares. Informatics
Bases tedricas y metodoldgicas para un : :
A12 programa de educacion en alimentacion ) G Relato de Experiéncia Nivel VI 2014. Chile.

Nutricdo
saludable en escuelas. 5

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).
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No estudo (A2), tém-se a webradio, que
€ um dispositivo que ancora a comunica-
¢do produtora do webcuidado na Inter-
net'". Conforme o estudo, o canal online
“webradio”, na promogao da satde men-
tal pode auxiliar no desenvolvimento de
estratégias de aproximagao, escuta e inte-
ragdes das pessoas no contexto do isola-
mento social causado pela pandemia do
novo coronavirus. E também no estudo
(A11), cita a web radio, onde descreveu
a vivéncia de estudantes de enfermagem
na promogao do cuidado em satide com
0s jovens escolares acerca das DST/AIDS
a partir do uso de uma web radio".

Na pesquisa (A3), realizado nos Estados
Unidos, exibe que em 2011, os Centros
de Servicos Medicare e Medicaid (CMS)
implementaram o Medicare Programas
de incentivo do Medicaid Electronic He-
alth Record (EHR) para incentivar os mé-
dicos e praticas para adotar, implementar,
atualizar e demonstrar o uso significativo
de tecnologia de registro de sadde!™.

Ja no artigo (A4), é investigado a criagdo
de ambientes de comunicagao online nos
servigos de atencao primaria no munici-
pio do Rio de Janeiro, no Brasil, selecio-
nando o caso do “Observatério de Tec-
nologia de Informagdao e Comunicagao
em Sistemas e Servicos de Sadde” Y. O
ponto negativo, é que a utilizagdo dos
blogs pelos servigos de atengao primaria,
indicou uma tendéncia mais difusionista
da comunicacdo, preocupada com o re-
gistro de atividades, mas ndo com as tro-
cas comunicacionais™.

Ainda como estratégias do SUS, no artigo
(A6), foi realizado o desenvolvimento de
um curso online, com trés unidades de
aprendizagem: Sadde - antes e depois do
SUS; Participagdo em Salde e Protago-
nismo Juvenil; e Servicos de Sadde, com
22 adolescentes de uma escola publica
profissionalizante!'®.

Destarte, no estudo (A5), aborda que as
redes sociais aumentam a quantidade de
oportunidades de interagdo com pessoas
de todo o mundo, a capacidade de aces-
so ao apoio social ou de ajuda na cons-
trugdo da prépria identidade"”.
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€6

[...] A maioria
dos estudos sdo
positivos a proposta
com o uso das TICS
na promog¢do em
saude, sendo a
maioria a criacdo
de ambientes
de comunicacdo
informatizados,
demonstrando
fécil utilizacdo
e incremento
das prdticas de
tecnologias nas
acdes de promocdio
da sadde nos
servicos de sadde.

9

No estudo (A7), foi apresentado o Guia
Alimentar Digital (GAD), aplicativo para
smartphones, onde os usudrios registram
sua ingestdo alimentar e receberam dados
dos grupos alimentares e indice de Qua-
lidade da Dieta, pontuagao associada ao

GAD". J& na No estudo (A8), realizada
na China, foi realizada uma andlise da
estimativa de obesidade espacial local,
usando sensores de rede social online,
em que cada usudrio individual é consi-
derado um 'sensor' de rede social online
que pode fornecer informagoes valiosas
sobre satide™. E no artigo (A9), ocorreu a
experiéncia do uso da tecnologia educa-
tiva como forma de empoderar o adoles-
cente de escola publica sobre a depressao
e os fatores associados a mesma®”.

Na pesquisa (A10), realizada no Brasil, o
estudo oferece contribuigdes para repen-
sar a educacao direcionada a geragao di-
gital, no sentido de incorporar ao ensino
novas linguagens e inovagdes, além de
orientar a definicdo de planos e linhas de
cuidado e atencdo a satde que conside-
rem as novas relagoes entre os adolescen-
tes e a tecnologia””. E por fim, no estudo
(A12), realizado no Chile, uma metodo-
logia inovadora, participativa e pratica foi
apresentada com o uso de TIC??.

Na pesquisa, foi visto que é necessario
que haja modelos inovadores de educa-
¢do alimentar e nutricional nas escolas,
que considerem a situacao atual de co-
nhecimentos e habitos de consumo das
criangas, para uma intervencao baseada
em seus conhecimentos e motivagoes.

CONCLUSAO

A construgdo do presente estudo permitiu
compreender quais tecnologias de infor-
magdes estao sendo utilizadas em alguns
paises, exibindo que a maioria dos estu-
dos sdo positivos a proposta com o uso
das TICS na promogao em satde, sendo a
maioria a criagdo de ambientes de comu-
nicagdo informatizados, demonstrando
facil utilizacdo e incremento das praticas
de tecnologias nas a¢des de promogao da
satde nos servigos de satde.
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