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Avaliacao da sindrome de burnout em
profissionais de enfermagem em unidade de
terapia intensiva neonatal

RESUMO | Objetivo: Descrever a avaliacdo preliminar da Sindrome de Burnout nos profissionais de Enfermagem, atuantes em
Unidade de Terapia Intensiva Neonatal. Método: Estudo descritivo, transversal, quantitativo realizado com 60 profissionais de
Enfermagem atuantes em uma maternidade-escola na cidade de Fortaleza-CE-Brasil. A coleta de dados ocorreu mediante a
aplicacdo de um questiondrio com caracteristicas sociodemograficas e do questionéario preliminar de Burnout proposto por
Jbeili. Resultados: Os resultados foram apresentados em tabela e figura, com andlise estatistica descritiva fundamentada na
literatura. Evidenciou-se que 63,3% dos participantes encontravam-se na fase inicial da sindrome; 35,0% tiveram possibilidade
de desenvolver e um deles sendo diagnosticado. Dentre as dimensdes, 50,0% apresentaram baixa realizagdo e motivacdo
profissional. Conclusdo: Conclui-se que o nivel mais evidente da sindrome foi em sua fase inicial e a dimensao predominante foi
a baixa realizacao profissional.

Descritores: Esgotamento profissional; Profissionais de enfermagem; Unidades de terapia intensiva neonatal; Saude do
trabalhador; Saude mental.

ABSTRACT | Objective: To describe the preliminary assessment of Burnout Syndrome in Nursing professionals working in the
Neonatal Intensive Care Unit. Method: Descriptive, cross-sectional, quantitative study carried out with 60 nursing professionals
working in a teaching maternity hospital in the city of Fortaleza-CE-Brazil. Data collection occurred through the application of a
guestionnaire with sociodemographic characteristics and the preliminary Burnout questionnaire proposed by Jbeili. Results: The
results were presented in table and figure, with descriptive statistical analysis based on the literature. It was evident that 63.3%
of the participants were in the initial phase of the syndrome; 35.0% were able to develop and one of them was diagnosed.
Among the dimensions, 50.0% had low achievement and professional motivation. Conclusion: It is concluded that the most
evident level of the syndrome was in its initial phase and the predominant dimension was low professional achievement.

Keywords: Professional exhaustion; Nursing professionals; Neonatal intensive care units; Worker health; Mental health.

RESUMEN | Objetivo: Describir la evaluacion preliminar del Sindrome de Burnout en profesionales de enfermeria, que trabajan
en la Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales. Método: Estudio descriptivo, transversal, cuantitativo realizado con 60
profesionales de enfermerfa que trabajan en una maternidad-escuela en la ciudad de Fortaleza-CE-Brasil. La recoleccion de datos
se produjo en 2017, mediante la aplicacion de un cuestionario con caracteristicas sociodemograficas y el cuestionario preliminar
Burnout propuesto por Jbeili. Resultados: Los resultados fueron presentados en tabla y figura, con analisis estadistico descriptivo
basado en la literatura. Se evidencié que el 63,3% de los participantes se encontraban en la fase inicial del sindrome; el 35,0%
fueron capaces de desarrollarse y uno de ellos fue diagnosticado. Entre las dimensiones, el 50,0% present6 bajo rendimiento
y motivacién profesional. Conclusion: Se concluyd que el nivel mas evidente del sindrome se encontraba en su fase inicial y la
dimension predominante era el bajo rendimiento profesional.

Palabras claves: Agotamiento profesional; Profesionales de enfermeria; Unidades de cuidados intensivos neonatales; Salud de
los trabajadores; Salud mental.
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INTRODUCAO

cendrio do trabalho vem sofren-

do transformagdes constantes

em concordancia com o cres-
cimento do mercado que faz com que a
competitividade e a produtividade sejam
progressivamente fortalecidas, e os traba-
Ihadores cada vez mais pressionados por
qualificacdo e resultados rapidos ". Este
cendrio tem causado potenciais efeitos
de estresse ocupacional interferindo so-
bre o bem-estar fisico e emocional dos
profissionais, tornando-se um importante
problema de saide e objeto de pesqui-
sas. Um dos possiveis efeitos da exposi-
¢do cronica ao estresse ocupacional é o
desenvolvimento da Sindrome de Bur-
nout (SB) defendida por estudiosos como
patologia comumente desenvolvida por
profissionais da satide, sobretudo aqueles
que trabalham em ambientes complexos
e intensos como os hospitais @
A SB é um distirbio psiquico de carater
depressivo, definido como um estado de
esgotamento fisico e mental, cuja cau-
sa estd vinculada ao estresse cronico do
exercicio profissional ®. O termo Burnout
€ uma composicao de burn = queima e
out = exterior, sugerindo assim que a pes-
soa com esse tipo de estresse consome-
-se fisica e emocionalmente, passando a
apresentar um comportamento agressivo
e irritadico . A SB é caracterizada pelas
dimensdes da exaustdao emocional, des-
personalizacdo e baixa realizagdo pro-
fissional, sentimentos evidenciados por
presenca de fadiga fisica e emocional,
distanciamento interpessoal e nutrigao
de sentimentos negativos sobre a produti-
vidade laboral "
A dimensdo e caracterizagdo especifica
da SB ainda sdo pouco conhecidas, em-
bora a mesma tenha sido contemplada
pela Classificacdo Internacional das do-
encgas (CID 10) ® descrita apenas como
esgotamento através do cédigo Z — 73.0,
e no Decreto n°3048 de 06 de maio de
1999 do Ministério da Previdéncia e As-
sisténcia Social do Brasil (Didrio Oficial
da Unido 12.05.99 — n°89), que apresen-
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ta, na Lista B do Regulamento da Previ-
déncia, a Lista de Doencas Profissionais e
Relacionadas ao Trabalho ©.

Em 2019, a Organizacdo Mundial da
Saide (OMS) lancou a 11* Revisdo da
Classificagdo Estatistica Internacional de
Doengas e Problemas Relacionados a
Satde (CID 11) “ que deverd entrar em
vigor em 2022. Nesta revisao, a SB foi lis-
tada como fendmeno ocupacional, sendo
conceituada no documento como sindro-
me resultante do estresse cronico no lo-
cal de trabalho que nao foi administrado
com sucesso. Ressalta-se que o Burnout
se refere especificamente a fenémenos de
contexto ocupacional, ndo podendo ser
aplicado a outras aéreas da vida. A OMS
ressaltou que a partir do detalhamento da
sindrome sera possivel operacionalizar
instrugbes de profissionais a partir do de-
senvolvimento de diretrizes baseadas em
evidéncias sobre o bem-estar mental no
local de trabalho "

Partindo desse pressuposto é importante
conhecer e identificar os fatores que es-
tao associados a esta sindrome, buscando
amenizar suas possiveis consequéncias.
Pesquisas que analisam a prevaléncia da
SB nos profissionais de satde afirmam o
seu desenvolvimento em ambiente hos-
pitalar, associando as especificidades la-
borais das instituicdes aos altos niveis de
estresse dos trabalhadores. Os hospitais
fornecem servigos de promocao, preven-
¢do, tratamento e recuperacao da satde,
atendendo a demandas de diferentes ni-
veis de complexidade, devendo ser con-
siderado como um ambiente dinamico,
com estrutura hierdrquica, multipla tec-
nologia e trabalho continuo *®.

Além da sobrecarga quantitativa de tra-
balho, a sobrecarga qualitativa também é
percebida pelo profissional como respon-
sabilidade excessiva por demandar do
sujeito recursos cognitivos e emocionais,
que se revelam como fontes de estresse
uma vez que os profissionais sdo respon-
saveis por vidas humanas e o impacto da
assisténcia de salde sobre elas "

Nesse contexto, a equipe de Enfermagem
apresenta-se suscetivel ao fendmeno do

estresse ocupacional em decorréncia da
responsabilidade pela vida e a proximi-
dade com os pacientes para os quais 0 so-
frimento é quase inevitavel. Haja vista a
Enfermagem ser uma profissdo cuja fina-
lidade é o cuidado do ser humano, que se
da por meio do seu conforto, acolhimen-
to, cuidado e bem-estar. E ela que esta
em maior contato com o paciente, seja
no cuidado clinico ou assistencial, além
de desenvolver trabalhos em diversos se-
tores sejam eles administrativos, planejar
agdes, organizar seminarios, eventos,
palestras e investigar doencas (9). Des-
sa forma, a estes profissionais exige-se a
dedicagdo no desempenho de suas fun-
¢oes, o que aumenta a possibilidade de
ocorréncia de desgastes emocionais em
altos niveis de estresse, tornando-os vul-
nerdveis a cronificacdo do estresse ocu-
pacional - SB.

Especificamente, os profissionais de sal-
de que atuam na Unidade de Terapia
Intensiva Neonatal (UTIN) convivem dia-
riamente com sentimento de perda, dor
e sofrimento, que mesmo estando capa-
citados para essas situagdes, podem os
levar a um alto nivel de estresse. Aliados
a esses fatores, vem a falta de reconhe-
cimento da sociedade, dos gestores no
ambiente de trabalho, a escassez nos
equipamentos e a falta de apoio psicolé-
gico, tornando-os alvos vulneraveis. Tudo
isso os leva a um esgotamento fisico e
mental intenso, acarretando um estresse
que pode desencadear a SB (10). Diante
desse contexto, surgiu o seguinte questio-
namento: Qual o nivel de SB apresenta-
do pelos profissionais de enfermagem da
UTIN?

Torna-se relevante, portanto, dedicar
maior atengdo ao profissional de Enfer-
magem com SB e seus fatores associados,
por este ter fundamental importancia
no contexto hospitalar e fazer a media-
¢ao do paciente com sua doenga, com a
equipe multidisciplinar e com a institui-
¢do, mas necessita dispor de condigoes
fisicas e psicolégicas favoraveis ao de-
senvolvimento na dindmica do cuidar em
que estao inseridos. Diante desse contex-
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to, objetivou-se identificar os fatores de-
terminantes da Sindrome de Burnout nos
profissionais de Enfermagem, atuantes
em Unidade de Terapia Intensiva Neona-
tal, nas suas diferentes dimensées socio-
demograficas e psicofisicas.

O objetivo do estudo foi descrever a ava-
liagao preliminar da Sindrome de Bur-
nout nos profissionais de Enfermagem,
atuantes em Unidade de Terapia Intensiva
Neonatal.

METODOS

Estudo transversal, descritivo, quantitati-
vo, realizado em uma maternidade-esco-
la da cidade de Fortaleza, Ceard, Brasil,
no periodo de junho a julho de 2017 .
Como populagdo do estudo teve-se 90
profissionais de Enfermagem, das cate-
gorias de enfermeiros e técnicos de En-
fermagem. Participaram profissionais alo-
cados na UTIN a pelo menos um ano e
foram excluidos os que estavam afastados
por licenca salde, férias, e licenga mater-
nidade e que ndo estavam presentes no
momento da coleta dos dados. Portanto,
a amostra foi composta por 60 profissio-
nais de Enfermagem, sendo 26 enfermei-
ros, 34 técnicos Enfermagem.

A coleta de dados foi realizada por meio
de um questiondario preliminar do Bur-
nout adaptado de Jbeili ", que identifica
preliminarmente o Burnout e nao subs-
titui o diagndstico realizado por médi-
co ou psicoterapeuta. Cada uma das 20
questdes apresenta resposta em escala de
frequéncia de cinco pontos que vai de um
(nunca) até cinco (diariamente). De acor-
do com o somatério dos pontos pode-se
realizar uma avaliagao preliminar da sin-
drome de Burnout como segue: de 0 a 20
pontos é considerado sem nenhum indi-
cio da Burnout; de 21 a 40 pontos com
possibilidade de desenvolver Burnout; de
41 a 60 pontos o individuo encontra-se
em fase inicial da Burnout; de 61 a 80
pontos a Burnout comeca a se instalar e
de 81 a 100 pontos considera-se como
fase consideravel da Burnout.

Os dados foram compilados no Programa
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Tabela 1 - Resultados da avaliagao das caracteristicas psicofisicas em relacdo ao

trabalho dos profissionais de Enfermagem em UTIN. Fortaleza-CE-Brasil, 2017.

Resultado f %
Nenhuma possibilidade de desenvolver a SB 0 0
Possibilidade de desenvolver a SB 21 35
Fase inicial da SB 38 64
Burnout inicial 1 1
Burnout instalada 0 0
Total 60 100

Fonte: Autoras (2021).

do Microsoft Excel 2013 com elaboracio
de tabelas e gréficos para a representagio
dos achados. A andlise foi estatistica des-
critiva com abordagem fundamentada na
literatura pertinente a temadtica. Respei-
taram-se os aspectos éticos e legais com
parecer n°.1.991.226, embasada na Re-

solucdo 466/2012 12,

RESULTADOS

No que se refere aos dados sociodemo-
gréficos dos profissionais de Enfermagem
atuantes na UTIN, percebe-se que todas
(100%) sao do sexo feminino, com idade
entre 23 e 62 anos, predominando a fai-
xa etaria de 20 a 35 anos (47%), casadas
(48%), com filhos (57%). Quanto a for-
magao académica 15 (25%) enfermeiras
possuem pés-graduagdo em Enfermagem
neonatal. Sobre o tempo de servico 53%
tinham até 10 anos de experiéncia.

Sobre os turnos de exercicio profissional
a maioria (67%) atuava no periodo diur-
no e destes 45% tinham outro vinculo
empregaticio. Sobre a busca por ajuda
profissional para diagndstico e tratamen-
to 53% dos profissionais ndo sabiam ou
ndo lembravam quando tinham compare-
cido a uma consulta de rotina. Destacam-
-se como doengas atuais a hipertensao e
diabetes e, grande parte dos profissionais
faz uso de medicamentos. Ao se avaliar

o risco ocupacional 75% considerou os
riscos fisicos, quimicos, ergondmicos e
psicossociais.

Quanto a identificagdo das caracteristicas
psicofisicas em relacdo ao trabalho dos
profissionais de Enfermagem atuantes na
UTIN evidenciou-se, conforme apresen-
tado na tabela 1, que 64% encontram-se
na fase inicial da sindrome de Burnout,
sendo necessdrio procurar ajuda profis-
sional para debelar os sintomas. Do total
de profissionais, 35% tinham a possibi-
lidade de desenvolver Burnout, com ne-
cessidade de trabalhar as recomendacdes
de prevengao da sindrome.

Ressalta-se que um dos participantes
apresentou a SB iniciada, e procurou aju-
da profissional para evitar o agravamento
dos sintomas. A pesquisa ainda demons-
trou que 100% das profissionais estuda-
das estavam propensas a desenvolver a
sindrome ou ja se encontravam em algum
estgio da SB.

Quanto as dimensdes relacionadas a
Sindrome de Burnout, verificou-se que
a dimensdo baixa realizagdo profissional
apresentou maior propor¢do, como de-
monstrado na figura 1.

DISCUSSAO

Diante dos resultados apresentados es-
tende-se que entre os participantes do



estudo, predominou o sexo feminino, o
que evidencia que a profissio Enferma-
gem, ainda, é mais frequente entre as
mulheres ©.

A Sindrome de Burnout (SB) é constitui-
da por trés componentes ou dimensdes:
sensacao de esgotamento ou exaustdo de
energia, aumento da distancia mental do
trabalho ou sentimentos de negativismo
ou cinismo relacionados ao trabalho; e
uma sensacao de ineficicia e falta de re-
alizacdo *”. Na pesquisa, identificou-se
que a dimensao predominante foi a baixa
realizacdo profissional.

A sobrecarga de trabalho diz respeito
tanto a quantidade quanto a qualidade
excessiva de demandas. A despersonali-
zacdo é considerada por alguns autores
a caracteristica exclusiva do Burnout %1%
Alguns autores corroboram que a so-
brecarga de trabalho tem sido uma das
varidveis mais apontadas como predis-
ponentes a SB, podendo influenciar nega-
tivamente a realizacdo profissional como
identificado neste estudo '+

Nao ha concordancia na literatura quan-
to a influéncia da motivagio no trabalho
sobre a exaustdo emocional da SB, pois
se tem demonstrado que a sindrome
ocorre também em trabalhadores mo-
tivados, que reagem ao estresse laboral
trabalhando ainda mais, até entrarem em
colapso @' A SB é também atribuida
a discrepancia entre o que o trabalhador
investe no trabalho e o reconhecimento
de superiores e colegas, bons resultados
nos desempenhos "',

Por outro lado, a sobrecarga no trabalho
tem sido uma das varidveis mais aponta-
das como predisponentes a SB. Diversos
estudos apresentam dados semelhantes
aos achados da investigacao, evidencian-
do que a Enfermagem hospitalar é uma
atividade complexa e exigente de deman-
das elevadas " '® 7 "9 Fatores como a
presenca de conflitos de valores pessoais
e laborais também é apontada em outros
estudos, sendo atribuida a percepgao
entre o esforco e a consequéncia/recom-
pensa no trabalho, a qual é influenciada
por fatores individuais, organizacionais e
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Figura 1 — Quantidade de profissionais que apresentam as diferentes dimensoes

para a SB.

Baixa Realizagao Profissional

Despersonalizagdo

Exaustao Emocional

30

B Dimensdes da SB

18

T T T
0 -5 10
Fonte: Autoras (2017).

sociais 19119,

A despersonalizagdo é considerada a
caracteristica exclusiva do Burnout, e
ocorre quando o trabalhador adota uma
atitude negativa especialmente com os
beneficidrios de seu préprio trabalho,
sendo acompanhada por ansiedade, irri-
tabilidade e falta de motivagao "% *'¢17,
como evidenciado neste estudo.

Quanto a avaliagao preliminar da SB nos
participantes do estudo, identificou-se
que o nivel mais evidente da sindrome foi
em sua fase inicial, o que evidencia que
os participantes necessitam de cuidados
que previnam a instalagao da sindrome.
Neste contexto, a carga hordria de traba-
lho e outros vinculos empregaticios sao
fatores que influenciam no desenvolvi-
mento da doenca. A presenga de varios
vinculos empregaticios pode gerar pro-
blemas mentais e emocionais e aqueles
que realizam plantdes noturnos quei-
xam-se de desconforto mental, distirbios
do sono e de apetite, déficit de atencdo,
impoténcia e medo diante das condigoes
organizacionais 1% 1%,

No que se refere aos riscos ocupacionais
estdo em evidéncia os psicossociais que
sdo: falta de preparo e capacitagdo, so-
brecarga de papéis, longas horas no tra-
balho, conflito no trabalho em equipe,
dificuldade para conciliar trabalho e fa-

T
15 20 25 30 35

milia, recursos materiais e humanos insu-
ficientes, além das condicdes de trabalho
precdrias .

De acordo com pesquisa com enfoque na
SB nos profissionais de Enfermagem da
rede hospitalar, os resultados desta apon-
taram que a maioria dos entrevistados es-
tava na faixa etaria de 20-40 anos e eram
casados, esses resultados confirmam com
esse estudo "

Os dados apresentados corroboram com
pesquisas que apontam que a SB em pro-
fissionais da Enfermagem é um fendme-
no psicossocial relevante, pois afeta ndo
somente a equipe de Enfermagem, mas
também o cendrio da satde.

A realidade na UTIN proporciona estres-
sores emocionais e interpessoais cronicos
no ambiente de trabalho, os quais sao fa-
tores determinantes para a SB nos profis-
sionais de enfermagem dessa drea "%

CONCLUSAO

O desenvolvimento da SB estd cada vez
mais constante nos profissionais de Enfer-
magem, principalmente nos que atuam
em setores como a UTIN. Foi o que se
confirmou nesta pesquisa ao detectar que
100% dos participantes apresentaram
propensdao de desenvolver a sindrome.
Um dos indicios para confirmagido deste
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fato foi que os profissionais intensivistas
ndo dispunham de muito tempo para re-
solugao do questiondrio, devido a rotina
destes trabalhadores ser muito dinamica,
tanto que boa parte dos que foram abor-
dados nao respondeu ao questiondrio,
alegando falta de tempo para a resolugao
do mesmo.

Constatou-se que a UTIN é um ambiente
muito estressante para estes profissionais,
e 0 que agrava isto é o fato de estarem
submetidos a uma rotina de trabalho re-
petitiva, mondtona e tensa. Isso pode pro-
vocar desgaste fisico e emocional muito
grande predispondo-os a sindrome. E im-
portante que os profissionais de Enferma-
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gem, especialmente os que trabalham na
UTIN, saibam reconhecer os fatores rela-
cionados a SB, para tentar minimiza-los.
Considera-se relevante ainda, que a ins-
tituicdo de salde atente para a capacita-
¢do e campanhas para a sensibilizagao
dos profissionais com relagdo a satde do
trabalhador. F preciso ser empreendedor
no que se refere a sadde do trabalhador,
colaborando na formagdo de ambientes
de trabalho que revelem e promovam o
cuidado de si para o cuidado do outro.

O ambiente saudavel mobiliza um com-
portamento preventivo, no minimo para
minimizar o estresse e as doencas mais
prevalentes, como a SB, as perdas pre-

coces das condigdes favoraveis ao bem
viver, assim como a promogao da prépria
sadde. F certo que o investimento em si
representa uma drdua e complexa tarefa.
Afinal, sdo miltiplos os sistemas, 6rgaos
e fungdes que precisam ser estimulados,
protegidos, nutridos, higienizados e, in-
clusive, tratados quando acometidos de
intercorréncias.

O estudo apresenta como limitagdes a
realizagdo em Unica unidade de terapia
neonatal, como também, a baixa adesao
dos profissionais para participar do estu-
do.
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