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Estratégias de coping utilizadas pelos
enfermeiros diante do stress no gerenciamento
da crise da COVID-19

RESUMO | Objetivo: Descrever as principais estratégias de coping utilizadas pelos enfermeiros durante o enfrentamento da
Covid-19. Método: Estudo qualitativo, descritivo transversal, realizado em quatro hospitais, do municipio de Curitiba-PR,
no periodo de setembro a novembro de 2021. Participaram 34 enfermeiros, que atuaram no enfrentamento da pandemia
Covid-19. A coleta de dados foi realizada por meio de formulario eletrénico online, contendo a caracterizacdo da pesquisa e
0 questionario “Inventario de Estratégias de Coping”. O projeto de pesquisa foi avaliado e aprovado Pelo Comité de Etica e
Pesquisa da Secretaria Municipal da Saude de Curitiba (Parecer: 4.693.343; CAAE: 45260421.5.3002.0101). A analise dos dados
foi estatistica descritiva. Resultados: Observou-se que as principais estratégias de coping utilizadas foram reavaliacdo positiva,
aceitacdo de responsabilidade e suporte social. Conclusdo: O estudo permitiu descrever as principais estratégias de coping,
realizadas pelos enfermeiros no enfrentamento a pandemia da Covid-19. Contribuindo, para o avanco das pesquisas sobre
estratégias coping com trabalhadores da drea da satde.

Descritores: Enfermagem; Estratégias de enfrentamento; Covid-19.

ABSTRACT | Objective: To describe the main coping strategies used by nurses to face Covid-19. Methodology: Qualitative,
descriptive cross-sectional study carried out in four hospitals in the city of Curitiba-PR, from September to November 2021.
Participated 34 nurses, who worked in the confrontation against the Covid-19 pandemic. Data collection was carried out
through an online electronic form, containing the characterization of the research and the questionnaire “Inventory of Coping
Strategies”. The research project was evaluated and approved by the Ethics and Research Committee of the Municipal Health
Department of Curitiba (Number: 4,693,343; CAAE: 45260421.5.3002.0101). Data analysis was descriptive statistics. Results:
It was observed that the main coping strategies used were positive revaluation, acceptance of responsibility and social support.
Considerations: The study describes the main ways of coping carried out by nurses in the face of the Covid-19 pandemic.
Contributing to the advancement of research on coping strategies in the health area.

Keywords: Nursing; Coping strategies; Covid-19.

RESUMEN | Objectivo: Describir las principales estrategias de afrontamiento utilizadas por los enfermeros durante el
enfrentamiento a la Covid-19. Metodologifa: Estudio cualitativo, descriptivo transversal, realizado en cuatro hospitales de la
ciudad de Curitiba-PR, de septiembre a noviembre de 2021. Participaron 34 enfermeros, que actuaban en el combate a la
pandemia de la Covid-19. La recoleccién de datos se realizd a través de un formulario electrénico en linea, que contenia la
caracterizacion de la investigacion y el cuestionario “Inventario de Estrategias de Afrontamiento”. El proyecto de investigacion
fue evaluado y aprobado por el Comité de Etica e Investigacion de la Secretaria Municipal de Salud de Curitiba (Opinion:
4.693.343; CAAE: 45260421.5.3002.0101). El analisis de los datos fue estadistica descriptiva. Resultados: Se observé que las
principales estrategias de afrontamiento utilizadas fueron la revalorizacién positiva, la aceptacion de la responsabilidad y el apoyo
social. Consideraciones: El estudio permitié describir las principales estrategias de afrontamiento realizadas por los enfermeros
frente a la pandemia de la Covid-19. Contribuir al avance de la investigacion sobre estrategias de afrontamiento con trabajadores
de la salud.

Palabras claves: Enfermeria; Estrategias de afrontamiento ; Covid-19.
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INTRODUCAO

pandemia do coronavirus trouxe
a humanidade situagoes que atin-

giram e modificaram a rotina das



pessoas, fazendo com que o periodo da
quarentena, o distanciamento social, a
frustragdo, o tédio e o acimulo de tare-
fas, fossem os principais agentes estres-
sores'?.

Ademais, no contexto de trabalho
do enfermeiro, somaram-se o aumento
da carga de trabalho, afastamento dos
profissionais contaminados,
especiais por outras condigdes de sau-
de, negacionismo frente a doenga além

licencas

do medo de se infectar e o medo da
morte’.

Além disso, a posicao na linha de
frente, submeteu os profissionais ao es-
tresse por atender os pacientes infec-
tados, muitos em situagdo grave, em
condicbes de trabalho, frequentemen-
te, inadequadas®*

Dessa maneira, experiéncias es-
tressantes podem permitir o desenvol-
vimento pessoal, além de melhorar o
estado fisiolégico e psicolégico, possi-
bilitando a adaptagao ao agente estres-
sor’”. Mas, isso s6 é possivel quando
os estressores sao reconhecidos pelo
individuo como ocasido de crescimen-
to e as resolugdes ao estresse sdo consi-
deradas como funcionais e adaptaveis’.

Desde o inicio do século XX, estu-
diosos vinculados a psicologia do ego
tém pesquisado sobre o coping como
mecanismo de defesa. Foi entdo, que
a partir da compreensdo cognitivista,
Folkman e Lazarus em 1985° apresen-
taram as estratégias de coping. Essas
técnicas sao utilizadas pelos individuos
para enfrentar demandas especificas,
internas ou externas, que surgem em si-
tuacdes de estresse reconhecidas como
€XCesso para seus recursos pessoais®.

Além disso, as estratégias de coping
sao influenciadas por fatores individu-
ais, situacionais e ambientais. Ainda,
apresentam caracteristica dinamica,
podendo ser utilizadas como solugao
para situagoes especificas, e deixar de
ser para outras’.

E nessa perspectiva que surgiu a
necessidade de conhecer quais foram
as estratégias de coping adotadas pelos
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Quadro 1 - Variaveis classificatorias - Inventario de Estratégias de Coping de

Folkman e Lazarus. Curitiba, 2022.

VARIAVEIS CONCEITO (LAZARUS E FOLKMAN, 1985) DOMINIOS
Esforcos agressivos de alteragdo da situacdo, 7,17, 28, 34,40, 47
CONFRONTO podendo apresentar grau de hostilidade e risco
envolvido.
Esforgos cognitivos de desprendimento e 6,10, 13, 16, 21,
AFASTAMENTO minimizagdo da situacao. 41,44
AUTOCONTROLE Esforcos de requlacao dcis proprios sentimentos 14,15, 35, 43,54
e acdes
Procura de suporte informativo, suporte tangivel 8, 18,22, 31,42, 45
MO SOLiA e suporte emocional.
ACEITACAO DE Reconhecimento do proprio papel na 9,25,29,48,51,
RESPONSABILIDADE situagdo e tentativa de recompor o problema. 52,62
FUGA E ESQUIVA Estratégias para escapar ou evitar o 58, 59
problema
RESOLUCAQ DE Esforcos focados sobre o problema, 1,26, 46, 49
PROBLEMAS buscando alterar a situacdo
REAVALIACAO Criagdo de significados positivos, podendo, 20,23,30,36,38,39,
POSITIVIVA também, apresentar dimensdo religiosa 56, 60, 63

Fonte: Elaborado pela autora,

profissionais enfermeiros no enfrenta-
mento da pandemia da Covid-19, a par-
tir da compreensao de que as mudan-
cas ocorridas no cotidiano do trabalho
dos enfermeiros diante de tal contexto
contribuem para a consolidagdo do
conceito coping, e para pesquisas neste
campo. Deste modo, o presente estudo
teve como objetivo descrever as prin-
cipais estratégias de coping utilizadas
pelos enfermeiros, durante o enfrenta-
mento da Covid-19.

METODO

Trata-se de estudo qualitativo, do
tipo descritivo transversal, realizado
em quatro hospitais de médio a grande
porte, do municipio de Curitiba-PR. A
pesquisa integra o macroprojeto “Ge-
renciamento de crise: estratégias de
enfrentamento da pandemia da CO-
VID-19 nos servicos de saude”, do
departamento de pds-graduagdo em
Enfermagem da Universidade Federal
do Parana.

Participaram do estudo 34 profis-
sionais enfermeiros, que atuaram na
assisténcia direta, no gerenciamento
do cuidado, ou em atividades admi-
nistrativas durante o enfrentamento da
pandemia Covid-19. Foram excluidos
aqueles profissionais que iniciaram o
preenchimento do formuldrio online,
mas ndo concluiram durante o periodo
de coleta de dados.

Os participantes foram esclarecidos
quanto aos objetivos do estudo, justi-
ficativa, procedimento, contribuigao,
garantia do anonimato, fidedignidade
na andlise dos dados e o direito a li-
berdade de participar ou declinar do
estudo em qualquer momento do pro-
cesso de pesquisa, por meio do Termo
de Consentimento Livre Esclarecido
(TCLE). Além disso, respeitando as re-
comendacoes de distanciamento social
preconizadas pelas autoridades sani-
tarias, os participantes responderam a
um formulario online.

A coleta de dados ocorreu nos me-
ses de setembro a novembro de 2021,
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por meio de formuldrio eletrénico on-

Tabela 1- Caracterizagao do perfil da amostra. Curitiba, 2021.

line, composto por duas partes, sendo

) Variavel N %
a primeira a coleta de dados do perfil :
d - . Sim 23 67,65
o participante e a segunda, o instru- o
mento Inventario de Estratégias de Co- Geénero Feminino 28 82,35
ping. Esse questiondrio visa identificar Masculino 6 17,65
os fatores estressantes para enfermeiros Prefiro nao responder
e verificar as estratég?as de~ coping utili- Nio informado
zadas frente a uma situacao estressora,
no caso deste estudo, a crise em decor- Idade 18.a 30 anos 12 35,29
réncia da Covid-19. 31a 40 anos 17 50
O instrumento é composto por 66 41 a 50 anos 4 11,76
per.guntas', cuja vallfiade e/mensura(;ao 51 2 60 anos 1 294
da intensidade se da através de uma es- ;
cala de frequéncia de 0 a 3, onde: 0 Mats de 60 anos
= ndo usei esta estratégia; 1 = usei um N&o informado
pouco; 2 = usei bastante e 3= usei em Tempo de formagao Menos de 1 ano 2 588
grande quantidade. 1a5anos 8 2353
Além disso, os autores propdem oito '
. . . 6a 10 anos 13 38,24
varidveis classificatérias, reorganizadas
e mantidas de acordo com a avaliacdo 1120 anos 10 2941
de Savéia, Santana e Mejias (1996 )'°, 21a 30 anos 1 2,94
apos a sua validagao no territério brasi- Mais de 30 anos
lei 1. <
eiro e apresentadas no Quadro N3o informado
Os dados coletados foram armaze- — - -
nados em plataforma prépria, desen- Possui pos-graduacao? Nao 34 100
volvida pela assessoria estatistica do Funcdo atual Diretor ou Coordenador de Enfermagem 3 8,82
macroprojeto, e passaram por andlise Educacio Continuada B B
es/tat'lstlca descritiva. Considerando um Enfermeira qualidade 1 294
publico alvo de 844, a amostra obtida } ) )
. . . Enfermeiro assistencial 24 70,59
foi de 46 enfermeiros que aceitaram
participar da pesquisa e destes, apenas Enfermeiro educacéo continuada 1 2,94
34 enfermeiros concluiram o preenchi- Enfermeiro em gerenciamento de riscos 1 2,94
mento do formuldrio Inventario de Es- assistenciais
tratégias de Coping. Gerente de Enfermagem 2 5,88
) AA pesquisa foi apro,vada no Co- Supervisor de Enfermagem 1 2,94
mité de Etica e pesquisa da Secre- o
taria Municipal da Saldde de Curiti- N&o informado ! 294
ba, sob parecer: 4.693.343; CAAE: Tempo de atuagdo na Menos de 1 ano 9 26,47
45260421.5.3002.0101, em 31 de maio funcdo atual 1a5anos 16 47,06
de 2021, atendendo aos requisitos das CCRETe 5 14,71
resolucdes 466/2012 e 510/2016 de
11 a 20 anos 4 11,76

pesquisa realizada com seres humanos.

RESULTADOS

Quanto a caracterizagdo da amos-
tra, observou-se que n=28 (82,35%)
participantes era do género feminino,
sendo n=17 (50%) com idade entre
31 a 40 anos, n=13 (38,24%) possui-
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Mais de 30 anos

Ndo informado

Fonte: Elaborado pela autora,

am tempo de formagao de 6 a 10 anos,
n=34 (100%) nao apresentavam titulo
de pés-graduacdo, n=24 (70,59%) com
funcdo atual de enfermeiro assisten-

cial, e tempo de fungdo atual de 1 a
5 n=16 (47,06%) participantes. Como
descrito na Tabela 1 abaixo.

Quanto ao tipo de estratégia, veri-



ficou-se que as estratégias de coping
mais utilizadas pelos enfermeiros du-
rante o enfrentamento da pandemia da
Covid-19, foram: Reavaliagdo positiva,
Aceitagdo de responsabilidade, Supor-
te Social e a menos utilizada foi: Fuga
e esquiva.

DISCUSSAO

Considerando a andlise do sexo,
estudo de revisdo integrativa'" reali-
zado em 2021, também apresentou a
predominancia do sexo feminino. Com
relagdo a idade, a presente pesquisa
teve maior prevaléncia na idade de 31
a 40 anos, seguida da faixa etaria de 18
a 30 anos, o que pode ser observado
também, na revisdo integrativa citada
acima, sobre o aumento do nimero de
jovens que tem se inserido no mercado
de trabalho.

Com relagdo a questdo escola-
ridade, superior
completo, pode ser considerado um

apresentar ensino
ponto determinante para o surgimen-
to do estresse ocupacional, devido as
atividades desempenhadas pelo enfer-
meiro. Este desempenha papéis, em
suas atividades laborais, como a res-
ponsabilidade por outros profissionais
e profissdes, a educagdo em sadde da
equipe, o gerenciamento do setor, além
dos cuidados prestados aos pacientes,
familiares'".

Em estudo realizado por Moraes e
colaboradores (2016)", desenvolvido
com trabalhadores de enfermagem de
uma unidade de terapia intensiva (UTI)
neonatal para identificar as estratégias
de coping utilizadas, o tempo médio de
atuacao profissional na area dos pro-
fissionais era de seis a 10 anos. Dado
divergente pode ser observado no pre-
sente estudo, onde a predomindncia
esteve de um a cinco.

No que se refere as estratégias de
coping, encontrou-se como mais uti-
lizados a reavaliagao positiva, a acei-
tacdo de responsabilidade e o suporte
social, resultado semelhante ao encon-
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Tabela 2- Médias e Desvios-padrao de estratégias de coping dos participantes.

Curitiba, 2021.
Estratégias

Confronto

Afastamento

Autocontrole

Suporte social

Aceitacdo de responsabilidade
Fuga e esquiva

Resolucdo de problemas
Reavaliagdo positiva

*M= média; DP*= Desvio padrao

Fonte: Elaborado pela autora,

trado em pesquisa realizada com en-
fermeiros residentes com atuagdo em
unidades hospitalares®®

A estratégia de reavaliagdo positiva
foi a mais utilizada na presente pesqui-
sa, mas em estudo prévio' esta foi a
segunda estratégia mais utilizada. Tra-
ta-se de uma estratégia de aceitacao da
realidade, onde o individuo redirecio-
na o agente estressor, mudando o es-
tado emocional, e embora nao seja ca-
paz de resolver o problema, possibilita
a pessoa adquirir equilibrio emocional,
proporcionando adequada-
mente a proxima agdo".

realizar

Além disso, a utilizacdo dessa es-
tratégia pode direcionar as agdes de
profissionais e gestores, de maneira a
enfrentar os estressores ocupacionais
e amenizar seus efeitos, possibilitando
um ambiente de trabalho com maior fa-
cilidade de convivéncia e menos con-
flitos e problemas'.

A estratégia de aceitacdo de res-
ponsabilidade, refere-as ao reconhe-
cimento profissional, onde o indivi-
duo identifica seu papel no problema,
aceita a realidade da situagdo e inicia
o processo de enfrentar de maneira efi-
caz a situacdo estressante'.

Contudo, estudo em enfermagem

M* Min Max DP*
4,91 0 10 2,52
6,65 0 13 3,14
6,79 0 14 3,41
9,03 0 17 4,15
9,06 0 17 4,42
2,85 0 6 2,22
7,21 2 12 2,87
15,24 0 27 7,66

que atua com potenciais doadores de
6rgaos em UTI, menciona que nem
sempre utilizar essa estratégia é uma
forma eficaz de que o problema nao
interfira na qualidade do trabalho e na
vida pessoal®.

Sobre o apoio social, uma revisao
integrativa de literatura nacional e in-
ternacional sobre estratégias de coping
no contexto laboral®, menciona que
conversar sobre frustracbes e medos,
como uma forma de encarar os estres-
sores diarios, auxilia a diminuir a ten-
sdo do estresse vivenciado. Este ainda
é fundamentado nas crencas e valores
individuais, que o individuo se sente
estimado e amado por outros, sendo
familiares, amigos, gestores ou colegas
de trabalho.

Vale ressaltar, no entanto, que este
apoio pode ndo ser disponibilizado
pela instituicao, pela falta de profissio-
nais especializados para atender os in-
dividuos com essas necessidades, o que
pode ser observado em uma pesquisa
realizada com a enfermagem que atua
com potenciais doadores de érgaos em
uma unidade de terapia intensiva®.

Como estratégia de fuga e esqui-
va, tem-se o intuito do profissional de
reduzir a sensagdo desagradavel que
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esta sendo causada por algum agente
estressor, e, portanto, o individuo evita
falar e pensar no assunto na tentativa
de evitar os sentimentos, embora nao
modifique o estressor'

Em estudo realizado por Maturana
e Valle em 2014' com enfermeiros, foi
destacado que a estratégia menos uti-
lizada foi a de fuga-esquiva, pois em
ambientes hospitalares os eventos es-
tressores fazem parte do cotidiano dos
profissionais.

CONCLUSAO

O estudo permitiu descrever as
principais estratégias de coping utiliza-
das pelos enfermeiros durante o enfren-
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tamento da pandemia da Covid-19, por
meio do Inventdrio de Estratégias de
Coping de Folkman e Lazarus.

Embora seja possivel descrever as
principais técnicas de adaptagao frente
aos agentes estressores, as estratégias
de coping sdo dindmicas e vao variar
frente as diferentes situagbes de estres-
se.

Ademais, foi possivel inferir que a
principal estratégia utilizada foi a rea-
valiagdo positiva, onde os profissionais
aceitaram a realidade e redirecionaram
o agente estressor, modificando seu es-
tado emocional e embora ndo fossem
capazes de solucionar o problema,
puderam alcangar o equilibrio emocio-
nal, possibilitando realizar os préximos

passos.

Como limitacdo do estudo, desta-
cou-se a baixa adesao dos profissionais
no preenchimento do formulério onli-
ne. Compreende-se que isto se deveu
ao momento de sobrecarga ocupacio-
nal em decorréncia do contexto pandé-
mico, o que implica na dificuldade de
generalizagdo dos resultados.

Contudo, considera-se que o desen-
volvimento deste estudo contribui para
o avango das pesquisas sobre estraté-
gias coping no contexto de trabalho
com trabalhadores da area da saude,
bem como os estudos desenvolvidos
com estes profissionais durante o mes-
mo contexto.
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