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Assisténcia multiprofissional a gestante no
contexto da pandemia pela COVID-19

RESUMO | Objetivo: analisar a assisténcia multiprofissional a gestante no contexto da pandemia pela COVID-19. Método: trata-
se de um estudo exploratério, descritivo com abordagem qualitativa, aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa sob nimero de
parecer 4.911.690. Foi realizado em duas Unidades de Satde da Familia em Itabuna-Bahia, em outubro de 2021. Participaram do
estudo os profissionais das equipes, conforme critérios de incluséo pré-definidos. Os dados foram coletados através de entrevista
semiestruturada e analisados por meio da técnica de contetido tematica de Bardin. Resultados: a pandemia por Covid permitiu
a reorganizacdo do fluxo de atendimento as gestantes, utilizacdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao, realizacdo
de busca ativa e a educacdo em saude no consultério. Porém, houve desafios no contexto do pré-natal como a efetivacao
da Educacdo Permanente em Saude e o compartilhamento de consultas. Conclusdo: a assisténcia gestacional foi readequada
durante a pandemia e a atuacao multiprofissional garantiu qualidade no pré-natal.
Descritores: Assisténcia a Saude; Gestantes; Infeccoes por Coronavirus.

ABSTRACT | Objective: to analyze multiprofessional care to pregnant women in the context of the pandemic by COVID-19.
Method: this is an exploratory, descriptive study with a qualitative approach, approved by the Research Ethics Committee under
opinion number 4,911,690. It was held in two Family Health Units in Itabuna-Bahia, in October 2021. The professionals of the
teams participated in the study, according to predefined inclusion criteria. Data were collected through semi-structured interviews
and analyzed using Bardin's thematic content technique. Results: the pandemic by Covid allowed the reorganization of the flow
of care to pregnant women, use of Information and Communication Technologies, active search and health education in the
office. However, there were challenges in the context of prenatal care, such as the implementation of Permanent Health Education
and the sharing of consultations. Conclusion: gestational care was reappropriated during the pandemic and multiprofessional
performance guaranteed quality in prenatal care.

Keywords: Health Care; Pregnant Women; Coronavirus Infections.

RESUMEN | Objetivo: analizar la atencién multiprofesional a mujeres embarazadas en el contexto de la pandemia por
COVID-19. Método: se trata de un estudio exploratorio, descriptivo y de enfoque cualitativo, aprobado por el Comité de Etica en
Investigacion con el nimero de dictamen 4.911.690. Se llevé a cabo en dos Unidades de Salud de la Familia en Itabuna-Bahia,
en octubre de 2021. Los profesionales de los equipos participaron en el estudio, segun criterios de inclusion predefinidos. Los
datos fueron recolectados a través de entrevistas semiestructuradas y analizados utilizando la técnica de contenido tematico
de Bardin. Resultados: la pandemia por Covid permitié la reorganizacion del flujo de atencién a las mujeres embarazadas, el
uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, la busqueda activa y la educacién para la salud en la oficina. Sin
embargo, existen problemas en el contexto de la atencién prenatal, como la aplicacion de la educacion permanente en materia
de salud y el intercambio de consultas. Conclusién: la atencion gestacional fue reapropiada durante la pandemia y el desempeno
multiprofesional garantizo la calidad en la atencion prenatal.
Palabras claves: Atencion de Salud; Mujeres Embarazadas; Infecciones por Coronavirus.
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INTRODUCAO

periodo gestacional compreen-

de um conjunto de mudancas

anatomofisioldgicas no corpo
da mulher. Para além das transformacdes
fisicas que a gestagdo promove, este pe-
riodo traz consigo implicagdes psicolo-
gicas, sociais e culturais. Desse modo, o
pré-natal se configura como uma impor-
tante estratégia para deteccao, prevencao
e tratamento de condigbes que possam
afetar a sadide materna e fetal."”

Nesse sentido, os profissionais que
compdem as equipes multiprofissio-
nais na Atencdo Primaria a Satde pos-
suem conhecimento teérico-cientifico
e suporte legal para ofertar assisténcia
qualificada e resolutiva na gestagao,
por meio de atividades educativas com
grupos de gestantes, atendimento com-
partilhado, discussao de casos, consul-
tas individuais e visitas domiciliares e
assim garantem que a assisténcia pré-
-natal seja continua, longitudinal e in-
tegral. @

Entretanto, devido ao cenario pan-
démico causado pela COVID-19, do-
enca respiratéria aguda provocada pelo
coronavirus SARS-CoV-2, que acomete
principalmente o trato respiratério e
provoca desde sintomas leves, mode-
rados a graves, algumas atividades rea-
lizadas pelos profissionais no contexto
do pré-natal sofreram restricoes e/ou
modificagdes. Os servicos de salde
adotaram novos fluxos de atendimento
conforme orientagdes dos 6rgaos sani-
tarios, no intuito de preservar a satde
dos profissionais e do publico atendi-
do, em especial as gestantes. **

O Ministério da Sadde declarou, em
abril de 2020, que todas as gestantes
e puérperas até o 14° dia de pds-par-
to constituem grupo de risco da CO-
VID-19, devido ao elevado risco de
complicagdes maternas, em especial
no dltimo trimestre e porque o Brasil
apresentou entre janeiro e junho de
2020, 124 6bitos maternos tornando-se
o pais, no mundo, com a maior taxa de
mortalidade materna por COVID-19.5%

Através da Nota Informativa n°
13/2020 - SE/GAB/SE/MS, o MS estabe-
leceu um Manual de Recomendacées
para a Assisténcia a Gestante e Puérpera
frente a Pandemia de Covid-19, conten-
do orientagdes como: teleatendimento
para gestantes de risco habitual quan-
do possivel, consultas presenciais com
intervalo mais espacados e triagem das
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Com o inicio da
pandemia causada
pela Covid-19, os
atendimentos de pré-
natal passaram por um
processo de readaptacdo.
E perceptivel que
houve, logo de inicio,

a preocupagdio em
reorganizar o fluxo da
USF para manter os
atendimentos de pré-natal
e garantir a seguranga
das gravidas, dos
profissionais do servico e
do publico em geral.

9

gestantes”. Nesse contexto, a atuagao
da equipe multiprofissional continua
sendo de suma importancia, uma vez
que o olhar holistico dos profissionais
contribui para identificacdo de situa-
¢oes de vulnerabilidade e os devidos
encaminhamentos. ®

Para tanto, justifica-se este estudo
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pela insuficiéncia de pesquisas relacio-
nadas a pandemia da Covid-19 por se
tratar de algo novo e que ainda carece
de mais evidéncias cientificas, espe-
cialmente quando correlacionada a as-
sisténcia multiprofissional ao grupo de
risco das gestantes. Sendo assim, esta
pesquisa traz como questao norteado-
ra: Como ocorre a assisténcia multi-
profissional a gestante no contexto da
pandemia pela COVID-19? E tem como
objetivo: analisar a assisténcia multi-
profissional a gestante no contexto da
pandemia pela COVID-19.

METODO

Trata-se de um estudo explo-
ratério e descritivo com aborda-
gem aprovado  pelo
Comité de Etica da Universidade Es-
tadual de Santa Cruz (CEP/UESC), sob
nimero de parecer 4.911.690 e CAAE
48251021.0.0000.5526. O cendrio do
estudo foi composto por duas Unidades

qualitativa

de Sadde da Familia (USF), pertencen-
tes a0 municipio de Itabuna-Bahia. As
unidades foram selecionadas por alo-
carem o Programa de Residéncia Mul-
tiprofissional em Satde da Familia (PR-
MSF), da UESC.

Os participantes da pesquisa foram
os profissionais de salide e residentes
do PRMSF atuantes nas duas USFs se-
lecionadas conforme o seguinte critério
de inclusao: possuir pelo menos um
ano de atuagdo nas unidades da pes-
quisa e como critérios de exclusao: que
estejam de licenga, afastamento por
motivo de doenca ou férias no periodo
da coleta dos dados.

O instrumento utilizado para coleta
de dados foi um roteiro de entrevista
semiestruturada com perguntas abertas
sobre o objeto. As entrevistas foram re-
alizadas, no més de outubro de 2021,
de maneira presencial e devidamente
gravadas com aparelho digital, sendo
posteriormente transcritas para andlise.

Em momento prévio a entrevista, os
esclarecimentos sobre a pesquisa foram

7771



HE gestante

feitos, momento em que as (os) parti-
cipantes leram e assinaram o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), garantindo o voluntariado. Tam-
bém foi ofertada uma lista com opcdes
de nomes aleatérios e a (o)s participan-
tes puderam escolher o seu codinome,
resguardando o anonimato. A andlise
dos dados foi realizada através da téc-
nica de contetido temdtica proposta por
Bardin.

RESULTADOS

A partir da coleta e andlise dos da-
dos processou-se a codificagao e defi-
nicdo de uma categoria analitica, des-
crita a seguir:

Estratégias utilizadas pelos profissionais
de saide na assisténcia a gestante no
contexto da pandemia pela covid-19

Com o inicio da pandemia causa-
da pela Covid-19, os atendimentos de
pré-natal passaram por um processo de
readaptagdo. E perceptivel que houve,
logo de inicio, a preocupagdao em re-
organizar o fluxo da USF para manter
os atendimentos de pré-natal e garantir
a seguranga das gravidas, dos profissio-
nais do servigo e do publico em geral.

No que se refere a utilizagdo de me-
didas de higiene e profilaxia e distan-
ciamento social, os discursos trazem de
maneira clara a utilizacdo dos métodos
por parte dos profissionais e usuarias
do servigo:

A gente esta tomando as medidas
de seguranga, uso de mdscara du-
rante as consultas. Uso o alcool
gel também. (MARCELA-ENFER-
MEIRA)

Mais cuidados foram realizados
durante as consultas, mais distan-
ciamento, uso de medidas de as-
sepsia e antissepsia local para evi-
tar maior risco de contaminacdo
das gestantes. (PEDRO-MEDICO)
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E claro que ela ficava em um lo-
cal separado para que ela pudesse
ser atendida com o devido afasta-
mento social. JOAO-PROFISSIO-
NAL DE EDUCACAO FISICA)

Tendo em vista o contexto pandé-
mico, houve reducdo do ndmero de
gravidas atendidas e dos dias de aten-
dimento de pré-natal. Além disso, as
consultas passaram a ser realizadas por
hordrio, com intuito de evitar que as
usudrias permanecessem muito tempo
na unidade e tivessem contato com pa-
cientes possivelmente contaminados,
além de evitar aglomeragdes. Tais fatos
sdo demonstrados nos seguintes depoi-
mentos:

A gente teve que se adequar aos
hordrios, deixar as gestantes com
hordrio marcado, tudo organiza-
do para quando ela chegar nao
demorar muito tempo na unidade.
A gestante tinha hordrio de chegar
e era agendado pelos recepcionis-
tas e a gente como ACS ia dizer
para ela o hordrio que ela ia estar
na unidade. (MARIANA-ACS)

Eu acredito que diminuiu a quan-
tidade de consultas, ao invés dela
vir X vezes, vinha menos vezes.
(DEBORA-FISIOTERAPEUTA)

O periodo dela na unidade tinha
que ser um pouco mais curto, a
gente tinha um fluxo interno de
funcionamento de hordrio que
ndo permite a frequéncia dela.
Ano passado, por exemplo, com
nove meses a gente ndo pedia pra
ela vir semanalmente pelo risco
da covid. (ALAIDE-ENFERMEIRA)

Com a diminuicao da frequéncia
das gestantes na unidade e a necessi-
dade de dar continuidade a assisténcia
no pré-natal, o uso das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo (TICs) sur-

giu como possibilidade para teleorien-
tagdo desse publico. Ferramentas usa-
das cotidianamente na sociedade como
o WhatsApp, passaram a ser excelentes
meios de contato entre os profissionais
de sadde e as usudrias, além das liga-
¢oes telefonicas, como pode ser visto
a seguir:

A gente trabalha virtualmente
com elas. Entdo acontece, por-
que todas as informagdes que a
gente precisa em tempo habil,
por exemplo, fiz a consulta com
a gestante hoje, mas aconteceu
uma mudancga, ai a gente tem
como falar via WhatsApp. (CATA-
RINA-ACS)

As enfermeiras e eu enquanto as-
sistente social ofertamos esse tipo
de cuidado, principalmente via
WhatsApp. Entdo a gente nao tem
uma plataforma especifica de te-
leatendimento, mas utilizamos o
WhatsApp, principal meio de co-
municagao. (DIANA-ASSISTENTE
SOCIAL)

Além de teleorientacdo, as TICs ser-
viram como instrumento para o moni-
toramento de gestantes com suspeita
ou confirmagdo de sindrome gripal.
A seguir, algumas falas demonstram a
relevancia da avaliagdo e acompanha-
mento das gestantes:

tem os telefonemas que eles ligam
para saber como estd a paciente.
Mas isso, a maior parte é o ACS
que vai mesmo na casa e volta
para trazer a resposta da pacien-
te. Quando tem uma gestante
que estd com COVID a gente faz
0 monitoramento para estar sem-
pre dando o retorno a unidade de
como estd a paciente. (MARIA-
NA-ACS)

Durante as consultas foi procu-
rado identificar gestantes com



sindromes gripais para que elas fi-
zessem o0s testes, fossem isoladas
e se necessario, encaminhd-las
para o servico de referéncia. (PE-
DRO-MEDICO)

Outro aspecto que sofreu modifica-
¢do no atendimento pré-natal, durante
a pandemia, foi a presenga do acom-
panhante durante as consultas. Devido
ao risco de contaminacgao pelo corona-
virus, os(as) parceiros(as) das gestantes
foram desaconselhada(o)s a partici-
parem dos atendimentos presenciais,
trazendo certo prejuizo ao pré-natal
do parceiro. Evidencia-se como essa
auséncia foi destacada nas falas dos
participantes:

No inicio da pandemia, nés es-
tdvamos evitando a presenca de
acompanhantes na sala, porque
era uma doenga nova, a gente
ndo compreendia bem. (MARCE-
LA-ENFERMEIRA)

Nao pode realizar o pré-natal o
pai também né? Porque ndo po-
dia aglomerar, ndo podia ter mui-
ta gente na sala. (LURDES-ASSIS-
TENTE SOCIAL).

Ressalta-se ainda que, as atividades
de educacgdo em sadde coletivas foram
suspensas no inicio da pandemia devi-
do ao risco de aglomeragao e contami-
nagao pelo coronavirus, o que trouxe
preocupacdo para os profissionais en-
volvidos no pré-natal, visto que tais
agoes eram de suma importancia para
o cuidado a gestante e ao feto como
apontam as participantes a seguir:

As atividades coletivas nao exis-
tiram, o que dificulta a assistén-
cia as gestantes, porque ndao tem
aquele compartilhamento que é
importante na gestacao. (LINDA-
-ENFERMEIRA)

A orientacdo era realmente de

ndo fazer atividade de educacao
em salde para ndo acontecer
aglomeragdo na estrutura fisica,
no ambiente da unidade de sai-
de. (LIVIA-MEDICA)

Por isso, foi necessdrio que os pro-
fissionais de salde buscassem alterna-
tivas para oferecer orientagdes as ges-
tantes, garantindo sua seguranca. Desse
modo, a educacdo em sadde no con-
texto pandémico passou a ocorrer prin-
cipalmente no consultério, durante os
atendimentos, com a oferta de informa-
¢Oes quanto aos cuidados na gestagao
e ao recém-nascido, direitos da mae e

do bebé:

Ao longo da pandemia teve orien-
tacdes, sala de espera da equipe
de residentes, a propria educagao
em salde que é feita no consulto-
rio pelo profissional, na consulta
individual. (PEDRO/MEDICO)

As enfermeiras disponibilizaram
kits para gestantes com material
informativo tanto da parte de en-
fermagem quanto de odontologia,
com cuidados em satde bucal
do recém-nascido e orientagdes
sobre direitos das gestantes e da
crianca. (DIANA/ASSISTENTE
SOCIAL)

presencial s6 durante as consul-
tas, educacdo em sadde nas con-
sultas. (ALAIDE/ENFERMEIRA)

As falas dos participantes apontam
para mudangas trazidas pela pandemia,
que partem desde alteracao de fluxos
de atendimento, medidas de higiene e
profilaxia, até a utilizacao de tecnolo-
gia da informacao e agdes de educagao
em salde individualizada para garantir
a continuidade da assisténcia no pré-
-natal.

DISCUSSAO
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Quanto ao processo de readaptagao
do servico durante a pandemia, as es-
tratégias utilizadas pelos profissionais
do servico corroboram com a literatura
a medida que seguem a orientagdes do
MS e a Organizagao Pan-Americana de
Sadde (OPAS) para o pré-natal. ® como
disponibilizando local reservado para
atender gestantes que apresentem qua-
dro suspeito ou confirmado para CO-
VID-19, uso de mdscara cirlrgica para
as usudrias e uso de EPIs por profissio-
nais de sadde.®

E preconizado também a triagem
clinica de todas as gestantes, 48 horas
antes da consulta agendada por telefo-
ne e presencialmente no dia do atendi-
mento . Quanto a frequéncia das con-
sultas, o MS orienta que antes de onze
semanas, entre a 16 e a 18® semana, na
32% e na 38* semana o atendimento seja
realizado virtualmente. Ja entre a 11% a
142, 20% a 22°, 26* a 287, na 35 e 39°
semanas as consultas devem acontecer
presencialmente, para avaliagdo saltde
materno-fetal, realizacdo de exames e
especialmente na 37 deve ser realiza-
do a Transcriptase Reversa-Reacdo em
Cadeia de Polimerase (RT-PCR) de to-
das as usudrias. "

Quanto a utilizacdo das TICS fica
evidente que, os profissionais se vale-
ram desta ferramenta para garantir a
continuidade do cuidado as usudrias,
uma vez que ela tem o importante pa-
pel de propagar informacdes e promo-
ver a comunicagdo entre os utilizadores
dessas tecnologias, em especial na area
da sadde, garantindo que os usudrios
tenham acesso a informacgdes relevan-
tes em tempo oportuno. "

Além disso, as TICS permitiram o
monitoramento e acompanhamento
das gestantes. No ambito da APS, o mo-
nitoramento de casos suspeitos e con-
firmados de COVID-19 é fundamental
para garantir a satide do usuario, atra-
vés da identificacao de fatores de risco
e complicagdes, orientagdes tanto para
o sujeito em isolamento quanto para os
contatos domiciliares. "*. Outro aspec-
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to relevante destacado pelos depoentes
foi a ndo participagao do (a) parceiro
(a) durante as consultas trazendo certo
prejuizo ao pré-natal.

O pré-natal do parceiro se configura
como importante estratégia para forta-
lecimento do vinculo entre a gestante,
crianga e parceiro, além de ser espaco
para orientagdes quanto aos cuidados
do bindbmio mae-filho, direitos da mu-
Iher e do acompanhante durante o tra-
balho de parto/parto. "

Tendo em vista a ndo realizacao
de atividade de educacdo em satde de
maneira coletiva, mas entendendo sua
relevancia para a qualidade do pré-na-
tal, os profissionais continuaram reali-
zando as orientacdes no consultério,
durante os atendimentos, visto que as
acoes de educagcdo em satde sdo fun-
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damentais para estabelecer vinculo en-
tre usudrios e profissionais, transmitir
informagoes essenciais para o processo
salide-doenga e incentivar pratica de
prevengdo e promogao a satde. ¥

E perceptivel que os profissionais
seguiram protocolos estabelecidos pe-
los érgaos sanitarios e por entidades es-
pecificas de apoio a salde da gravida,
mas também criaram estratégias base-
adas na propria realidade do servigo e
da populagao atendida.

CONCLUSAO

A pandemia causada pela Covid-19
trouxe mudancas para os servi¢os ofe-
recidos as gestantes na APS. Apesar das
incertezas acerca da infeccdo causada
pelo coronavirus, os profissionais de

salide seguiram protocolos sanitarios e
criaram estratégias para dar continuida-
de ao atendimento pré-natal. Exemplo
disso foi a reorganizacdo do fluxo de
atendimento, utilizagdo das TICs para
acompanhamento das gestantes e edu-
cacdo em saude no consultério.

No entanto, foram citados como
obstaculos presentes no cotidiano de
trabalho dos profissionais de salde, a
falta de agoes de Educacdo Permanente
em Salde para aperfeicoar o cuidado
dispensado as gestantes e o ndo com-
partilhamento de consultas rotineiras
no pré-natal. Estes entraves limitam a
atuacao profissional, mas a gestao dos
servigos pode ajudar a supera-los, por
meio da oferta de agdes de EPS como
Projeto Terapéutico Singular, cursos on-
-line, dentre outros.
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