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O uso das estratégias de coping por pacientes e
seu impacto no controle do estresse

RESUMO | Objetivo: avaliar o efeito das estratégias de Coping sobre o estresse de pacientes hospitalizados com Covid. Métodos:
A pesquisa aconteceu no periodo de marco a outubro de 2021 e foram utilizados 3 instrumentos de coletas de dados, inicialmente
e ap6s 30 dias da alta do paciente. Aplicou-se um questionario para caracterizar os participantes, depois utilizamos a versao
em portugués da Escala de Estresse Percebido e o Inventério de Estratégias de Coping de Folkmann e Lazarus. Foram realizadas
orientagdes sobre o uso das estratégias de coping aos pacientes hospitalizados. Resultados: Ap6s as orientacdes sobre o uso das
estratégias de coping, os pacientes passaram a utiliza-las e também diminuiram a percepcao do estresse. Conclusao: A aplicacao
das estratégias de coping no momento da internacao de pacientes com covid-19, contribuiram de forma impar para recuperagao
dos internados, modificando de forma significativa o estresse, possibilitando o manejo da ansiedade no periodo de internacao e
possivelmente colaborando para uma abreviacao no periodo de internacao.

Descritores: Estresse Emocional; Educacdo em Saude; Coping; Estratégias de Enfrentamento; Covid-19.

ABSTRACT | Objective: to assess the effect of Coping strategies on the stress of hospitalized patients with Covid. Methods:
Three data collection instruments were used, initially and after 30 days of patient discharge. A questionnaire was applied to
characterize the participants, after that the Portuguese version of the Perceived Stress Scale and the Folkmann and Lazarus’
Coping Strategies Inventory was used. The hospitalized patients were provided with guidelines on the use of coping strategies.
Results: After guidance on the use of coping strategies, patients began to use them and also reduced the perception of stress.
Conclusion: The application of coping strategies in patients with Covid-19 at the time of hospitalization contributed in a unique
way to their recovery, significantly modifying stress, enabling anxiety management during the hospitalization period and possibly
contributing to an abbreviation of the hospitalization period.

Keywords: Emotional Stress; Health education; Coping; Coping Strategies; Covid-19.

RESUMEN | Objetivo: evaluar el efecto de las estrategias de Coping sobre el estrés de pacientes hospitalizados con Covid.
Métodos: Se utilizaron tres instrumentos de recoleccion de datos, inicialmente y después de 30 dias del alta del paciente. Se
aplicé un cuestionario para caracterizar a los participantes, posteriormente se utilizé la versiéon en portugués de la Escala de
Estrés Percibido y el Inventario de Estrategias de Afrontamiento de Folkmann y Lazarus. Los pacientes hospitalizados recibieron
orientaciones sobre el uso de estrategias de afrontamiento. Resultados: Después de la orientaciéon sobre el uso de estrategias
de afrontamiento, los pacientes comenzaron a utilizarlas y también redujeron la percepcién de estrés. Conclusion: La aplicacion
de estrategias de afrontamiento en pacientes con Covid-19 en el momento de la hospitalizacion contribuyd de manera Unica
a su recuperacion, modificando significativamente el estrés, posibilitando el manejo de la ansiedad durante el periodo de
hospitalizacién y posiblemente contribuyendo a una abreviacién del periodo de hospitalizacion.

Palabras claves: Estrés Emocional; Educacion para la salud; Coping; Estrategias de Afrontamiento; Covid-19.
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INTRODUCAO

estresse é considerado como
sendo o resultado da relagao
do homem com o meio em que
vive. Nessa interacdo é possivel sofrer
influéncias de ameagas externas e a per-
cepcao propria sobre essas influéncias é
o que dara origem ao estresse. O nivel
de estresse ou a presenga do mesmo vai
depender da vulnerabilidade pessoal de
cada um e da capacidade de adaptacao
com relagdo a essas ameagas. Sendo as-
sim, a gravidade desse processo vai de-
pender da personalidade do homem e
também no seu estado geral de satide""
Durante o periodo de hospitaliza-
¢do, as pessoas enfrentam dificuldades
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como o isolamento social, preocupa-
¢des com o tratamento, grau da do-
enca, mudanca de sua rotina, tempo
de internagdo e perda da autonomia,
sendo o estresse € frequente para quem
vivencia esse processo®.

A literatura sinaliza formas de ge-
renciar ou modificar os estressores,
como, por exemplo, o uso das estra-
tégias de coping”, segundo Savoia e
Amadera”, “Denomina-se coping as
habilidades para o dominio e adapta-
¢do as situacgoes de estresse”.

Este modelo é realizado de forma
a avaliar o estresse e gerenciar o pro-
cesso, por meio do conhecimento das
estratégias de enfrentamento. Esse en-
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frentamento, é denominado como o
comportamento cognitivo e/ou de re-
solugdo de problemas utilizado para
tolerar, minimizar ou eliminar o estres-
se, sendo assim, essas estratégias sao
contribuintes na reducdo do estresse e
consequentemente na manutengao do
bem-estar geral®.

Pode-se entender que utilizar estra-
tégias de coping é agir frente ao agente
estressor, de forma intencional, com
reacgOes fisicas ou mentais, de acordo
com as circunstancias externas (do
meio em que vive) e/ou internas (senti-
mentos) a fim de recuperar o bem-estar
e o equilibrio emocional®.

A utilizacdo de tal estratégia pode
ocorrer de duas formas, focado no pro-
blema e na emogdo. Quando o indi-
viduo age evitando, distanciando ou
buscando os pontos positivos em uma
situacdo estressante, ele estd agindo
focado no problema. Ja quando o indi-
viduo realiza esforgos cognitivos para
esquecer o problema, estd utilizando o
coping focado na emogao”.

Portanto enfrentar as dificuldades
relacionadas a internacdo torna-se ex-
tremamente importante para a equipe e
paciente, ainda mais quando nos depa-
ramos com situagdes novas e ameaga-
doras como a pandemia da Covid-19.

A COVID-19, nome da sindrome
respiratéria ocasionada pelo novo co-
ronavirus, foi inicialmente detectada
em 2019 na cidade de Wuhan, capi-
tal da provincia da China Central. Ela
atingiu as pessoas em diferentes niveis
de complexidade, sendo os casos mais
graves acometidos de uma insuficién-
cia respiratéria aguda que requer cui-
dados hospitalares intensivos - incluin-
do o uso de ventilacdo mecanica®.

Os proprios sintomas da infecgao
como febre, hipdxia e tosse estdo asso-
ciados com um aumento do estado de
vigilancia e agravamento do quadro de
ansiedade e sindrome do panico®. Em
alguns casos, a ansiedade relacionada
ao desconhecimento sobre o estado de
salde, a necessidade de checar a tem-
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peratura corporal e higienizar as maos
com frequéncia estiveram associadas

ao desenvolvimento ou intensifica-

¢do de sintomas obsessivo-compulsi-

VOS(]O—H).

Dessa forma podemos considerar
que os niveis de estresse dos pacien-
tes que estavam internados por covid

€6

Pode-se entender que
utilizar estratégias de
coping é agir frente
ao agente estressor,
de forma intencional,
com reagdes fisicas
ou mentais, de acordo
com as circunstdncias
externas (do meio em
que vive) e/ou internas
(sentimentos) a fim
de recuperar o bem-
estar e o equilibrio
emocional
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eram ainda maiores, considerando que
os mesmos além do isolamento social,
tinham que lidar com o estresse oca-
sionado pela prépria doenga no orga-
nismo, e com a incerteza do que essa
doenca poderia causar.

Ressaltamos que as pesquisas que
avaliaram o impacto emocional diante

da pandemia da COVID-19, identifica-
ram na populagdo em geral sensacdes
de desesperanga, desamparo, estigma,
culpa e perda de propésito de vida"*
9. Essa pandemia ndo foi s6 uma crise
epidemiolégica, mas também uma cri-
se psicoldgica’ e social.

Toda esta problemética envolvendo
os pacientes que enfrentaram a doenga
e necessitaram de internagao justifica
o desenvolvimento desta pesquisa, pois
as estratégias de enfrentamento coping,
tem a finalidade de atuarem na redu-
¢do e adaptagdo ao estresse, tdo pre-
sente neste momento de enfrentamento
da doenca.

Portanto este trabalho teve como
objetivos avaliar o efeito das estratégias
de Coping sobre o estresse de pacientes
hospitalizados com Covid.

METODOS

A presente pesquisa foi realizada
em um municipio de médio porte no
interior de Sdo Paulo e trata-se de um
estudo de intervencdo ndo controlado
e ndo randomizado, nesse tipo de estu-
do ndo existe uma aleatorizagao inicial
para a formagao dos grupos, ficando a
critério do pesquisador a selegcao dos
pacientes para a pesquisa""®. Participa-
ram da pesquisa 17 pacientes maiores
de 18 anos hospitalizados com covid de
margo a outubro de 2021 que residiam
no municipio em que estava sendo rea-
lizada a coleta de dados. Sendo apro-
vada pelo Comité de Etica em Pesquisa
(CEP) sob n° 42643621.2.0000.5413.

Utilizamos 3 instrumentos de co-
letas de dados, inicialmente e apds
30 dias da alta do paciente, a autora
aplicou o questiondrio para caracteri-
zar os participantes, depois utilizamos
a versdo em portugués da Escala de
Estresse Percebido (PSS-14), desenvol-
vido inicialmente por Cohen, Kamarck
e Mermelstein (1983)"? e traduzida e
validada por Luft et al. (2007)"”. Essa
escala tem como objetivo mensurar o
nivel no qual os sujeitos percebem as



situacoes como estressoras.

A PSS-14 possui 14 questdes com
opgoes de resposta que variam de zero
a quatro (0O=nunca; T=quase nunca;
2=as vezes; 3=quase sempre 4=sem-
pre). As questdes de significados posi-
tivos (4, 5,6, 7,9, 10 e 13) tém suas
respostas somadas de forma invertida,
(0=4, 1=3, 2=2, 3=1 e 4=0). O restante
das questdes deve ser somado normal-
mente. Ao final da aplicagdo, a soma
de todas as questdes foi realizada e o
escore variou de 0 a 56, cuja interpre-
tacdo é feita considerando-se: quanto
maior o escore, maior o estresse per-
cebido.

Outro questionario utilizado foi o
Inventdrio de Estratégias de Coping de
Folkmann e Lazarus (1986)"® validado
no Brasil por Savoia, Santana e Mejias
(1996)17.

Este instrumento conta com 66 fra-
ses com estratégias de coping para as
quais se marcou a frequéncia com que
elas foram utilizadas (O= ndo usei esta
estratégia; 1= usei um pouco; 2= usei
bastante e 3= usei em grande quanti-
dade).

A escala possui 8 diferentes "fato-
res": fator 1 - confronto (itens 46, 7, 17,
28, 34 e 6); Fator 2 - afastamento (itens
44,13, 41,21, 15 e 12); Fator 3 - auto-
controle (itens 14, 43, 10, 35, 54, 62 e
63); Fator 4 - suporte social (itens 8, 31,
42,45, 18 e 22); Fator 5 - aceitagcdo de
responsabilidade (itens 9, 29, 51 e 25);
Fator 6 - fuga-esquiva (itens 58, 11, 59,
33,40, 50, 47 e 16); Fator 7 - resolucao
de problemas (itens 49, 26, 1, 39, 48 e
52); Fator 8 - reavaliacdo positiva (itens
23,30, 36, 38, 60, 56 e 20). Os itens 2,
3,4,5,19,24,27,32,37,53,55,57,
61, 64, 65 e 66 nao compdem nenhum
fator e nao representam valor na avalia-
¢do de Coping.

O significado de cada fator é des-
crito como: o fator confronto esta re-
lacionado aos esforgos realizados para
mudar a situacdo estressora; o fator
afastamento sdao os esforgos cognitivos
para minimizar e desapegar da situa-

¢ao; o de autocontrole implica nos es-
forgos para regular e controlar os proé-
prios sentimentos e agdes; o de suporte
social é a procura de suporte informati-
vo, preciso e emocional; a aceitacao de
responsabilidade é o reconhecimento
do seu papel dentro da situagao estres-
sante e tentativa de resolver o proble-
ma; a fuga e esquiva sdo as estratégias
para escapar ou evitar o problema; o de
resolugdo de problemas consiste nos
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esforcos realizados em busca de alterar
a situacao; e por fim, a reavaliagao po-
sitiva, que é a criagdo de pensamentos
positivos sobre a situagdo, incluindo,
em alguns casos, pensamentos religio-
sos®.

As orientagoes do quadro acima fo-
ram realizadas aos pacientes hospitali-
zados, apds ouvir todo seu histérico de
saGde, de maneira que fosse possivel
compreender as fragilidades de cada

Quadro1 - Estratégias de Coping orientadas aos pacientes durante a realizacdo da

pesquisa (Brasil — Sao Paulo — Assis — 2021)

Estratégias Orientadas aos
pacientes

Analisar o problema para entende-lo
melhor

Fazer alguma atividade prazerosa para
se distrair

Buscar auxilio de outras pessoas
Aceitar as responsabilidades

Inspirar em criar coisas novas

Encontrar sentindo e importancia a
Coisas e pessoas as suas vidas

Buscar vantagem da situagdo

Pensar em outras opgdes para solucio-
nar o problema; pensar no lado bom
da situacao

Dormir bem

Dizer frases positivas a si mesmo

N&o pensar em situagdes desagra-
daveis

Realizar um plano de agdo para
superar

Falar com alguém que possa resolver
seu problema

N&o agir por impulso

Buscar em situagdes passadas supera-
¢Oes semelhantes para se espelhar

Pensar em alguém que admira e
imaginar como essa pessoa faria na
mesma situacao

Olhar a situacdo do ponto de vista
alheio

Fonte: o autor, 2021.

Exemplos das estratégias
Entender o problema, e criar estraté-
gias para superagao

Cozinhar, ler, fazer exercicios, pala-
vras-cruzadas, oracdo

Terapias, dividir os problemas e senti-
mentos com pessoas proximas

Pedir desculpas se fez algo errado,
procurar novas solugées

Realizar outras atividades

Valorizar as pessoas, 0 servico e
perceber 0 quanto isso é importante

Aprendizado

Na internacdo fez novas amizades

Para acalmar, relaxar, ganhar forcas

Vai dar tudo certo, sou forte, vou
superar

Buscar sempre o lado bom da
situacao

Pensar em estratégias para reduzir a
situagdo estressante

Buscar tratamento profissional, con-
versar com um (padre/pastor), buscar
ajuda de familiares/amigos

N&o tomar nenhuma deciséo
precipitada

Buscar situagdes parecidas para se
basear

Buscar solugdes para o problema

Para tentar solucionar o problema

Revista Nursing,

Fatores

Confronto

Confronto

Suporte Social

Aceitacdo de responsabilidade

Afastamento

Reavaliacdo Positiva
Autocontrole
Reavaliagdo positiva
Confronto

Reavaliaco positiva
Fuga e esquiva
Resolucdo de problemas

Suporte social

Autocontrole

Aceitacdo de responsabilidade

Aceitacdo de responsabilidade

Resolucdo de problemas
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paciente e dessa forma poder orientar
estratégias coping que pudessem con-
tribuir no prognéstico e na recuperagao

Tabela 1 — Comparacao das avaliacées da escala PSS14 e dos resultados dos fatores

do inventario de coping por segmentacao demografica utilizando um N de 17
participantes (Brasil — Sdo Paulo — Assis — 2021)

sempre de maneira motivadora, todos

os instrumentos foram aplicados aos CoMPARACAO DOS RESULTADOS POR Mépia  MEDIANA Desvio Q1 Q3 IC  P-vawor

. . . SEGMENTACOES DEMOGRAFICAS PADRAO
pacientes a beira leito.

Para a andlise dos dados foi utiliza- Pré 3318 34 623 8 36 102
do o teste de Wilcoxon para comparar ~ PS514 s 259 21 439 0 26 072 <0,001
os resultados dos escores dos proto- i
colos de Escala de Estresse Percebido Fator Confronto Pré 8,82 9 34 6 1162 0.027
(PSS14) e Inventdrio de Estratégias de Pos 10,47 10 2,96 9 13 1.4 '
Coping de Folkman e Lazarus entre as Pré 7 7 2,21 6 8 1,05
duas avaliacdes que chamamos de Pré  FatorAfastamento Pés 859 8 515 2 10 10 0,068
e Pos. ' ' '

Os testes de hipéteses desenvolvi- Fator Autocontrole Pré 10,53 10 29 8 13138 <0001
dos nesse trabalho consideraram uma P6s 12,59 13 2,58 12 14 122
significancia de 5%, ou seja, a hipo- Fator Suporte Pré 14 14 2,52 12 16 12
tese nula foi rejeitada quando p-valor Sodial Pés 16 17 75 5 18 119 0,043
foi menor ou igual a 0,05. O software o ) ' :
utilizado nas andlises foi o SPSSV25. Fator Aceitacdo de Pre > > 24 4 7o 0,691

responsabilidade Pos 5,24 5 236 47 1,12
RESULTADOS Fator Fuga e Pré 13,24 13 3,35 12 16 1,59 S0
dro ab | Esquiva Pos 1406 15 38 12 16 181

O quadro abaixo mostra os resul- } ,
tados obtidos na pesquisa na escala Eat(t))rl Resolugdo de Pte 1182 13 419 8 199 <0,001
PSS14 e nos fatores do inventario das roblemas Pos 15,88 16 183 15 1708/
estratégias de coping na aplicagdo ini- Fator Reavaliaco Pré 11,29 12 2,85 9 13 1,35 -
cial e 30 dias ap6s as orientagdes das Positiva P6s 14,76 15 2,25 13 16 1,07 =

estratégias realizadas aos pacientes.

Os resultados do presente trabalho
demonstraram que apds as orientagdes
sobre o uso das estratégias de coping,
os pacientes passaram a utiliza-las, sa-
bendo da eficacia dessa pratica de co-
ping em situacdes estressoras e também
diminuiram a percepgdo do estresse,
pois quando comparados os resultados
de todos os pacientes inicialmente e
apés as orientagdes, houve diferencga
estatisticamente significativa na maio-
ria dos fatores e para aqueles que nao
atingiram a os niveis de significancia,
apresentaram também, o aumento do
uso das estratégias apds orientagdes
como podemos observa nos resultados.

Podemos observar que para a esca-
la da PSS14 nés atingimos a significan-
cia, isto é, os niveis de estresse abaixa-
ram de 33,14 na entrevista inicial para
22,59 no p6s obtendo uma redugao do
estresse.
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Fonte: instrumentos aplicados pelo pesquisador, 2021.

Portanto, quando orientados, ade-
quadamente, em relacdo ao uso das
estratégias de coping os niveis de es-
tresse de pacientes hospitalizados com
covid diminuem como observamos no

Quadro 1.

DISCUSSAO

Ap6s as orientagbes observou-se
que os pacientes com Covid passaram
a utilizar conscientemente as estraté-
gias de coping, e nos fatores confronto,
autocontrole, suporte social, resolu-
¢ao de problemas e reavaliagdo posi-
tiva tivemos diferencas estatisticamente
significantes. Mas, para os fatores de
afastamento, aceitacao de responsabi-
lidade e fuga esquiva, ndo houve dife-
renca estatisticamente significativa en-

tre os periodos de coleta.

Por ser uma doenca recente, a CO-
VID 19 é objeto de muitas pesquisas e
descobertas. Fato que gera inseguran-
¢a tanto para os profissionais da satde,
quanto para os pacientes, sobre como
proceder em relagdo a doenca, desta
forma gerou e ainda gera muitos senti-
mentos negativos na populagdo em ge-
ral, como tristeza, angdstia e medo®”.

Na presente pesquisa, foram obser-
vados que os escores do PSS-14 para
pacientes que estavam internados de-
vido a COVID-19 estavam mais acen-
tuados na entrevista inicial, do que na
entrevista realizada 30 dias apds. Su-
perados a fase aguda e o periodo de
internagdo observamos escores menos
elevados de estresse.

Durante a aplicagdo dos instru-



mentos nos pods, observou-se relatos de
como essas orientagcoes foram benéfi-
cas na recuperagao da doenga, influen-
ciando de maneira muito positiva na
recuperacao da autoestima, autocon-
trole e confianga para vencer aquele
momento dificil de internacdo.

A literatura mostra que pacientes
com COVID-19, tém uma prevalén-
cia maior de ocorréncia de doencas
mentais como estresse pos-traumatico,
ansiedade e depressdo”". Este estudo
demonstrou que a utilizagdo das es-
tratégias de coping proporciona redu-
cao significativa dos niveis de estresse
em pacientes portadores de covid 19,
como observado no quadro 1.

Para os fatores Afastamento e Fuga
e Esquiva, embora nao tenham atingido
a significancia, houve um aumento do
uso dessas estratégias pelos pacientes.
A covid 19 esteve muito intensa em
nossas vidas nesses Ultimos dois anos
e acreditamos que foi por essa causa o
motivo de ndo atingirmos os niveis de
significancia nesses fatores.

Outro fator que nao atingiu o nivel
de significancia foi a aceitagao de res-
ponsabilidade, esse fato se dd talvez,
por conta deste fator exigir o reconhe-
cimento do paciente no seu papel em
tentar minimizar a situacao estressante.
Sendo o Covid uma doenca que como
comprovado pela literatura gera muito
estresse, 0s pacientes acometidos, pre-
cisam aceitar a responsabilidade bus-
cando modificar o evento estressor.

Apesar disso, mais estudos sao ne-
cessdrios para evidenciar essa hipote-
se, visto que grande parte das pesqui-
sas sobre satde mental na pandemia,
ainda vem sendo realizadas com pro-

fissionais de saide®?¥ ou populacao

em geral®**.

CONCLUSAO

Foi possivel constatarmos neste es-
tudo, que a aplicagao das estratégias
de coping no momento da internagao
de pacientes com covid-19, contribu-
iram de forma impar para recuperacao
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dos internados, modificando de forma
significativa o estresse, possibilitando
o manejo da ansiedade no periodo de
internagao e possivelmente colaboran-
do para uma abreviagao no periodo de
internacgao.

Portanto entende-se que as estraté-
gias de coping devem sempre ser uti-
lizadas pelos profissionais de saide
como forma de terapia complementar
aos cuidados convencionais, pois além
da benéfica reducdo do estresse, ocor-
re o processo de humanizagdo na re-
lacao profissional de satide/paciente. A
aplicagao do questiondrio e as orien-
tagdes individualizadas para cada pa-
ciente geram uma receptividade muito
importante estabelecendo uma relagao
de confianga e atencdo especial para o
hospitalizado, consequentemente mi-
nimizando o sofrimento face as situa-
¢Oes estressoras.
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