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A assisténcia de enfermagem no centro
cirurgico: Cuidado humanizado e cientifico

RESUMO | Objetivo: Relatar a assisténcia de enfermagem no centro cirlrgico na perspectiva do cuidado humanizado. Método:
E um estudo de revisdo sistematica da literatura, onde foram utilizados elementos da estratégia PICO, mediante perguntas
norteadoras. Foram selecionados artigos nos bancos de dados online LILACS, MEDLINE e SciELO, realizada no més de marco de
2022 e destes, 10 artigos foram escolhidos para nossa pesquisa. Resultados: A literatura aponta a importancia do acolhimento
no centro cirtrgico de maneira humanizada, como modo de acolher os usuéarios de forma holistica, proporcionando assim,
uma relacdo de confianca. Observou-se também algumas acdes que tornam a pratica de humanizacao falha pelos profissionais:
a sobrecarga de trabalho, exigéncias burocraticas, alta rotatividade dos usuérios. Conclusao: Conclui-se que a pratica da
humanizacdo no centro cirtrgico ofertada pela equipe multidisciplinar oferece ao paciente mais seguranca, acolhimento e um
olhar holistico, favorecendo a confianca e a proximidade com esses profissionais.

Descritores: Enfermagem, Cirurgia, Humanizacédo, Saude.

ABSTRACT | Objective: To report the nursing care in the surgical center from the perspective of humanized care. Method: This
is a systematic literature review study, where elements of the PICO strategy were used, through guiding questions. Articles were
selected in the online databases LILACS, MEDLINE and SciELO, held in March 2022 and of these, 10 articles were chosen for our
research. Results: The literature points to the importance of welcoming in the surgical center in a humanized way, as a way of
welcoming users in a holistic way, thus providing a relationship of trust. It was also observed some actions that make the practice
of humanization fail by professionals: work overload, bureaucratic requirements, high user turnover. Conclusion: It is concluded
that the practice of humanization in the surgical center offered by the multidisciplinary team offers the patient more security,
reception and a holistic view, favoring trust and proximity to these professionals.

Keywords: Nursing, Surgery, Humanization, Health.

RESUMEN | Objetivo: Relatar el cuidado de enfermerfa en el centro quirtrgico bajo la perspectiva del cuidado humanizado.
Método: Se trata de un estudio de revision sistematica de la literatura, donde se utilizaron elementos de la estrategia PICO, a través
de preguntas orientadoras. Se seleccionaron articulos en las bases de datos en linea LILACS, MEDLINE y SciELO, realizadas en
marzo de 2022 y de estos, 10 articulos fueron elegidos para nuestra investigacion. Resultados: La literatura sefala la importancia
de la acogida en el centro quirdrgico de forma humanizada, como forma de acoger a los usuarios de forma holistica, propiciando
asi una relacion de confianza. También se observaron algunas acciones que hacen fracasar la practica de la humanizacién por
parte de los profesionales: sobrecarga de trabajo, requisitos burocraticos, alta rotacion de usuarios. Conclusién: Se concluye que
la practica de humanizacién en el centro quirlrgico ofrecida por el equipo multidisciplinario ofrece al paciente mas seguridad,
acogida y una vision holistica, favoreciendo la confianza y cercania con estos profesionales.

Palabras claves: Enfermeria, Cirugia, Humanizacion, Salud.
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lamento técnico para planejamento,
programacado, elaboragdo e avaliagao
de projetos fisicos de estabelecimen-
tos assistenciais de salide. Contendo as
normas que definem a estrutura fisica
do centro cirdrgico e suas caracteristi-
cas, quanto ao nimero de salas, corres-
pondente a quantidade de leitos gerais
e cirdrgicos do hospital, cores, texturas
e caracteristicas de pisos, paredes, jane-
las, portas, entre outras, ainda vigentes
na legislacdo brasileira®.

Com o objetivo de controle de in-
fecgdo, o Centro Cirlirgico é um setor
restrito, dividido em darea critica, com
circulagao restringida de pessoas e
equipamentos, possuindo rotinas para
manter assepsia, a exemplo das salas
de cirurgia. Area semicritica na qual
pessoas podem circular com a devida
paramentacdo especifica do setor, a
exemplo de copas e farmacia satélite,
e area nao critica, onde pode haver a
circulagdo normal, sem a roupa priva-
tiva do setor, como exemplo temos os
vestidrios barreira®.

A complexidade do setor exige cui-
dados e conhecimentos especificos,
com equipes especializadas e multidis-
ciplinar, compreendendo basicamente
equipe de enfermagem, abrangendo
enfermeiros e técnicos de enfermagem,
equipe médica, representada por cirur-
gides e anestesiologistas, técnicos de
radiologia, de farmdcia e laboratério,
instrumentadores cirtrgicos auxiliar ad-
ministrativo e equipe de higienizagdo".
O trabalho realizado pela equipe multi-
profissional é importante para alcangar
o objetivo de uma assisténcia cirdrgica
segura®.

A assisténcia de enfermagem execu-
tada no Centro Cirlrgico compreende
um processo que envolve a assisténcia
perioperatéria do paciente, a geréncia
de recursos materiais e humanos, téc-
nicas de preparo de salas de cirurgia,
equipamentos e instrumentais cirdrgi-
cos, assisténcia e preparo do material
necessario ao procedimento anestésico,
assisténcia na SRPA - Sala de Recupera-
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cdo Pos- Anestésica, e encaminhamento
do paciente a sua unidade de interna-
¢do de forma segura. O contexto perio-
peratério compreende o pré-operatério
imediato, transoperatério, intraoperaté-
rio e pds-operatério imediato".

O Enfermeiro é fundamental na
execucdo de agdes organizadas e pla-
nejadas para a assisténcia periopera-
téria do paciente, devendo considerar
estratégias de acolhimento e assisténcia
humanizadas. As acdes de enfermagem
através de um planejamento individu-
alizado sao capazes de melhorar a as-
sisténcia ao paciente do momento da
admissdo a sua alta hospitalar®.

Sendo um setor de acesso restrito,
especialmente para acompanhantes,
faz do Centro Cirlrgico um local que
demonstra frieza, com atendimento
técnico e impessoal. Sendo assim, obs-
taculos como a falta de comunicacao
com paciente e entre equipe devem ser
vencidos, estabelecendo comunicacao
efetiva, um trabalho cooperativo e em
conformidade entre as equipes, para
que condutas mais humanitdrias pos-
sam vir de todos”.

A Sobecc” recomenda que seja
aplicada a SAEP- Sistematizacao da
Assisténcia de Enfermagem Periopera-
téria que é uma metodologia de traba-
lho que integra agdes individualizadas,
planejadas, documentadas e avaliadas,
permitindo uma assisténcia mais hu-
manizada ao paciente. Recomenda-se
também ac¢des como esclarecer dividas
do paciente e familiares, chamar sem-
pre o paciente pelo nome, acompanha-
-lo em seu percurso até a sala e ajudar
nos processos de preparo para cirurgia,
zelando sempre pela privacidade, evi-
tando exposicdo desnecessdria, entre
outras que ajudaram a minimizar a an-
siedade, angustia e tornar mais ameno
0 processo.

A enfermagem cirlirgica ao passo
que avanga a tecnologia, avanga a ne-
cessidade de mais aprendizado, espe-
cializagdo em busca de processos que
minimizam os riscos a salide e seguran-

Revista Nursing,

Aassisténcia de enfermagem no centro cirdrgico: Cuidado humanizado e cientifico

¢a do paciente, tornando de fundamen-
tal importancia a pesquisa nessa drea.
Tem-se por objetivo: Relatar a assistén-
cia de enfermagem no centro cirdrgico
na perspectiva do cuidado humanizado.

METODO

O presente estudo é uma revisao
sistematica da literatura. Nesse estudo,
utilizamos a estratégia PICO, no qual é
formado por elementos fundamentais
da questdo de pesquisa e da constru-
¢ao da pergunta para a busca de artigos
publicados. Com isso, a pergunta da
pesquisa foi definida de acordo com os
elementos utilizando a estratégia PICO:
P — Paciente no centro cirlrgico, | — As-
sisténcia de Enfermagem, C -pacientes
que recebem o cuidado humanizado
no centro cirdrgico O — é esperado que
os pacientes recebam uma boa assistén-
cia de enfermagem no setor cirtrgico.
Diante disso, foi elaborada a seguinte
pergunta norteadora: Como se dd assis-
téncia de enfermagem na perspectiva
do cuidado humanizado para pacientes
em um centro cirlrgico?

Ap6s elaborado uma pergunta nor-
teadora, iniciou-se a busca bibliografi-
ca, no més de margo, no ano de 2022.
A coleta de dados teve inicio com a
avaliagdo dos artigos mediante leituras
com a finalidade de selecionar os que
atendiam os objetivos da pesquisa. As
pesquisas foram realizadas em artigos,
periédicos, publicacdes, portais e ban-
co de dados de referéncia, tais como:
Portal de Periddicos da CAPES, Litera-
tura Latino-Americana e do Caribe em
Ciéncias da Saude — LILACS, Medical
Literature Analysis and Retrievel System
Online — MEDLINE, Google académico
e Scientific Electronic Library Online —
SciELO.

Para elaboracdo desse artigo foram
adotados os seguintes critérios de in-
clusao: publicagbes na modalidade de
artigo, texto completo, que abordassem
sobre a assisténcia de enfermagem no
centro cirtrgico, disponibilizados no
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idioma portugués, publicados no peri-
odo de 2012 a 2022. Em contrapartida,
publicagbes como: teses, dissertagdes,
monografias, relatos de caso, relatos de
experiéncia, resenhas, manuais, notas
prévias, publicagdes duplicadas, arti-
gos redigidos com idioma distinto ao
escolhido para refinamento e quaisquer
artigos que ndo abordassem a temdtica
foram excluidos da amostra.
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A pesquisa foi realizada a partir do
cruzamento dos Descritores em Ciéncia
da Satde — DeCs e do Medical Subject
Headings (MeSH) para a pesquisa ser
eficaz, foram selecionados os descri-
tores: “Enfermagem” “Cirurgia”, “Hu-
manizacao” “Salde” os quais foram
combinados com o operador booleano
“AND”. Foram encontradas 350 publi-
cagbes com esses descritores, e desse

total, 10 publicacdes foram seleciona-
das sobre a temdtica, apds o processo
de filtragem e selecdo, excluindo as
publicagdes que ndo estavam de acor-
do com os critérios de inclusdo desta
pesquisa.

RESULTADOS

As publicagbes foram organizadas

QUADRO 1 - Apresentacdo das publicacdes referente a assisténcia de enfermagem no centro cirtirgico:

Autores

BERNARDES, LH;
QUINTILIO, M. S. V.

LUZ, B.R.; SOUZA,
JSM.

TOMAZELLI, J.T,;

SALVI, E. S. F; POM-

PERMAIER, C.

um BREZOLIN, C.
A etal

RIBEIRO, E,;
FERRAZ, K- M. C;
DURAN, E. C. M.

GIRON, M. N.;
BERARDINELLI, L.
M. M.

ADAMY, E. K,
TOSATTI, M.

FONTE: Dados da pesquisa, 2022.
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Titulo Ano de publi- o L0 ico
cacao
Humanizacdo da 2021 Revista JRG
Enfermagem em Centro de Estudos
Cirdrgico: A importancia Académicos.
do enfermeiro.
Humanizacao no Centro 2020 Revista Expres-
Cirdrgico: Percepgdo da sdo Catdlica
equipe de Enfermagem Saude.
Humanizacao no Centro 2020 Anugdrio Pesqui-
Cirtrgico sa e Extensdo
UNOESC
Xanxeré.
A importancia da huma- 2020 Salde em
nizacdo do cuidado em Redes.
centro cirdrgico.
Atitudes dos Enfermeiros 2017 Revista SO-
de Centro Cirdrgico Diante BECC
da Sistematizacdo da As-
sisténcia de Enfermagem
Perioperatoria
0 Conhecimento em 2015 Revista de
Enfermagem sobre Huma- Enfermagem
nizacdo na recepcao do UFPE
usuario no Centro Cirdrgi-
C0: revisao integrativa
Sistematizacdo da Assis- 2012 Revista de
téncia de Enfermagem no Enfermagem da
periodo perioperatério: UFSM

visao da equipe de enfer-
magem

Cuidado humanizado e cientifico na assistén-
cia de enfermagem no centro cirargico

Os procedimentos realizados nos Centros Cirdrgicos trazem
um alto fator de ansiedade e estresse para o0s pacientes,

0 que necessita que os enfermeiros que trabalham neste
ambiente estejam comprometidos com o tratamento huma-
nizado de seus clientes proporcionando desde o conforto
emocional até o conforto fisico, garantindo uma recuperagdo
mais célere e confortvel.

0 estudo destacou a sobrecarga de trabalho, estrutura fisica
do setor inadequada, exigéncias burocraticas e falta de
treinamento, como dificuldades encontradas no CC pelos
profissionais para a prestacao de um cuidado humanizado.

A humanizagdo dentro do CC pode estar ligada em diversos
momentos, seja na recep¢do, durante a apresentagao do pro-
fissional de satde que ira cuidar do paciente, no momento
em que o usudrio esta na sala operatdria, ao longo da anes-
tesia, possibilitando um vinculo com a equipe e construindo
confianca e proximidade.

A mecanizagdo da assisténcia pode comprometer o atendi-
mento humanizado e a tecnologia parece contribuir de forma
pouco significativa para a prética do cuidado humanizado.

A Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem é funda-
mental para uma assisténcia de qualidade e humanizada.

Atencdo a elementos da subjetividade, foi descrito no estudo
como uma forma de implementar um cuidado de enferma-
gem humanizado.

Progressos em relagdo a seguranga do paciente, possibili-
dade de conhecer o paciente de forma holistica, é uma das
formas de prestar um cuidado de forma humanizada.



no quadro a seguir, com auxilio do
programa da Microsoft Word, no qual
foram expostas as informagdes que ca-
racterizam os materiais encontrados
conforme: autores, titulos, ano de pu-
blicagao, periédico e os pontos que di-
zem respeito ao cuidado humanizado e
cientifico na assisténcia de enfermagem
no Centro Cirurgico.

No que se refere ao ano de publi-
cacdo, verifica-se um ndmero maior
de publicagdes no ano de 2020 com
trés estudos, e os demais apenas uma
publicagdo por ano. Nao houve maior
incidéncia de publicagdo em nenhum
dos periédicos, tendo sido cada artigo
publicado em um periédico diferente.

Diante do material selecionado,
evidenciou-se que ao adotar a huma-
nizagdo na assisténcia de enfermagem
prestada aos pacientes no ambiente do
Centro Cirtrgico, os profissionais de
enfermagem conseguem oferecer um
cuidado integral aos seus pacientes,
passando a entendé-los em sua totalida-
de, ndo apenas com foco na doenga ou
procedimento cirtrgico a ser realizado,
fazendo a diferenca no atendimento.

DISCUSSAO

H4 poucas pesquisas no Centro Ci-
rargico (CC) sobre humanizagao, pro-
vavelmente pela dificuldade em definir
descritores para buscar pesquisas cien-
tificas ou por ser uma area com poucas
pesquisas nesse tema. Nos trabalhos
que existem, hd um destaque para os
aspectos biol6gicos, caracterizando o
servico, numa abordagem excessiva-
mente positivista, sendo pouco explo-
rado a subjetividade dos sujeitos que
sao submetidos a procedimentos cirdr-
gicos®.

Outros autores corroboram com a
ideia, de que o acolhimento é um dos
pilares da humanizagao do cuidado, in-
clusive no periodo perioperatério. Para
acolher, os profissionais de sadide pre-
cisam se fazer presentes, no intuito de
atender as necessidades dos usudrios,
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O enfermeiro é o
profissional que
organiza, planeja,
desenvolve a rotina
do setor, coordena
a equipe, auxilia na
assisténcia e resolve
a parte burocrética
do setor. Na drea
de centro cirdrgico,
o enfermeiro possui
algumas funcdes
especificas, como
colaborar no pr¢,
intra e pds-operatdrio,
certificando que a
higiene, esterilizagdo,
materiais e
equipamentos usados
nas cirurgias estejam
nos pardmetros
adequados.
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para além das questoes fisicas e biol6-
gicas, pois envolve a subjetividade do
ser humano, a exemplo dos sentimen-
tos, anseios, medos, angustias e ansie-
dade(8’9’10).

A alta rotatividade dos usudrios, o
pouco tempo de permanéncia destes no
centro cirdrgico e as atividades burocra-
ticas sao fatores que contribuem para
atitudes pouco humanizadas dos profis-
sionais"". Giron e Berardinelli, também
afirmam que a equipe de enfermagem
nao presta a assisténcia esperada aos
usudrios que se submeterdo a uma ci-
rurgia, entretanto, os usuarios precisam
receber um atendimento individualiza-
do, tendo seu diagnédstico e patologia
identificadas e tratadas de maneira cor-
reta e humanizada®.

Ribeiro, Ferraz e Duran, enfatizam
a importancia do processo de enferma-
gem no atendimento ao cliente, favore-
cendo assim uma assisténcia integrali-
zada, continua, segura e humanizada.
No centro cirirgico, este instrumento
chamasse Sistematizacdo da Assisténcia
de Enfermagem Perioperatéria (SAEP), e
possui cinco etapas: 1-Visita pré-opera-
téria de enfermagem; 2- Planejamento
da assisténcia durante o periodo opera-
tério; 3- Implementacdo da assisténcia;
4- Visita po6s-operatéria para avaliagao
da assisténcia; 5- Reformulacdo da as-
sisténcia?.

A primeira etapa da SAEP é de extre-
ma importancia visto que, a apresenta-
¢ao dos profissionais de sadde que irdo
cuidar do usudrio no centro cirtrgico
durante e apés a cirurgia é uma medida
de humanizagao importante na criagao
do vinculo entre a equipe de salde e a
pessoa que receberd os cuidados, cons-

truindo assim uma relacdo de confian-
an

ca'l.

Contudo, pesquisas apontam di-
ficuldades na implantagdo da SAEP e
de um cuidado humanizado, sdo elas:
Pouco tempo disponivel para a execu-
cdo da SAE (Sistematizacdo da Assistén-
cia de Enfermagem), pois existe muita
demanda administrativa; Falta de pes-
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soal; Falta de capacitagao da equipe de
enfermagem; Auséncia de dominio do
exame fisico; Inexisténcia de um pro-
tocolo do hospital que coordene a sua
realizacdo e de formuldrio especifico de
visita; Falta de planejamento e estrutu-
ra organizacional; Nao priorizacao da
visita pré-operatéria; entre outros"*"'¥.

O enfermeiro é o profissional que
organiza, planeja, desenvolve a rotina
do setor, coordena a equipe, auxilia na
assisténcia e resolve a parte burocratica
do setor. Na drea de centro cirdrgico, o
enfermeiro possui algumas funcdes es-
pecificas, como colaborar no pré, intra
e pos-operatério, certificando que a hi-
giene, esterilizacao, materiais e equipa-
mentos usados nas cirurgias estejam nos
parametros adequados. Nesse cendrio,
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é importante que o tema da humani-
zagao e da implantagdo da SAEP seja
discutido entre a equipe multiprofissio-
nal, incentivando que todos entendam a
importancia e valorizem esse momento

do usudrio™'?.

CONCLUSAO

Os profissionais que compdem a
equipe multidisciplinar no Centro Ci-
rargico sdo a principal pega para uma
humanizacdao e acolhimento adequa-
do, ja que se trata de um setor restrito a
acompanhantes/familiares. Vimos que,
muitas vezes, essa humanizacido se
torna prejudicada devido as condicdes
de trabalho, profissionais insuficientes,
sobrecarga de trabalho e atividades

burocraticas. No entanto, podemos ob-
servar que a prestacao de um cuidado
humanizado tem que se fazer presente
de maneira individualizada e integral, o
qual é complementado com a Sistema-
tizacdo da Assisténcia de Enfermagem
Perioperatéria (SAEP).

Conclui-se que a pratica da huma-
nizagdo no Centro Cirtdrgico ofertada
pela equipe multidisciplinar oferece ao
paciente mais seguranga, acolhimen-
to e um olhar holistico, favorecendo a
confianga e a proximidade com esses
profissionais. E importante também res-
saltar a necessidade de novas pesquisas
relacionadas ao tema e levar em con-
sideracdo os aspectos subjetivos dos
pacientes.
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