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Cuidados paliativos na assisténcia
domiciliar: Seguranca do paciente no uso de
medicamentos

RESUMO | Objetivo: Investigar os fatores associados a seguranca dos pacientes em cuidados paliativos domiciliares quanto
ao uso medicamentos. Método: Trata-se de um estudo exploratério, descritivo, com abordagem quantitativa, realizado com
cuidadores familiares de individuos com doencas crénicas acompanhados na Unidade de Cuidados Paliativos e Tratamento
da dor, em um hospital de referéncia em Recife - PE. A coleta de dados ocorreu por meio de entrevista, utilizando um roteiro
semiestruturado. Os dados foram organizados em planilha construida no programa Microsoft Excel e analisados por meio de
estatistica descritiva. Resultados: Verificou-se que a maioria dos cuidadores mantém o armazenamento dos medicamentos longe
do calor e da incidéncia do sol, além da verificacdo rotineira da validade antes da administracdo. Entretanto, 43,75% dos
cuidadores nao possuem o habito de ler a bula e 50% referem, em algum momento, ja ter trocado a medicacdo e/ou horario do
remédio do paciente. Conclusdes: Foi evidenciado a atencdo no armazenamento dos medicamentos, porém héa necessidade da
implementacao de estratégias para garantir a seguranca na administracdo dos medicamentos no domicilio.

Descritores: Seguranca do paciente; Cuidados paliativos; Assisténcia domiciliar; Conduta do tratamento medicamentoso;
Cuidadores

ABSTRACT | Objective: To investigate the factors associated with patient safety in home palliative care regarding medication use.
Method: This is an exploratory, descriptive study with a quantitative approach, carried out with family caregivers of individuals
with chronic diseases followed up at the Palliative Care and Pain Treatment Unit (UCPD), in a referral hospital in Recife - PE. Data
collection took place through interviews, using a semi-structured script. Data were organized in a spreadsheet built in Microsoft
Excel and analyzed using descriptive statistics. Results: It was found that most caregivers keep medication storage away from heat
and sunlight, in addition to routinely checking the validity before administration. However, 43.75% of caregivers do not have the
habit of reading the leaflet and 50% report, at some point, having already changed the patient's medication and/or medication
schedule. Conclusions: Attention to the storage of medicines was evidenced, but there is a need to implement strategies to
ensure safety in the administration of medicines at home.

Keywords: Patient safety; Palliative care; Home care; Conduct of Drug Treatment; Caregivers.

RESUMEN | Objetivo: Investigar los factores asociados a la sequridad del paciente en cuidados paliativos domiciliarios en cuanto
al uso de medicamentos. Método: Se trata de un estudio exploratorio, descriptivo, con abordaje cuantitativo, realizado con
cuidadores familiares de personas con enfermedades crénicas acompanadas en la Unidad de Cuidados Paliativos y Tratamiento
del Dolor (UCPD), en un hospital de referencia de Recife - PE. La recolecciéon de datos ocurrié a través de entrevistas, utilizando un
guién semiestructurado. Los datos se organizaron en una hoja de célculo construida en Microsoft Excel y se analizaron mediante
estadistica descriptiva. Resultados: Se constatd que la mayoria de los cuidadores mantienen el almacenamiento de medicamentos
alejado del calor y la luz solar, ademas de verificar rutinariamente la validez antes de la administracion. Sin embargo, el 43,75%
de los cuidadores no tiene el habito de leer el prospecto y el 50% refiere, en algiin momento, haber cambiado ya la medicacion
y/o el horario de medicacion del paciente. Conclusiones: Se evidencié atencion al almacenamiento de medicamentos, pero existe
la necesidad de implementar estrategias para garantizar la seguridad en la administracién de medicamentos en el domicilio.
Palabras claves: Seguridad del paciente; Cuidados paliativos; Cuidados en el hogar; Conducta de Tratamiento de Drogas;
Cuidadores.
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INTRODUCAO

as Gltimas décadas, os fatores as-

sociados a seguranca do paciente

tem se tornado foco de diversas
discussdes na drea da satde. Nesse con-
texto, observa-se o aumento dos riscos
e a ocorréncia de eventos adversos que
acarretam danos ou até mesmo a morte
de pacientes. Sendo assim, torna-se im-
prescindivel ampliar as discussdes acerca
desta tematica, considerando a melhoria
da qualidade da assisténcia a satde no
ambiente domiciliar."?

Na atencdo domiciliar, os cuida-
dos paliativos constituem um cendrio
desafiador, visto que, impde a necessi-
dade de assisténcia multiprofissional a
pacientes que enfrentam doencas que
ameacam a vida, sendo fundamental
garantir uma assisténcia integral e a
continuidade do processo de cuidados
a esses pacientes.*

Por outro lado, os profissionais de
satde apresentam dificuldades diante
da crescente demanda de cuidados de
pacientes na terminalidade, salientan-
do-se a necessidade de capacitacao
da equipe multiprofissional, princi-
palmente a equipe de enfermagem,
reconhecendo a importancia de um
cuidado diferenciado, humanizado,
apoiando o individuo e a familia du-
rante todo o processo da doencga.”

Neste cendrio, os cuidados palia-
tivos favorecem um novo olhar para
o cuidado desses pacientes e, além
de promover a assisténcia necessdria
a pessoa doente, os profissionais de-
vem direcionar os seus esforcos aos
familiares e/ou pessoas relacionadas,
oferecendo apoio e orientagbes, com
o objetivo de promover a continuidade
dos cuidados, garantindo a diminuicao
na incidéncia de riscos e complica-
coes.’

Sendo assim, os cuidadores familia-
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res desempenham um papel essencial
na manutencao da vida dos individuos
que necessitam de cuidados paliativos,
no entanto possuem pouca formagao
ou preparagao para o cuidar. Além dos
cuidados fisicos, os cuidadores também
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os cuidados paliativos
constituem um cendrio
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impde a necessidade
de assisténcia
multiprofissional
a pacientes que
enfrentam doencas
que ameagam a vida,
sendo fundamental
garantir uma
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estdo envolvidos em diversas ativida-
des direcionadas ao bem-estar e segu-
ranga do paciente, como por exemplo
a alimentagdo, a manipulacao e admi-
nistracdo de medicamentos, transporte
e manejo das agdes domésticas.’
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Nessa perspectiva, o desejo de re-
alizar esta pesquisa adveio da seguinte
questao norteadora: Quais sao as agoes
realizadas no ambito domiciliar pelos
cuidadores para garantir a seguranga
nos processos de medicamentos? Assim
esta tematica é de suma importancia,
pois busca aprofundar as discussdes
acerca dos cuidados paliativos no con-
texto da assisténcia domiciliar, bem
como, possibilitar uma reflexdo sobre
os cuidados desenvolvidos por cuida-
dores familiares, sobre medicamentos.

Frente ao exposto, este estudo tem
como objetivo: Investigar os fatores as-
sociados a seguranga dos pacientes em
cuidados paliativos domiciliares quan-
to ao uso medicamentos.

METODO

Trata-se de um estudo exploraté-
rio, descritivo, com abordagem quan-
titativa, realizado com cuidadores fa-
miliares de individuos com doencas
cronicas acompanhados na Unidade
de Cuidados Paliativos e Tratamento da
dor (UCPD), em um hospital de refe-
réncia em Recife - PE. A UCPD é for-
mada por uma equipe multidisciplinar
composta por médicos paliativistas,
acupunturista,
técnicos de enfermagem, assistente so-

médico enfermeiros,
cial, nutricionista, fisioterapeuta, psi-
co6logo, fonoaudidlogo, que atendem
0s pacientes egressos de internamento
no servigo ou os encaminhados de ou-
tros servigcos especializados, desde que
residam em sua drea de abrangéncia,
com diagnéstico de terminalidade em
oncologia, infectologia, neurologia e
geriatria.

Os participantes foram seleciona-
dos por amostragem, sendo elencados
como critérios de inclusdo: cuidadores
familiares de ambos os sexos, maiores
de 18 anos e que estivessem no domi-
cilio no momento da visita domiciliar.
Foram excluidos pacientes que nao
apresentavam dependéncia do cuida-
dor para a realizagdo das atividades de
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vida didria, cuidadores ndo familiares
e aqueles com enderecos incompletos
nos registros. Sendo assim, participa-
ram desse estudo 16 cuidadores fami-
liares.

A coleta de dados foi realizada no
periodo dezembro/2014 a abril/2015,
no domicilio dos pacientes, previa-
mente agendada de acordo com as visi-
tas domiciliares do servico. A coleta de
dados ocorreu por meio de entrevista,
utilizando um roteiro semiestruturado,
contendo questdes sobre as caracte-
risticas sociodemogréficas dos cuida-
dores familiares, diagnésticos médi-
cos dos pacientes, e também aspectos
relacionados a seguranga do paciente
no domicilio, tais como o acondiciona-
mento, manipulacdo e administracao
de medicamentos.

Os dados foram organizados em
planilha construida no programa Mi-
crosoft Excel e analisados por meio de
estatistica descritiva. O estudo aten-
deu os preceitos éticos da Resolucao
466/12 do Conselho Nacional de Sad-
de, sob o Nimero do Parecer: 986.416.

RESULTADOS

Em relacdo aos dados socioecono-
micos e demograficos dos cuidadores,
estes estdo representados na tabela 1
abaixo:

A faixa etaria de maior frequéncia
foi de 51 a 60 anos que corresponde a
43,75% da amostra, sendo a idade mé-
dia de 53,12 anos. Quanto a ocupagao,
43,75% eram donas de casa, seguida
de 18,75% sendo professor. A maioria
dos cuidadores familiares (31,25%) ti-
nha o ensino fundamental incompleto.
A maior parte dos entrevistados eram
casados ou mantinham unido estavel
(62,5%). (Tabela 1).

O grau de parentesco, que estabe-
lece o vinculo entre os cuidadores fa-
miliares e seus pacientes, evidenciou
que os filhos sdo prevalentes nesse tipo
de cuidado (65,25%), seguido dos con-
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Tabela 1 - Caracterizagdo socioecondmica e demografica dos cuidadores familiares.

Recife, PE, Brasil, 2015.

Variaveis Socioeconémicas e demograficas

Sexo do cuidador
Feminino

Masculino

Faixa etdria

20-30

31-40

41-50

51-60

61-71

Ocupagao

Dona de casa
Professor

Empregada doméstica
Aposentada

Auxiliar administrativo
Gerente de vendas
Estudante
Escolaridade
Analfabeto
Fundamental incompleto
Fundamental completo
Médio completo
Superior completo

P6s graduacdo

Estado civil

Casado

Solteiro

Vitvo

Fonte: dados da pesquisa, 2015.

juges (18,75%), sobrinhos (12,5%) e
outros familiares (12,5%).

Para melhor conhecer o perfil cli-
nico dos pacientes em cuidados palia-
tivos, foi elaborada a tabela a seguir
(Tabela 2):

Dentre os achados da pesquisa,
os diagnésticos clinicos dos pacien-
tes em cuidados paliativos domiciliar
foram: geriatricos, oncolégicos, neu-

Frequéncia Percentual
14 87,5
02 12,5
01 6,25
01 6,25
03 18,75
07 43,75
04 25,0
07 43,75
03 18,75
02 12,5
01 6,25
01 6,25
01 6,25
01 6,25
01 46,25
05 31,25
03 18,75
04 25,0
02 12,5
01 6,25
10 62,5
05 31,25
01 6,25

rolégicos e pacientes da infectologia,
sendo prevalentes as patologias geria-
tricas (43,75%) tendo a deméncia gra-
ve avangada como a doenga mais inci-
dente (25%), seguido pelas patologias
oncolégicas (37,5%) que dentre elas
foi notério a supremacia do cancer de
préstata (Tabela 2).

Na tabela 3, estdo contidas as afir-
magoes que os cuidadores familiares



relataram quanto ao acondicionamen-
to, manipulagdo e administracdo de
medicamentos realizada por eles no
domicilio.

Verifica-se que a grande maioria re-
lata armazenar os medicamentos longe
do calor e da incidéncia do sol, seguida
da predominancia do nimero de cui-
dadores que verificam a validade dos
medicamentos antes de administra-los,
porém, um nimero significante nao
tem o costume de ler a bula das medi-
cagodes utilizadas pelos seus pacientes.

Ao serem questionados sobre a dis-
tribuicdo dos medicamentos, 81,25%
dos cuidadores relataram seguir as
orientagdes médicas quanto ao hordrio
da administracio dos medicamentos.
Entretanto, 50% dos entrevistados in-
formaram, em algum momento, ja ter
trocado o medicamento e/ou hordrio
da medicagdo do paciente.

DISCUSSAO

Os achados desta pesquisa corro-
boram com outros estudos®’, em que
a prevaléncia do género feminino no
cuidar é dominante, apesar da cres-
cente participagdo dos homens nos
Gltimos tempos. Historicamente, a mu-
lher assume a centralidade enquanto
representante do cuidado, seja com a
casa ou com a familia. Em relagdo aos
homens, geralmente, estes participam
do cuidado de uma forma secundaria,
através de ajuda financeira ou ativida-
des externas.”

Considerando o tempo de coleta
de dados desta pesquisa, ressalta-se
que o perfil de cuidadores é semelhan-
te a de outros estudos recentes®* ',
destacando que tais cuidadores estao
mais propensos ao impacto negativo
do cuidado pois o maior desgaste e
sobrecarga'?, pode dificultar a presta-
¢do de cuidados, principalmente, se
os pacientes forem dependentes, refle-
tindo na seguranca do paciente. Em
contrapartida, alguns autores alegam
que cuidadores mais jovens estdao mais
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Tabela 2 - Diagnoéstico Clinico dos pacientes em cuidados paliativos assistidos pela

UCPD. Recife - PE, 2015.

Diagnosticos
Geridtricos
Deméncia grave avancada
Mal de Parkinson
Alzheimer
Oncoldgicos
Cancer de Prostata
Cancer de Mama
Cancer de Rim
Cancer de Ovario
Cancer de Estémago
Neuroldgicos
Esclerose Lateral Amiotrofica (ELA)
Sequelas Graves de AVC
Infectoldgicos
Doenca de Chagas Avancada
TOTAL

Fonte: dados da pesquisa, 2015.

vulneraveis a sofrer maior impacto nas
agoes de cuidar, pois, frequentemente,
sua vida profissional e social é afetada
por tal atividade."!

O cuidador ao exercer outras ativi-
dades, além dos cuidados prestados ao
paciente, essas podem lhe trazer bene-
ficios, pois a possibilidade da alternan-
cia de atividades, geralmente, propor-
ciona oportunidade de descanso das
tarefas diretas com o paciente, além
de favorecer a interacdo social, mini-
mizando problemas como isolamento,
angustia ou depressdo'®. Estes achados
ndo sao constatados na atual pesquisa,
visto que, a maioria dos cuidadores se
ocupa como dona de casa, ndo pos-
suindo outra ocupacdo. Este fato pode
contribuir para a dificuldade financeira
desses cuidadores, diminuindo a renda
familiar, que muitas vezes é insuficien-
te para atender as necessidades bdsicas
do préprio doente, quanto mais dos
membros de uma familia multi gera-

Revista Nursing,

Frequéncia Percentual
04 25,0
02 12,5
01 6,25
02 12,5
01 6,25
01 6,25
01 6,25
01 6,25
01 6,25
01 6,25
01 6,25
16 100%
cional.

Quanto a escolaridade, os cuidado-
res cursaram até o Ensino Fundamental
de forma incompleta. Sobre a baixa es-
colaridade, tal fator pode apresentar-se
como barreira durante a realizacdo dos
cuidados, pois muitas atividades de-
sempenhadas pelos cuidadores reque-
rem ndo apenas técnicas e habilidades
manuais, mas também conhecimentos
especificos. Sendo assim, é primordial
a implementacao e desenvolvimento
de préticas educativas, tanto a nivel
hospitalar quanto domiciliar, direcio-
nadas a esses cuidadores.'

Constatou-se em estudos, que sao
os filhos adultos que assumem o pa-
pel e a responsabilidade de serem os
cuidadores de seus familiares, quando
0os mesmos forem solteiro, viivo ou
quando seu cdnjuge nao puder desem-
penhar esse papel, por necessitar de
cuidados, podendo gerar, o sentimento
de obrigagdo moral, tornando-se ne-
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cessario um esfor¢co maior de ambas as
partes para ressignificar as relagdes e
desenvolver estratégias para amenizar
os possiveis sofrimentos psicolégicos
que essa fun¢do venha proporcionar.®

Nesse estudo que todos os pacien-
tes que eram casados, tinham por cui-
dador seu conjuge do sexo feminino,
o que corrobora com os achados de
outros estudos, em que o fato de ser
conjuge, muitas vezes, possibilita um
maior apoio e fortalecimento emocio-
nal, ressignificando o cuidar.'

Em relagdo ao perfil dos pacien-
tes em cuidados paliativos, acerca do
diagnoéstico clinico, ressalta-se a pre-
senca de doencas crbnicas. A atencado
domiciliar como alternativa ao pacien-
te croénico, principalmente em estado
terminal, possibilita a otimizagao dos
leitos hospitalares beneficiando outros
pacientes que necessitem de atendi-
mento hospitalar, com possibilidades
reais de cura.’

Os achados deste estudo contra-
dizem uma pesquisa realizada em um
servico de internacdo domiciliar da re-
gido sul do Brasil, no qual as doengas
mais prevalentes foram as deméncias
graves avangadas, por outro lado, as
neoplasias em ambos os estudos foram
igualmente prevalentes, ocupando o
segundo lugar das internagdes domi-
ciliares. A internagao domiciliar surge
para melhorar o atendimento desse
perfil de pacientes que, muitas vezes,
acabam saturando servigos que tem a
filosofia curativa como norteadora."”

Dentre as diversas atividades de-
sempenhadas pelos cuidadores, en-
contra-se a administracio de medi-
camentos, os cuidados referentes a
manipulacdo, ao acondicionamento e
armazenamento adequado, a busca de
esclarecimentos sobre a farmacotera-
pia, dentre outras.'

Considerando a administracdo de
medicamentos como pratica de essen-
cial importancia para a seguranga do
paciente, esta atividade requer atencao
do cuidador, o qual precisa seguir as
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Tabela 3 - Acondicionamento, manipulacao e administracdo de medicamentos

realizada pelos cuidadores familiares. Recife, PE, Brasil, 2015.

Variaveis Frequéncia Percentual
0Os Medicamentos sdo protegidos do calor e da incidéncia do sol?
Sim 15 93,75
Nao 01 6,25
Costuma verifica a validade dos medicamentos antes de oferecé-lo?
Sim 14 87,5
Nao 02 12,5
Costuma ler a bula dos medicamentos do paciente.
Sim 09 56,25
Nao 07 43,75
E ofertado ao paciente algum medicamento que n3o esta prescrito?
Sim 06 37,5
Nao 10 62,5
0 horario dos medicamentos é distribuido sequndo orientacdo médica?

Sim 13 81,25

Nao 03 18,75
Apos a administracdo de algum medicamento o paciente apresentou alguma queixa?

Sim 05 31,25

Nao (Al 68,75

Ja foi trocado a medicacéo e/ou horario do remédio do paciente?
Sim 08 50,0
Nao 08 50,0

Fonte: dados da pesquisa, 2015.

prescricdes médicas, que muitas vezes
envolvem complexos esquemas medi-
camentosos, além de analisar a neces-
sidade de administrar medicacoes. Tais
fatores podem comprometer a seguran-
¢a do paciente quanto ao tratamento
proposto e influenciar no uso incorreto
do medicamento, favorecendo eventos
adversos. "

Um problema constantemente ob-
servado, é o inadequado armazena-
mento dos medicamentos, associado a
mistura com medicamentos familiares
e presenca de prazo de validade ex-
pirado®. Resultados de outro estudo®
contradizem os desta pesquisa quanto
ao armazenamento inadequado dos
medicamentos, que podem estar ao

alcance das criangas ou em locais que
predispdes a degradagdo do medica-
mento, estando expostos a umidade e
temperaturas elevadas.

E comum a existéncia de medica-
mentos fora da validade, junto a ou-
tros medicamentos que estio em uso
pelo paciente no domicilio, além da
inexisténcia do habito dos cuidadores
familiares de ler a bula das medicacoes
antes de oferecé-los aos pacientes, fato
este que se opde aos achados da pes-
quisa, que em ambos o0s casos mais da
metade dos entrevistados verificam a
data de vaidade e leem a bula dos me-
dicamentos prescritos aos pacientes,
antes de serem administrados.'®
Diante do exposto, os cuidadores fa-



miliares desempenham um papel cen-
tral no uso seguro de medicamentos.
O envolvimento e a participagao ativa
no cuidado implicam o esclarecimen-
to de suas duvidas e preocupagoes,
assim como o conhecimento dos me-
dicamentos que utilizam e o porqué,
sempre sendo deixando em evidéncia
a importancia de nao se administrar ao
paciente nenhum medicamento que
nao esteja prescrito e seguir correta-
mente a distribuicdo de horarios das
medicagdes seguidas pelos médicos,
devendo também sempre ficar atentos
aos possiveis efeitos colaterais das me-
dicagdes, repassando qualquer queixa
apés o uso de alguma medicacdo a
equipe de satde.'®*°

Todos os participantes desta pes-
quisa tiveram em comum fazer uso de
algum tipo de medicagdao em domici-
lio. E evidente que esta é uma variavel
bastante relevante, pois o uso de me-
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dicamentos isolados ou combinados
e os seus efeitos colaterais sao fatores
que favorecem o risco de quedas estas
podem ocorrer também por dosagens
inapropriadas, efeitos adversos e inte-
racbes medicamentosas. Dessa forma,
é importante que o profissional, ao
orientar o uso de farmacos, elabore
um plano de cuidados individualizados
estabelecendo uma avaliagao criterio-
sa sobre a relacdo dos farmacos com a
situacdo de satide do paciente: englo-
bando desde o que eles compreendem
sobre as medicagdes e perpassando so-
bre o estado clinico e nutricional.”?

CONCLUSAO

A caracterizacdo dos cuidadores e
dos pacientes facilita a compreensdao
do contexto do processo de cuidar no
domicilio e auxilia na identificacdo de
algumas caréncias e fragilidades para

as quais o enfermeiro pode dirigir sua
atencdo, elegendo prioridades no seu
trabalho. Quanto aos fatores que pre-
dispdem a seguranga do paciente em
domicilio, foi evidenciado a atencdo
no armazenamento dos medicamen-
tos, porém esta pesquisa identificou a
necessidade da implementagao de es-
tratégias para garantir a seguranca na
administracdo dos medicamentos no
domicilio.

As limitacoes do estudo estdo re-
lacionadas ao quantitativo de parti-
cipantes entrevistados, bem como a
realizagdo da pesquisa em uma Unica
instituicao de satde. Esta pesquisa con-
tribui para a discussao de novas pro-
dugoes cientificas a cerca da seguran-
¢a do paciente em cuidados paliativo
domiciliar e implementagao de acdes
com impacto positivo na assisténcia
domiciliar.
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