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Formacao em enfermagem, midias sociais e
as competéncias de gestao

RESUMO | Objetivo: Descrever o uso de midias sociais como recurso para a formacao em enfermagem a partir da implementacao
de competéncias gerenciais. Método: Trata-se de relato de experiéncia, executado a partir dos relatérios de um projeto de
extensdo universitaria, executado entre 2020 e 2021, usando como analise, por meio da teoria de aprendizagem de Vygotsky.
Resultado: O estudo mostra as atividades executadas ao gerenciamento nas redes sociais, colaborou com habilidades que
corroboram para competéncias interligadas a autogestao, lideranca, praticas colaborativas e o dimensionamento da equipe,
a partir do uso da Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo como mediador no processo de aprendizagem e formagao em
enfermagem. Concluséo: O desenvolvimento de competéncias gerenciais, ultrapassa o critério de conhecimento, mas também
deve agregar as atitudes e habilidades para fortalecimento das mesmas, a partir da mediacao por tecnologias para aprendizagem
e formacao.

Descritores: Administracao das Tecnologias da Informacdo; Enfermagem; Competéncia profissional

ABSTRACT | Objective: To describe the use of social media as a resource for nursing education from the implementation of
managerial skills. Method: This is an experience report, executed from the reports of a university extension project, executed
between 2020 and 2021, using as analysis, through Vygotsky's learning theory. Result: The study shows the activities performed
to management in social networks, collaborated with competencies that corroborate skills interconnected to self-management,
leadership, collaborative practices and team sizing, since the use of Information and Communication Technologies as a mediator
in the learning process and training in nursing. Conclusion: The development of management skills goes beyond the criterion
of knowledge, but should also add the attitudes and skills to strengthen them, from the mediation by technologies for learning
and training.

Keywords: Information Technology Management; Nursing; Professional Competence

RESUMEN | Objectivo: Describir el uso de los medios sociales como recurso para la formacién en enfermeria a partir de la
implementacién de competencias gerenciales. Método: Se trata de un relato de experiencia, ejecutado a partir de los relatos
de un proyecto de extension universitaria, ejecutado entre 2020 y 2021, utilizando como andlisis, por medio de la teoria de
aprendizaje de Vygotsky. Resultados: El estudio muestra las actividades realizadas en la gestién de las redes sociales, colaborando
con habilidades que corroboran para las competencias interligadas a la autogestion, el liderazgo, las practicas colaborativas y
el dimensionamiento del equipo, a partir del uso de la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion como mediador en el
proceso de aprendizaje y formacion en enfermeria. Conclusién: El desarrollo de competencias gerenciales, ultrapasa el criterio
de conocimiento, pero también debe agregar las actitudes y habilidades para el fortalecimiento de las mesmas, a partir de la
mediatizacién por tecnologias para el aprendizaje y la formacion.

Palabras claves: Gestion de las tecnologias de la informacion; Enfermeria; Competencia profesional
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mudancas tecnolégicas e fluxos de infor-
macao, distinto da estrutura interpessoal
observada na década de 1930. Logo, as
redes sociais atualmente apresentam-se
por midias sociais, incorporadas as for-
mas de sociabilidade e relagdes sociais
por meio de recursos da internet com su-
porte das Midias sociais e a mediagao das
Tecnologias de Informagao e Comunica-
¢do (TIC'S). 2

Sabe-se que as TIC 'S tém se apre-
sentado na educagdo com proposta de
auxilio ao processo de ensino-aprendiza-



gem’, tornando-se um instrumento para
mediar atividades da docéncia a partir
na inclusdo de novos métodos de pensar
as praticas educativas *. Isto promove as
interagdes para autonomia na constru-
¢do do conhecimento, proporcionando
aprendizagens mais ativas, interessantes
e significativas®®. Logo, vai ao encontro
de uma formacao em enfermagem cria-
tiva e inovadora, pois, contribuem para a
incorporacao de ferramentas potenciais
de aprendizagem que favoregcam a criati-
vidade e reflexdo do educando®.

A apropriacdo das inovagdes tecno-
I6gicas® a partir de prdticas educativas
tem permitido que o processo de ensi-
no-aprendizagem seja participativo e
dialégico, onde o aluno é o protagonis-
ta’. Neste cendrio destacam-se processos
para as competéncias e habilidades para
comunicagdo, lideranca, administracdo,
gerenciamento e tomada de decises®.
Evidencia-se a dimensao gerencial, pois
o tem a finalidade de assegurar a qua-
lidade da assisténcia e um bom funcio-
namento dos servigos, por meio do di-
namismo, capacidade de andlise critica,
dialogo e vinculo com a equipe de satide
?, habilidades que devem ser treinadas
por profissionais em formagdo, sendo es-
sencial para a eficacia na assisténcia de
enfermagem.®

Vale ressaltar que existem algumas
definicoes em torno do conceito de com-
peténcia, sendo um destes o seu entendi-
mento enquanto saber agir responsavel e
reconhecido que ocasiona mobilizar, in-
tegrar, transferir conhecimentos, recursos
e habilidades, para que agreguem valor
econdmico a organizagao e valor social
ao individuo.'” Realiza-se por meio de
estratégias organizacionais, para recru-
tamento e selecao, treinamento, gestao
de carreira e formacdo de aliancas estra-
tégicas para obter e desenvolver as com-
peténcias necessdrias para atingir seus
objetivos."

E uma discussio importante, haja vis-
ta que, com a globalizagao e as transfor-
magoes no trabalho, o setor de prestagao
de servicos de saide trouxe mudancgas

no perfil de competéncias do profissional
enfermeiro, que visa atender as necessi-
dades de salde, para que estes saibam
agir, mobilizar, transferir conhecimentos
para resolver situagdes praticas, aprender

€6

O uso de midias
sociais na formacdo
de enfermeiros deve

ser observado a partir
de competéncias
de tecnologias,
metodologias que
abracam os recursos
digitais e competéncias
humanas sendo um
potencial instrumento
para o processo de
ensino em sadde
no campo da
enfermagem.

9

constantemente e engajar-se diante das
exigéncias e necessidades de cada drea
de atuacdo'. Outrora, de acordo com as
Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN)
é enfatizado a necessidade de prover o
enfermeiro de competéncia gerais e es-
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pecificas para o trabalho, como apoio
de toda organizagdo com finalidade de
alinhamento aos objetivos organizacio-
nais'".

Trazendo esses estudos para a pers-
pectiva de Vygotsky, é fundamental en-
tender o papel da aprendizagem como
mola propulsora do desenvolvimento hu-
mano, marcado e influenciado pelo meio

cultural®

. Vygotsky traz um conceito cen-
tral para as suas concepgoes, sobre o fun-
cionamento psicolégico, o conceito de
mediacao. A mediacdo é o processo de
intervencao de um elemento intermedid-
rio numa relagdo, assim, a relacao passa
a ser mediada por esse elemento.

Traz-se entdo um dos elementos
mediadores, o instrumento. Esse instru-
mento, é um elemento interposto entre o
trabalhador e o objeto do seu trabalho.
E um objeto social e mediador da rela-
¢ao entre o individuo e o mundo. Nesse
sentido, Vygotsky trabalha com a ideia de
que a relagdo do homem com o mundo
ndo é uma relagdo direta, e sim mediada.
Portanto, é o educador que tem um papel
imprescindivel, na medida em que ele é
o mediador do conhecimento, é quem
promove as interacoes entre o sujeito e o
objeto do conhecimento, promove situa-
¢oes de aprendizagem, organiza os mate-
riais e promove situacdes desafiadoras ™.

Nota-se, que a mediagao por TIC e
midias sociais é um instrumento poten-
cial para treinamento de competéncias
de gestao. No entanto, ainda ha uma la-
cuna de estudos que demonstram expe-
riéncias sobre o uso das midias sociais e
TIC como instrumentos de formacdo de
recursos humanos na educacdo e para
formagao em Enfermagem.

Nestes termos, o presente trabalho
tem por objetivo descrever o uso de mi-
dias sociais como recurso para a forma-
¢do em enfermagem a partir da imple-
mentacao de competéncias gerenciais.

METODO

Trata-se de um relato de experiéncia
de projeto de extensao universitaria, area
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tematica de educacao realizado a partir
de uma universidade federal da regiao
amazonica do Estado do Pard, executada
por modalidade remota. Ocorreu entre
margo de 2020 a margo de 2021. Refe-
re-se ao uso de midias sociais para trei-
namento de competéncias para atuagao
para gerenciamento das redes sociais,
Instagram® e Facebook ®, pertencentes
ao projeto mediadas por TIC.

Os participantes da experiéncia para
gerenciamento das midias no primeiro
ano foram quatro académicos de Enfer-
magem e um Coordenador do Projeto.
Estes participantes, seguiram uma hierar-
quia do exercicio da extensdo, partindo
do coordenador do projeto listava: as
demandas e as tematicas. Posteriormen-
te, era organizado e planejado pelo Ge-
renciador das redes sociais, cumprindo
os objetivos, relacionado a educacdo em
satde e a formagao e/ou divulgagdo da
salde sobre drea de atuacdo do projeto.
Neste momento, atribuiam as fungdes
aos restantes dos extensionistas e a con-
vocagao de possiveis colaboradores para
a efetivacdo das tarefas a serem executa-
das, que seja a divulgacdo, capacitacado,
producado de materiais educativos e/ou
produtos tecnolégicos, alinhamento e su-
pervisao da equipe.

A realizagdo e analise das atividades
versou sobre a teoria de Vygotsky, com a
organizacao de aprendizagem em: a) Se-
lecdo dos tipos de materiais educativos
e produtos tecnolégicos, como também
a criagdo de cronograma de postagens
e criacdo pelos sujeitos; b) Busca nas
referéncias bibliograficas, selecdo dos
mediadores, construgio de perfil da Pa-
gina do Facebook e selecao de editores
de imagens e videos: Plataforma Canva®
e Inshot®; c) Selegdo de disparadores de
eventos e certificados: Doity®; e a cria-
¢do de documentos de monitorizacao e
os fluxos: Google Education Institucio-
nal®, como Documentos®, Planilha®,
Gmail®, Formuldrio®, Agenda®, Dri-
ve® e Google Meet®.

A experiéncia advém do relato dos
préprios autores e realizada com o intui-
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to exclusivamente de educacdo, ensino
ou treinamento, ndo tendo necessidade
de ser avaliada pelo sistema CEP/CONEP
conforme resolugdes vigentes.

RESULTADOS

Os resultados da experiéncia aponta-
ram os processos que envolveram a cons-
trucao de competéncias de gestdo e as
potencialidades das midias. Em primeiro
momento, em virtude da necessidade de
adaptagdo ao cendrio pandémico, o ge-
renciamento das midias sociais ocorreu
para treinamento de habilidades para uso
de TIC. Este processo possibilitou desen-
volvimento das a¢des da organizagao das
tarefas atribuidas para o extensionista-res-
ponsavel da rede social, a partir de deci-
soes dialéticas colaboradores junto com a
equipe do projeto e a coordenagao, bem
como ambiente social-cultural, favore-
cendo para assimilagdo, acomodagio e
relagdes epistemoldgicas, ligadas com a
atuacdo como apresentado na Figura 1.

Identificou-se atividades na area de
organizagao, planejamento e na distri-
buicdo do fluxo das midias sociais. Foi
possivel observar a participacdo cola-

borativa dos nao-responsdveis das redes
sociais como sujeito da agao a partir dos
elementos apresentados da triangulagao:
mediacao, sujeito e objeto para a execu-
¢do do objetivo central: aprendizagem
por competéncias.

Aponta-se os seguintes elementos
para gestao das redes: a identidade visual,
divulgacao, acompanhamento das métri-
cas e cronogramas. O gestor da midia so-
cial utilizou o recurso dos algoritmos do
Instagram usando as hashtags estratégicas
para maior alcance, bem como o agenda-
mento, por meio da extensao do Navega-
dor Google Chrome® pelo assistente da
Web para Instagram®, Inssist®, que faci-
litou gestdo das redes e cronograma pelo
Computador e/ou Notebook. Construiu-
-se trés documentos de gerenciamento
e monitorizagdo interna direcionados a
trés aspectos: 1) interagao dos produtos
tecnolégicos, 2) Midias sociais, 2) Fluxo
de produgao da equipe. O material foi or-
ganizado, armazenado e compartilhado
com os membros da equipe no Google
Drive®. Pontua-se que as atividades exe-
cutadas se apresentam como 15 tarefas
que envolveram criagdo, manutengao,
planejamento e organizacao dos Pro-

Figura 1: Processo e o desenvolvimento na visao da teoria de aprendizagem de

Vygotsky

MEDIAGAO

Coordenadora e
extensionista do
projeto

SUJEITO

Instagram
Facebook
Google education
Plataforma doity
Plataforma canva
Aplicativo inshot

Gerenciamento
das midias sociais

OBJETO

Fonte: Adaptado da teoria de aprendizagem de Vygotsky, 2021.



dutos como observado na Figura 2. En-
contraram-se apoiadas por instrumentos
como Canva®, Google Education Institu-
cional®, Doity®, InShot® e o Whatsapp
®como identificado no Quadro 1.

O desempenho das execugdes das
tarefas dependia da mediagdo dos TIC'S,
envolvimento de parceria e colaboragao
dos integrantes do projeto e os outros
envolvidos, e a avaliagao do gestor nas
execucdes nas redes sociais. Este dltimo
mostrava a reflexdo nas dificuldades e as
limitagdes possiveis, bem como a fungao
para performance das tarefas como a se-
midtica das redes sociais, promovendo
signos e significagdo da apropriagdo dos
mediadores e a formagdo em enferma-
gem nos aspectos em gestdo em salde,
resultante da aprendizagem nas ativida-
des nas midias sociais e as competéncias
em gestdo, expressado no quadro 1.

DISCUSSAO

Registrou-se que os recursos tec-
nolégicos estimulam a construgao de
novos conhecimentos e de forma par-
ticipativa '*. Assim, professores e alu-
nos podem fazer uso da tecnologia de
forma critica, a fim de facilitar o pro-
cesso de construcdo do conhecimento
', e para treinamento de competén-
cias diversas orientadas por elementos
que devem ser inseridos para alcance
do objetivo da aprendizagem. Eviden-
cia-se, portanto, que as utilizagdes de
recursos tecnolégicos potencializam o
processo de ensino-aprendizagem16,
favorecendo a aprendizagem, de forma
criativa e como mediador e interacdo
para a aquisicdo do saber”.

Verificou-se que o ensino mediado
pelas plataformas digitais se apresenta
COMO uma via para comunicagao e im-
plementacao de habilidades para ges-
tao. Torna o processo de aprendizagem
dindmico e contribuindo para uma me-

I"®. Mostrou-

lhor formacgao profissiona
-se que a insercao de treinamento pelas
midias sociais para o desenvolvimento

profissional, relacionam-se a préticas

Aratjo, J. S., Silva, B. R., Lima, N. C. S,, Santos, D. N, Farias, I. S. C., Castro, N. J. C.
Formacdo em enfermagem, midias sociais e as competéncias de gestao

Figura 2: Atividades desenvolvidas e as competéncias em gestao

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

= Criagao de materiais de supervisdo e controle;

= Plano de cronograma das postagens; -

= Monitoramento e a Avaliacao dos PT's e as atividades do projeto; AUTOGESTAO
= Registro e a Organizacao dos tipos de TIC's para o uso do projeto.

= Dimensionamento da equipe as tarefas atribuidas para cada

integrante;

= Supervisao da equipe nas tarefas direcionadas pelo coordenador

e manutencao dos vinculos com a equipe; LIDERANCA
= Resolucao dos problemas na equipe, relacionado a ddvidas sobre

acriagdo e a entrega no prazo determinado dos PT's.

COMPETENCIAS EM GESTAO

= Adequagbes dos PT's como horario de postagens e a dindmica

com seguidores, seguindo a avaliagao feita com as interagoes e o

publico envolvido; TOMADA DE DECISAO
= Direcionamento dos problemas e dividas dos fatores internos e

externos, relacionados ao objetivo da midia.

= Reuniao e encontros de debates e dialogos sobre o plano de

atividade junto com a equipe; TRABALHO EM EQUIPE
= Criagdes com produgodes conjuntas entre os integrantes;

= Convites aos profissionais externos e/ou instituigdes, relaciona-
dos com objetivo tematico para a participagao ao projeto; PRATICA COLABORATIVA
= Divulgacdo de atividades relacionados com objetivo do projeto.

= Abordagem e o recurso comunicativo com diferentes TIC's usados

no projeto; =

= Networking promovido entre projeto com os colaboradores, COMUNICACAO
seguidores e a equipe.

Fonte: Adaptado da teoria de aprendizagem de Vygotsky, 2021.

Tabela 1 - Potencial de midias sociais e habilidades de gestao

Midia Autoges- Tomada Traba- Pratica Comunica-
. °9 Lideranca  de deci- lho em Colabora- =
Social tao = . . cao
sao equipe tiva
Instagram X X X
Facebook X X X
Whatsapp X X
Canva X X
Inshot X X
Google
Education e i e
Doity X X

FONTE: Autoria dos autores, 2021.
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interdisciplinares e pratica de triade
Nota-
-se, portanto, que vai ao encontro das

cognitivo-atitude-motivacional.

Diretrizes Curriculares Nacionais do
Curso de Graduagdo em Enfermagem
enquanto aprendizagem que se apre-
senta pela autonomia e dialética-pro-
blematizadora''.

Ressalta-se que o ensino em Enfer-
magem deve ter um processo de apren-
dizagem vinculado ao exercicio e a
formagao, dentro do servigo e o ensino
em enfermagem. Logo, na perspectiva
de suprir as questoes de fragilidades de
futuros enfermeiros, na atribuicdo e no
posicionamento atitudinal e motivacio-
nal, diante das decisdes e demandas do
mercado de trabalho sdo essenciais™.
Além disso, a contextualizacdo da
transversalidade observadas na Figura
1 reflete o cuidado e o ensino, asso-
ciado ao conhecimento desenvolvido
no ensino sobre o servico vivenciado,
estratégias de disseminacao e aplica-
bilidade na integracdo na formacao

do discente 82

. Estas atribuigbes apli-
cadas, foram desenvolvidas com a ex-
periéncia, direcionadas para a gestao
de pessoas, relagdes interpessoais e a
lideranga, bem como ao planejamento
e administracao do servico- cuidado®.

Percebeu-se que as midias sociais
assumem um papel de destaque quan-
do instituidas para a producdo e a di-
fusdo de informagdes para o no ensino
e nas praticas de satde **. O comparti-
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Ilhamento de informagdes promove in-
teracbes de recursos humanos de forma
estruturada e como registro de acdes
como percebido pelo Quadro 1 *.

A utilizacdo das redes sociais como
ferramenta no processo de ensino-
-aprendizagem, de modo especial para
alunos de graduagdo *?*' oferece como
beneficios a possibilidade de compar-
tilhamento de contetido académico e
a promogdo de um ambiente on-line
para o desenvolvimento de discussdes
sobre temas variados, partilha de opini-
6es, de conhecimentos e de experién-
cia clinica. A presenca das Tecnologias
Digitais de Informagao e Comunicagao
nos diferentes cendrios educacionais
“implica uma mudanga social e cultu-
ral que valoriza um novo tipo de saber
e exige o conhecimento e dominio de
novas habilidades intelectuais e prati-
cas/experienciais” **

A experiéncia demonstra uma aber-
tura importante para novas formas de
se trabalhar o ensino e aprendizagem
dentro e fora das salas de aula16, sen-
do realizada de forma organizada a
gestdo das redes, favorecendo o aces-
so a informagdo de forma dindmica,
sendo também uma ferramenta de es-
timulo do professor mediador com os
estudantes envolvidos na execugdo da
experiéncia no alcance dos objetivos e
ressignificando a tecnologia utilizando
na prevencao e promogao de cuidados

em satde.? »

CONCLUSAO

O uso de midias sociais na forma-
cdo de enfermeiros deve ser observado
a partir de competéncias de tecnolo-
gias, metodologias que abragam os re-
cursos digitais e competéncias huma-
nas sendo um potencial instrumento
para o processo de ensino em satde no
campo da enfermagem. Considera-se
que as tecnologias para comunicagao e
informacao facilitam o acesso e consu-
mo de produtos, mas é necessdrio que
se use os recursos das midias sociais
para outros fins como treinamentos de
habilidades por meio do gerenciamen-
to dos diversos instrumentos tecnol6gi-
cos observados as competéncias que se
quer alcangar.

O estudo
midias sociais ndo sendo avaliadas se

limitou-se ao uso das

cada competéncia foi alcancada, sendo
necessdrio avaliagdo posterior e com
estudo com os discentes envolvidos.
Sugere-se que sejam realizados mais
estudos abordando as midias sociais
como recurso para treinamento de ha-
bilidades a partir da interagao e traba-
lho em equipe visto que a estratégia se
mostrou eficaz na melhoria da gestao e
a atengao a satde; podendo se otimizar
tempo e planejamento.
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