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O uso da musicoterapia como forma de
humanizacao na enfermagem: Relato de
experiéncia

RESUMO | Objetivo: Relatar a percepcao dos alunos do curso técnico de enfermagem sobre a influéncia da musicoterapia como
método terapéutico ndo farmacolédgico na recuperacao e bem-estar dos pacientes hospitalizados em uma Unidade de Terapia
Intensiva. Método: Trata-se de um relato de experiéncia que descreve a vivencia das alunas do curso Técnico de Enfermagem
em duas instituicdes de saude do Alto Vale do Itajai SC. Avaliado a vivéncia e percepcdo das alunas durante a aplicacao do
estudo. Resultados: observou-se durante a aplicacdo do estudo que pacientes demostram satisfacdo no momento de ouvir a
musicoterapia, as alunas perceberam gue sua presenca proporcionava um ambiente mais acolhedor e de forma mais humanista
para pacientes e equipe técnica. Conclusdo: Conclui-se que a musica como forma terapéutica é muito eficiente para proporcionar
um cuidado humanizado na rotina de trabalho da enfermagem, essas medidas de praticas integrativas e complementares ainda
estdo em processo de adaptacdes nas instituicoes.

Descritores: Enfermagem; Musicoterapia; Humanizacdo; Unidade de Terapia Intensiva.

ABSTRACT | Objective: Report the perception of students of a technical nursing course about the influence of music therapy
as a non-pharmacological therapeutic method in the recovery and well-being of patients hospitalized in an Intensive Care
Unit. Method: an experience report that describes the experience of students of the Technical Nursing course in two health
institutions at Alto Vale do Itajai region, in Santa Catarina, Brazil. The student’s experience and perception were evaluated during
the application of the study. Results: it was observed during the application of the study that patients show satisfaction when
listening to music therapy, the students realized that their presence provided a more welcoming environment and in a more
humanistic way for patients and technical staff. Conclusion: It is concluded that music as a therapeutic form is very efficient to
provide humanized care in the nursing work routine, these measures of integrative and complementary practices are still in the
process of adaptation in the institutions.

Keywords: Nursing; Music Therapy; Humanization; Intensivecareunit.

RESUMEN | Objetivo. Relatar lapreparacién de losalumnosdel curso técnico de enfermeria sobre la influencia de la musicoterapia
como método terapéutico no farmacolégico enlarecuperacion y bienestar de los pacientes hospitalizados en una unidad
de terapia intensiva. Metodo: Se trata de unrelato de experiencias que describela vivencia de Alumnasdel curso técnico de
enfermerfaen dos instituciones de salud de Alto Valle de Itajai Santa Catarina evaluandola vivencia y percepcién de lasalumnas
durante laaplicaciondelestudio. Resultados: observar durante laaplicaciéndelestudioque Pacientesdemuestransatisfaccidonenel
momento de ofrlamusicoterapia, lasAlumnaspercibieron que su presencia proporcionabaun ambiente mas acogedor y de forma
méas humana para pacientes y equipo técnico. Conclusion: concluye que la musica como forma terapéutica es muy eficiente
para proporcionar un cuidado humanizado enla rutina deltrabajo de laEnfermerfa, esas medidas de practicasinteractivas y
complementarias todaviaestanenproceso de adaptaciénenlasinstituciones

Palabras claves: Enfermeria; Terapia musical; humanizacién; Unidad de terapia intensiva.
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INTRODUCAO

composicao da equipe de enfer-

magem Brasileira é constituida

por auxiliares, técnicos de enfer-
magem e enfermeiros,com predominan-
cia neste cendriopara o cargo técnico de
enfermagem, conforme atualizagdo das
estatisticas do Conselho Regional de En-
fermagem Santa Catarina (COREN-SC) de
julho de 2022 que aponta que66,57% da
enfermagem é composta por técnicos .

Nas dltimas décadas com o aumento
da demanda por servigos publicos e pri-
vados de salde, assim como o aumento
da expectativa de vida, a maior cons-
cientizagdo da populagdo com relagdo a
prevencdo de doencas e a crescente pre-
ocupagdo com a sadde, nota-se um cres-
cimento nacional de profissdes da area da
satde, especialmente nas profissdes que
envolvem os cuidados em enfermagem ..

Segundo a dltima atualizagdo do
Conselho Federal da Enfermagem (CO-
FEN), houve um aumento de profissionais
que atuam nesta drea, atualmente apre-
sentam um quantitativo de 2.727.473
profissionais entre: enfermeiros, técnicos
e auxiliares de enfermagem devidamente
inscritos . Percebe-se que a enfermagem
se torna a maior dominancia profissio-
nal dentro do sistema de satde no Brasil
a qual, pela andlise de sadde consta-se
uma polarizagdo entre médicos (12%)
e os profissionais de nivel médio e ele-
mentar (57%), num total de 69%. Entre
aqueles de nivel médio e elementar, ha
predominio de profissionais da area da
Enfermagem (64,6%) “. Nota-se o cres-
cimento nos dados fornecidos pelo CO-
REN-SC, que em agosto de 2022 referiu
um total de 72.288 mil profissionais com
inscricdes ativas sendo 47.944 inscritos
como técnico de enfermagem .

O cuidado prestado pelo profissio-
nal da enfermagem permeia entre varias
dimensdes em suas dreas de atuacdo a
sadde, a enfermagem se torna presente
no inicio da vida até a situacdo final de
morte. Com essa situacdo, amplia-se o
mercado de trabalho e a formacao téc-
nica refor¢ca a necessidade da oferta da
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habilitacdo profissional adequada deste
profissional.

O curso técnico de enfermagem da
Unidade Senac Rio do Sul
bases para suas agdes da atuacdo pro-
fissional a assisténcia com o cuidado na

apresenta

humanizagdo na sadde e o cuidado indi-
vidual prestado nos diferentes ambientes.
O profissional formado pelo Senac tem
como pilares de sua atuagdo a humani-
zagdo na assisténcia em sadde, a segu-
ranca do paciente e a postura profissional
e como marcas formativas: dominio téc-
nico-cientifico, visao critica,atitude em-
preendedora, sustentavel e colaborativa.
Essas marcas reforgam o compromisso da
instituicdo com a formacao integral do ser
humano @

Ao longo do curso sdo propostas si-
tuacoes de aprendizagem que articulam
e estimulam o desenvolvimento dos alu-
nos nas tomadas de decisoes, trabalho em
equipe, resolucdo de problemas, a partir
de temas geradores que possibilitem a
articulacdo do universo de trabalho ao
processo de aprendizagem dos alunos.
Na Unidade Curricular (UC) do Projeto
Integrador (PI), com apoio dos docentes,
os alunos realizam a escolha de uma te-
matica, que sera desenvolvida na pratica
com execucdo de metodologias ativas
de aprendizagem, que abrangem proce-
dimentos diddticos centrados no aluno
e se materializam por meio de situagoes
de aprendizagem, planejadas e desenvol-
vidas no ciclo agdo-reflexdo-agdo, visto
como sujeito ativo do seu préprio proces-
so de aprendizagem ©.

Durante o curso técnico de enferma-
gem da Unidade Senac Rio do Sul em
2019, foi realizado um projeto integrador
que teve como objetivo descrever quais
as vivéncias e percepgdes dos alunos do
técnico de enfermagem, na aplicacdo do
projeto frente aos impactos que a huma-
nizagdo, como alternativa terapéutica em
musicoterapia, proporciona aos pacientes
da Unidade de Terapia Intensiva (UTI).

METODO
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Trata-se de um estudo de abordagem
qualitativa descritiva, que se fundamenta
na avaliacdo das percepgdes e aspiracdes
dos individuos e busca compreender os
significados atribuidos pelos sujeitos, no
que se refere a suas proprias experiéncias,
contribuindo de maneira significativa na
elaboracgdo do relato de experiéncia. Este
tipo de relato define uma escrita de vi-
véncias, através de aprendizagens advin-
das das experiéncias socioculturais, que
neste estudo se materializaram por meio
de situacoes de aprendizagem planejadas
e desenvolvidas no ciclo a¢io-reflexdo-a-
¢do, visto como sujeito ativo de seu pro-
prio processo de aprendizagem ©.

Este relato foi realizado por seis alu-
nas do curso técnico de enfermagem da
Unidade Senac Rio do Sul, com inicio em
fevereiro de 2018 aabril de 2021, naU-
nidade Curricular do Projeto Integrador
edescreveu a vivéncia das alunas em duas
instituicdes de satde do Alto Vale do Ita-
jai em Santa Catarina. Por se tratar de um
relato de experiéncia ndo houve necessi-
dade de submissdo ao Comité de Etica em
Pesquisa (CEP), em consonancia a Reso-
lugdo n° 466/2012 do Conselho Nacional
de Saidde 7.

Os campos de vivéncias escolhidos
para aplicacdo do PI foram duas institui-
¢oes de salde da regidao do Ato Vale do
Itajai, no setor de UTI. Esse setor é consi-
derado o mais complexo da drea hospita-
lar, pois envolve cuidados criteriosos. Os
pacientes hospitalizados nestes ambien-
tes convivem com acesso restrito de visi-
tas e acompanhantes didrios, que ajudam
no seu processo de reabilitacdo. Esta au-
séncia gera desconforto, devido a proce-
dimentos complexos e invasivos, e como
efeitos secundarios geram ansiedade, agi-
tacdo, estresse e desanimo ao internado.

Os professores apoiaram e incenti-
varam as alunas, especialmente por uma
das integrantes do grupo poder tocar ao
vivo o violino cldssico. A atividade foi de-
senvolvida por 60 minutos, uma vez por
semana, durante trés semanas, com reper-
tério de muasicas cldssicas. A escolha pela
temdtica da musicoterapia em UTI busca
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humanizar a assisténcia dos pacientes.

RESULTADOS

Para concluir o modulo final do téc-
nico de enfermagem no Senac, o aluno
necessita ingressar na UC do PI. Inicial-
mente as alunas deste relato buscaram
por variados temas, mas manifestaram
maior interesse pela drea de UTI, e em
comum acordo definiram elaborar um
projeto neste ambiente. O talento musi-
cal de umas das alunas também foi ou-
tro fator determinante para a escolha da
temdtica que seria trabalhada pelo grupo
neste projeto, resultando em um PI que
articulou o ambiente de UTI e mdsica.

Ap6s a definicdo do tema, iniciou-se
a busca por material cientifico para leitu-
ra e discussao sobre os contetidos mais
relevantes a serem associados ao estudo.
Assim que o trabalhoescrito foi finali-
zado, os professores procuraram os res-
ponsdveis para realizagdodo projeto nas
instituicdes de sadde selecionadas para
fortalecer os vinculos. O primeiro conta-
to com a equipe de plantdo ocorreu para
esclarecer o objetivo do projeto e forma
como ocorreria. Na sequéncia foi dado o
inicio na atividade, e assim que a aluna
responsdvel comegou a tocar o violino,
diversos sentimentos permeavam pelo
ambiente, as emocdes eram visualizadas
entre todos presente no espago,entre os
pacientes, equipe e alunas.

As alunas relataram que enquanto to-
cava cangoes sobre fé e espiritualidade,
como a popularmente conhecida “Hal-
lelujah” de Leonard Cohen, os pacientes
se emocionavam, e 0s que estavam acor-
dados no momento da can¢do acompa-
nhavam a musica, alguns conseguiam até
cantar. A tradicao da regiao do Alto Vale
se fazia presente nos pedidos musicais
dos pacientes, pois na regido cangdes an-
tigas gatchas sempre eram as mais pedi-
das, apontando a importdncia da muisica
em meio a cultura com a recordagdo de
lembrancas saudosistas.

Nas primeiras apresentacoes musicais
as alunas evidenciaram que os profissio-
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nais sentiram um pouco de inseguranga
e medo, pois ndo sabiam como seria a
reacdo dos pacientes com aquela ativida-
de. Mas assim que a atividade musical se
desenvolveu, as equipes passaram a de-
mostrar recep¢ao pelo trabalho aplicado,
respeito, interagdo e por muitos momen-

€6

O profissional formado
pelo Senac tem como
pilares de sua atuagdio
a humanizacdo na
assisténcia em satde, a
seguranca do paciente
e a postura profissional
e como marcas
formativas: dominio
técnico-cientifico,
visdo critica,atitude
empreendedora,
sustentdvel e
colaborativa. Essas
marcas reforcam
o compromisso da
instituicdo com a
formagdo integral do ser

humano
%

tos paravam sua rotina para apreciar a
mdusica junto do paciente fortalecendo o
vinculo entre equipe e pacientes.

Uma das falas mais importantes para
o grupo foi de um paciente que estava
acordado.As alunas relataram que ele
contou sentiro ambiente abatido e triste
sem a presenga da musica, mas quando
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elas chegavam era considerada como um
raio de sol, pelo brilho e harmonia que
conseguiamtransmitir no momento da
atividade musical. Eram percebidas ex-
pressdes faciais e interagdes durante as
musicas e que se proporcionavam mo-
mentos de felicidade e descontracdo, em
um ambiente conhecido por muita frieza
e distanciamento.

O que deixou ainda mais cativante
a aplicagdo do projeto foi a realizagao
sem a utilizacdo de gravagdo ou audios
das mdusicas, pois ele foi realizado ape-
nas com presenca das alunas e do instru-
mento musical,ao vivo, tornandoo proje-
to ainda mais real. Os sentimentos eram
perceptiveis e expressados com muita
emocgdo, além dediminuir a carga que
o ambiente carrega, especialmente da
rotina hospitalar, transformando em um
momento de alegria em que os pacientes
relembravam das suas vidas antes da in-
ternacdo, trazendo forga para passar pelo
tratamento.

DISCUSSAO
Humanizacao na enfermagem

A pioneira da enfermagem Florence
Nightingale foi uma das precursoras nos
trabalhos de humanizagdo.Entre os anos
de 1853 a 1856, na Guerra da Crimeia
a enfermeira deu os primeiros passos
para o cuidado humanizado, cujo o dife-
rencial foi a aten¢do individual aos seus
pacientes. Alguns conceitos prdticos da
humanizacdo ainda sdo utilizados, como
o foco na atengdo ao paciente e agdes
humanistas, além de que a oferta de um
ambiente adequado prepara uma recupe-
ragdo favordvel no processo de cura e o
viver saudavel (8). A tempos vém se es-
tabelecendo agdes para a prdtica didria
de humanizagdo nos sistemas de saudde.
A Declaragao Universal do Direitos Hu-
manos relata no Artigo 1: “Todos os seres
humanos nascem livres e iguais em digni-
dade e direitos. Sao dotados de razdo e de
consciéncia e devem agir uns aos outros

com espirito de fraternidade’*??.
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No Brasil (2013) temos a Politica
Nacional de Humanizagdo (PNH) que
regulamenta e norteia, a partir de trés
diretrizes, o trabalho dos profissionais
da sadde, a saber: 1) o acolhimento, que
respeita e reconhece as necessidades dos
usudrios que buscam os servigos e busca
construir vinculos além dos profissionais
e pacientes, mas também entre os fami-
liares e amigos; 2) a ambiéncia, que or-
ganiza espagos confortaveis, saudaveis e
privativos para os usuarios e servidores e
3) o direito dos usudrios e respeito pelo
trabalho dos profissionais. Estas diretrizes
possibilitam o servico humanizado, que
contemple a afetividade e respeito entre
todas as pessoas envolvidas nos servigos
de satde, inclusive nas UTIs"?..

A Unidade de Terapia Intensiva

Um dos setores de servigos de satide
que mais internam pacientes, e também
um dos mais criticos, pois requer mais
cuidados e atencdo sdo as UTls. Devido-
alta tecnologia existente para tratamento
a saude, os pacientes acabam muitas ve-
zes cercados por aparelhos, conectados a
tecnologia e materiais, o que pode dimi-
nuir o contato entre as pessoas envolvidas
no processo de cuidado, tornando muitas
vezes a relagdo profissional/paciente fria.
Além de procedimentos invasivos, que
muitas vezes se tornam rotina, e com os
avancgos tecnolégicos, se exigem habili-
dades e treinamentos técnicos da propria

equipe para manuseio de equipamentos
(11)

Estes, por sua vez, deixam os profis-
sionais em estado de alerta constante, de-
vido a grande incidéncia de emergéncias
e manuseio com medicagdo de alto ris-
co, faz o papel da enfermagem ser ainda
mais criterioso em exercer o cuidar. Com
toda apreensdo do ambiente critico mui-
tos profissionais acabam ficando interli-
gadas a protocolos e préticas rotineiras,
que ndo conseguem visualizar o paciente
como ser unico e individual de cuidados
e assisténcia prestada comega a se tor-
nar automdtica, afetando a humanizacao
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de seu atendimento. Desta forma, se faz
importante repensar em possibilidades a
partir de politicas publicas que visem a
humanizacio do cuidado ".

Politica Nacional de Praticas Integrati-
vas e Complementares (PNPIC)

Segundo o Ministério da Satde (MS)
as Préticas Integrativas e Complementa-
res (PIC), sd3o tratamentos que utilizam
recursos terapéuticos baseados em co-
nhecimentos tradicionais, voltados para
prevenir diversas doengas e promover
qualidade de vida. Também sdo utilizadas
como recursos em tratamentos paliativo-
sem algumas doengas crénicas, e atuam
na interacdo entre a medicina tradicional
e complementar 1%,

As PIC estio sendo destacadas no
servico oferecido pelo Sistema Unico
de Sadde (SUS), demostrando beneficios
aos usuarios e na interacdo da equipe
de saude, especialmente em seu com-
prometimento no servico de promogao
e prevencao da satde. A PNPIC trouxe o
resgaste de costumes tradicionais ances-
trais, que antes dos tratamentos tecnolé-
gicos ou farmacolégicos, eram os recur-
sos utilizados pelos nossos antepassados,
ampliando a compressao dos beneficios
de maneiras assertivas. Essa politica se
formalizou a partir do atendimento das
diretrizes e recomendacdes de vdrias
Conferéncias Nacionais de Satdde (CNS)
e especialmente das recomendagdes da
Organizagdo Mundial da Satdde (OMS). A
politica introduz sistemas e recursos que
incentivam os mecanismos naturais de
prevencdo de agravos e recuperagdo da
satide,com énfase na escuta acolhedora e
também no desenvolvimento do vinculo
terapéutico gerado pela integragdo do ser
humano com o meio ambiente e a socie-
dade 7.

A musicoterapia foi incluida na
PNPIC na portaria n° 849, em margo de
2017. Ela utiliza elementos que facilitam
e promovem a comunicagdo, desenvol-
vem potenciais e reestabelecem fungoes
que permitem ampliar a qualidade de
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vida. Além de estimular o afeto, a sociali-
zagdo, o relaxamento e pode se tornar um
facilitador no didlogo entre pacientes e os
profissionais .

Musica na Unidade de Terapia Intensi-
va

No inicio da nossa infincia somos
influenciados por variadas cangdes que
permeiam nas fases iniciais e escolares e
que com o passar do tempo se estendem
e se tornam tradi¢des que carregam rit-
mos e caracteristicas culturais. A mdsica
consegue nos afetar de tal maneira que
proporciona momentos de aprendizagem
e principalmente descontragao e relaxa-
mento.

No cérebro humano, a interpretagao
da musica é um processo extremamente
complexo e envolve diversas areas, com
destaque para o sistema limbico que se
relaciona com as emogdes que a mdsica
transmite. Fisiologicamente se envolvem
reacOes sensoriais, hormonais e fisico-
-motoras com diversas alteracdes meta-
bélicas que promovem o aumento dos
estimulos sensoriais, melhoram a atencao
e a concentragao. Estes fatores reforcam a
importancia dessa ferramenta acessivel e
terapéutica .

Ainda sobre os beneficios da musi-
ca, ela vem sendo utilizada como uma
dindmica terapéutica complementar na
assisténcia de enfermagem, pois englo-
ba manifestacdes de sinais e sintomas
na comunicagdo e relacionamento pa-
ciente-enfermeiro, tornando o saber cui-
dar de forma mais humanizada "*.Para a
enfermagem, a musicoterapia se impde
como uma terapéutica complementar,
auxiliando no enfrentamento das adversi-
dades que podem surgir na internagdo do
paciente, o cuidado com mdsica torna o
recurso acessivel, sendo uma tecnologia
de simples manuseio "°.

A musica é capaz de mudar senti-
mentos e proporcionar bem-estar, que em
conjunto com a humanizagao traz uma
percepcao diferente de cuidado, um cui-
dado integral. Essa relacdo entre musica
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e o ambiente de cuidados em salde per-
mite humanizar a assisténcia, e remete a
importancia das emogdes, subjetividade e
cultura dos pacientes como um aspecto
fundamental a satide em ambientes criti-

cos (16).

CONCLUSAO

Concluimos que a vivéncia do Projeto
Integrador possibilitou que as alunas de-
senvolvessem de forma prdtica a Politica
Nacional e Humanizagdo, pois, durante
o curso técnico de enfermagem em todos
os médulos sdo trabalhadas esta politica,
a fim de desenvolver a pratica alinhada
a rotina didria da enfermagem que insti-
gam o aluno, ainda durante a formacao,

associar recursos que poderdo ser utiliza-
dos no servico de sadde para contribuir
na qualidade da assisténcia. As alunas
consideraram importante que Prdticas
Integrativas e Complementares, como a
musicoterapia, sejam incluidas na rotina
em servigos criticos, e que elas podem
influenciar o ambiente de forma positiva
e possibilitaram vivenciar na pratica uma
das principais diretrizes da PNH que é
manter o acolhimento, proporcionando
um ambiente agradavel ao paciente, faci-
litando a recuperacdo de uma forma me-
nos traumadtica.

Vale ressaltar a relevancia para qua-
lificara aprendizagem profissional es-
pecialmente com Projetos Integradores,
pois, desenvolve a habilidade de controle

MastellaGhedin, A. A. F, Ribas, A. C. F., Andrade, C.T., Camargo, J. C., ChristenBaade, K., Schlickmann, M., Hioppe, S.A., Coelho, V.
0 uso da musicoterapia como forma de humanizaco na enfermagem: Relato de experiéncia

emocional, observacdo e comunicagao
ndo verbal como um elo importante para
enfermagem, permitindo interpretar sinais
que os pacientes demostram, além da sua
fala. As alunas, futuras profissionais, de-
senvolveram formas de utilizar recursos
que nem sempre estdo presentes nas roti-
nas e cuidados dos modelos de sadde tra-
dicionais e encontraram na musica, novas
possibilidades como método de aliviar
situagoes de dificuldades vivenciadas pe-
los pacientes em ambientes de UTI, com
praticas complementares respaldadas em
politicas presentes nos Sistemas de Satde
que ressaltam a importancia do cuidado
centrado no paciente.
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