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Sobrecarga da equipe de enfermagem e o
risco de eventos adversos

RESUMO | Objetivo: Analisar os elementos relacionados a sobrecarga de trabalho da equipe de enfermagem que podem
influenciar na ocorréncia de eventos adversos e comprometer a seguranca do paciente. Método: Estudo descritivo, quantitativo,
realizado em um Hospital publico do Distrito Federal, com aplicagdo de um questionario semiestruturado, com total de 92
participantes.Resultado: A maioria dos participantes eram técnicos de enfermagem do sexo feminino, com tempo de atuacdo
superior a 10 anos, com carga horaria semanal de 40 horas, e apenas 1 vinculo empregaticio. O cooperativismo entre os colegas
foi notdrio, e a grande maioria afirmou haver sobrecarga de servico na unidade e que essa, por sua vez, afeta a seguranca do
paciente. Conclusao: A sobrecarga dos profissionais potencializada pela insuficiéncia de recursos humanos e materiais, alta
demanda de pacientes e deficiéncia nos sistemas organizacionais institucionais, resultam em uma assisténcia deficiente com
aumento do risco de eventos adversos.

Descritores: Cuidados de Enfermagem; Seguranca do Paciente; Servicos Médicos de Emergéncia; Trabalho.

ABSTRACT | Objective: To analyze elements related to the workload of the nursing team that can influence the occurrence of
adverse events and compromise patient safety. Method: Descriptive, quantitative study, carried out in a public hospital in the
Federal District, with the application of a semi-structured questionnaire, with a total of 92 participants. years, with a weekly
workload of 40 hours, and only 1 employment relationship. Cooperativism among colleagues was notorious, and the vast
majority stated that there was a service overload in the unit and that this, in turn, affects patient safety. Conclusion: The
overload of professionals, enhanced by insufficient human and material resources, high demand from patients and deficiencies
in institutional organizational systems, result in poor assistance with an increased risk of adverse events.

Keywords: NursingCare; Patientsafety; Emergency Medical Services;Work.

RESUMEN | Objetivo: Analizar elementos relacionados conla carga de trabajodel equipo de enfermeria que pueden influir
enlaocurrencia de eventos adversos y comprometer laseguridaddel paciente. Método: Estudio descriptivo, cuantitativo,
realizado enun hospital publico del Distrito Federal, conlaaplicacion de uncuestionariosemiestructurado, conun total de 92
participantes. Resultado: La mayoria de los participantes eran técnicos de enfermeriadel sexo femenino, con mas de 10 afos de
experiencia, con carga horaria semanal de 40 horas y sélo 1 vinculo laboral. EI cooperativismo entre loscompanerosfuenotorio,
y lagranmayoriaafirmé que habia sobrecarga de serviciosenlaunidad y que eso, a su vez, afectalaseguridaddel paciente.
Conclusion: La sobrecarga de profesionales, potenciada por lainsuficiencia de recursos humanos y materiales, la alta demanda
de los pacientes y lasdeficienciasenlos sistemas organizativos institucionales, resultanen una mala asistenciaconunmayorriesgo
de eventos adversos.

Palabras claves: Atencion de Enfermeria; Seguridaddel paciente; Servicios médicos de emergencia; Trabaja.
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INTRODUCAO

eguranga do paciente é um tema re-
levante, e seus principios mesmo que
de forma indireta, foram aplicados
ainda na Guerra da Criméia por Florence
Nigthingale. As condi¢des de trabalho na
guerra despertaram em Florence o interesse
em promover seguranca aos soldados, me-
diante aos problemas de saide vigentes.
Em 1990, o Instituto de Medicina (IOM)
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publicou um estudo denominado Toer-
rishuman: building a saferhealth system
(Errar é Humano: Construindo um Sistema
de Sadde mais Seguro), divulgando as altas
taxas de mortalidade relacionadas a assis-
téncia a saide em hospitais americanos,
no qual reforcou a importancia da aplica-
bilidade dessa tematica .

Desde entdo, o tema foi ganhando
notoriedade e em 2004 a Organizagdo
Mundial da Sadde (OMS) langou a Alian-
¢a Mundial para Seguranca do Paciente,
com objetivo de coordenar, acelerar e dis-
seminar melhorias na temdtica em prol da
seguranga de pacientes e profissionais. O
Ministério da Sadde (MS), estabeleceu me-
diante a portaria MS/GM n° 529/2013 um
conjunto de protocolos bésicos, definidos
pela OMS, a serem implantados em todos
os setores hospitalares a fim de minimizar
os riscos de eventos adversos .

Denomina-se evento adverso, situa-
¢des em que erros profissionais causam
danos ao paciente, ja o incidente é defi-
nido como o evento ou circunstancia que
poderia ter resultado ou resultou em dano
desnecessdrio ao paciente, quando o inci-
dente ndo atinge o paciente é denominado
near miss (quase erro). Esses eventos, além
do estresse psicolégico ao paciente, au-
mentam o tempo de permanéncia, mortali-
dade e custo hospitalar, ligado diretamente
a assisténcia prestada pelos profissionais
de satide *?.

A enfermagem é responsdvel por gran-
de parte as agbes assistenciais em todos os
setores hospitalares, aproximando ao con-
texto de urgéncia e emergéncia, é exigido
desses profissionais agilidade e resoluti-
vidade nas tarefas realizadas, rapidez na
tomada de decisdo e amplo conhecimento
por se tratar de pacientes com alto risco
de vida. Tais exigéncias somadas a falta
de recursos materiais, alta rotatividade de
equipamentos  estragados,
precarias condi¢des de trabalho e princi-

profissionais,

palmente a sobrecarga de trabalho foram
citadas como principais causas da ocorrén-
cia de eventos adversos ®**?.

Com isso, entende-se que enfermagem

estd diretamente ligada a seguranca do pa-

ciente e, portanto, um importante agente
capaz de minimizar os eventos adversos.

Desta forma, esse estudo é relevante,
pois ao se considerar a ascensdo mundial
do tema seguranga do paciente, tornou-se
importante a reflexdo sobre as contribui-
¢oes da enfermagem para a prestagdo do
cuidado seguro ao paciente mediante a in-
tensa jornada de trabalho.

Essa pesquisa tem como objetivo anali-
sar os elementos relacionados a sobrecarga
de trabalho da equipe de enfermagem que
podem influenciar na ocorréncia de even-
tos adversos e comprometer a seguranga
do paciente, para nortear a pesquisa utili-
zou-se a seguinte pergunta: Quais sao os
fatores que influenciam na sobrecarga de
trabalho da equipe de enfermagem e con-
sequentemente no surgimento de eventos
adversos?

METODOLOGIA

Tratou-se de um estudo descritivo de
natureza quantitativa. Realizado no pronto
socorro de um hospital publico de média
complexidade localizado na regidao admi-
nistrativa de Ceilandia, em Brasilia — DF,
no periodo de mar¢o a maio de 2022,
com populagdo foi de 215 profissionais
de enfermagem. A selecdo amostral foi por
conveniéncia de forma aleatdria simples,
totalizando 92 profissionais, incluidos no
estudo, enfermeiros e técnicos de enferma-
gem atuantes na instituicdo de saide du-
rante a coleta dos dados, e foram excluidos
aqueles que estavam em periodo de afasta-
mentos no momento do recrutamento.

A obtencdo dos dados teve como base
o questionario validado, Hospital Survey
On Patient Safety Culture ©, sendo este
adaptado e restruturado em trés partes:
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dados sociodemograficos (idade, sexo, ca-
tegoria e tempo de atuagdo profissional),
relativos a sobrecarga de trabalho (carga
hordria semanal, quantidade de vinculos
empregaticios, intervalo entre um plantao
e outro e relagdo interprofissional) e relati-
vos a seguranga do paciente (conhecimen-
to e aplicacdo das normas de seguranca do
paciente e suas implicagdes para a prética)
com um total de 22 perguntas.

Os dados coletados foram organizados
em planilha digital com auxilio do progra-
ma Microsoft Office Excel 2016, divididos
em trés partes principais assim como o
questiondrio. Em seguida, analisados des-
critivamente,em frequéncia simples e or-
ganizados em tabelas para confeccao dos
resultados, utilizados para formulagdo da
discussdo e conclusdo.

Essa pesquisa foi aprovada pelo Comité
de Etica e Pesquisa da Instituicdo Fundagio
de Ensino e Pesquisa em Ciéncias da Sadde,
cujo parecer favoravel nimero 5.180.554 e
CAAE 52654321.5.0000.5553, ap6s sub-
missdo a Plataforma Brasil, segundo as
determinagdes da Resolucdo n°® 466/12 do
Conselho Nacional de Satde.

RESULTADOS

Os participantes dessa pesquisa tota-
lizaram 92 profissionais. Observou-se que
a maioria 51,09% (n=47) dos profissionais
estavam entre a faixa etdria de 36 a 45
anos, com predomindncia do sexo femi-
nino 79,35% (n=73). Quanto a categoria
profissional, a equipe técnica representou
71,74% (n=66) dos participantes. No que
se refere ao tempo de atuagdo, 52,17%
(n=48) ja atuava no intervalo entre 11 e 20
anos, sendo tempo de atuagdo no pronto
socorro de 0 a 10 anos correspondente

Tabela 1: Caracterizacao sociodemografica dos participantes do estudo, Brasilia-DF,
2022.

IDADE

26 a 35 anos
36 a 45 anos
46 a 55 anos

mais de 56 anos

@ @® |DOL: https:/doi.org/10.36489/nursing. 2023v26i297p9371-9382
Todo o conteddo desse periddico, exceto onde esta identificado, esta licenciado sob uma Licenca Creative Commons
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(n) %

24 26,09%
47 51,09%
18 19,57%
3 3,26%
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a maior porcentagem registrada 72,83%
(n=67), como esta demonstrado Tabela 1.

Em relagao a carga hordria de trabalho
semanal, 75% (n=69) dos participantes
trabalhavam 40 horas semanais, e 53,26%
(n=49) declararam intervalo minimo de 12
horas entre os plantées. Quanto a quanti-
dade de vinculos empregaticios, 72,83%
(n=67) afirmaram possuir apenas 1 vinculo.

A Tabela 2 expde dados sobre relacio-
namento interprofissional e a sobrecarga
da de trabalho. Apesar da sobrecarga de
trabalho imposta pela pandemia da CO-
VID-19 e relatada por todos os participan-
tes, destaca-se que o apoio entre a catego-
ria foi predominante.

No que se refere ao conhecimento e
aplicacao das normas de seguranga do
paciente, 94,57% (n=87) dos participan-
tes afirmaram ter conhecimento sobre as
metas de seguranca do paciente, porém
apenas 44,57% (n=41) declaram que a
instituicdo na qual trabalham seguem os
protocolos para tal. A tabela 3 expde uma
sintese das respostas dos profissionais em
relacdo a seguranca do paciente.

DISCUSSAO

A enfermagem é uma profissdo es-
sencial dentro do ambito da sadde no
Brasil e no mundo, atua diretamente na
assisténcia prestada a pacientes que ne-
cessitam de cuidados intensivos, além de
coordenar e gerenciar as agdes de sau-
de prestadas por técnicos e auxiliares de
enfermagem. O perfil dos profissionais
corrobora com os outros estudos, ou seja,
consiste em uma profissio majoritaria-
mente feminina, associada ao fato de a
mulher possuir em sua esséncia o ato de
cuidar, devido sua natureza maternal %
9).

Tida como uma profissdo em rejuve-
nescimento, os dados encontrados em re-
lacdo a idade dos profissionais, acordam
com outras pesquisas, sendo a maioria
com idade entre 36 a 45 anos. O pouco
tempo de atuacdo dos profissionais no
pronto socorro, menos de 10 anos, pode
ser explicado pelo ingresso recente destes
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SEXO (n)
FEMININO 73
MASCULINO 19
CATEGORIA PROFISSIONAL (n)
ENFERMEIRA (0) 26
TECNICA DE ENFERMAGEM (0) 66
TEMPO DE ATUACAO PROFISSIONAL (n)
04a10anos 38
114a 20 anos 48
21a 30 anos 5

mais de 30 anos 1

%
79,35%
20,65%

%
28,26%
71,74%

%
41,30%
52,17%

5,43%
1,09%

04a10anos 67
114a20 anos 22
21230 anos 2
mais de 30 anos 1

Fonte: dados dos autores, 2022.

72,83%
23,91%
2,17%
1,09%

Tabela 2: Dados relacionados a sobrecarga de trabalho e relacionamento

interprofissional, Brasilia-DF, 2022.

NESTA UNIDADE, OS PROFISSIONAIS APOIAM UNS AOS OUTROS?

Sim

Nao

QUANDO HA MUITO TRABALHO A SER FEITO RAPIDAMENTE, A EQUIPE
TRABALHA JUNTO PARA CONCLU{-LO DEVIDAMENTE?

Sim

Nédo

QUANDO ALGUM PROFISSIONAL NESTA UNIDADE ESTA SOBRECARREGA-
DO, RECEBE AJUDA DOS COLEGAS?

Sim

Néo

0S PROFISSIONAIS ATUANTES SAO SUFICIENTES PARA DAR CONTA DO
TRABALHO?

Sim
Nao

Fonte: dados dos autores, 2022.

(n)
81

(n)

76
16

(n)

3
19

%
88,04%
11,06%

%

82,61%
17.39%

%

79,35%
20,65%

%

4,35%
95,65%

Tabela 3: Dados sobre conhecimento e aplicabilidades das metas de seguranca do

paciente, Brasilia-DF, 2022.

0S PROTOCOLOS, EQUIPAMENTOS, E SISTEMAS SAO ADEQUADOS PARA PRE-
VENIR A OCORRENCIA DE EVENTOS ADVERSOS?

Sim

Néo

VOCE ACREDITA QUE A SEGURANGA DO PACIENTE E COMPROMETIDA EM
DECORRENCIA DE MAIOR QUANTIDADE DE TRABALHO?

Sim

Nao

N°

25
67

88

%

21,17%
72,83%

%

95,65%
4,35%

DOI: https:/doi.org/10.36489/nursing.2023v261297p9371-9382
Todo o contelido desse periddico, exceto onde esta identificado, esta licenciado sob uma Licenga Creative Commons 2



através de concursos publicos, entretanto
é importante destacar que a sobrecarga
de trabalho nessas unidades é um dos
principais fatores que corroboram para a
ocorréncia de erros e consequentemente
afeta a segura dos pacientes e dos profis-
sionais®'?.

Neste contexto, um estudo realizado
no Japao, descreve a existéncia de uma
relagcdo positiva entre a manutengao de
uma carga de trabalho adequada e o
equilibrio entre vida pessoal e profissio-
nal e a cultura de segurancga do paciente.
Enquanto os anos de servigo no hospital
tiveram um impacto positivo na cultura
de seguranca do paciente, os escores da
cultura de seguranga do paciente diminu-
fram quando o nimero de anos de expe-
riéncia interdepartamental foi superior a
7 anos™.

No presente estudo, a carga hordria
semanal predominante foi de 40 horas
semanais com intervalo minimo de 12
horas entre os plantdes, e de apenas um
vinculo, isso torna-se importante, pois
aponta que os profissionais possuem
um tempo de descanso fisico e mental
os plantées o que pode contribuir para
estado de alerta durante a prestagdo dos
cuidados e na diminuicdo das chances
de erros. O fato de o local da pesquisa
ser uma unidade publica de satide pode
ter influenciado nesse resultado, uma vez
que existe uma discrepancia salarialentre
instituigdes publicas e privadas ®? 2.

Sendo assim, prezar pela seguran-
ca dos pacientes e dos profissionais de
satde é dever do Estado. A Organizagao
Mundial da Satde, publicou em 2006
as principais metas de seguranga do pa-
ciente, sdo elas: identificar o paciente
corretamente; melhorar a eficicia da
comunicagao; melhorar a seguranca dos
medicamentos de alta-vigilancia; asse-
gurar cirurgias com local de intervengao
correto, procedimento correto e paciente
correto; reduzir o risco de infecgoes as-
sociadas a cuidados de saude; reduzir o
risco de danos ao paciente, decorrente
de quedas. Grande parte, 94,57% (n=87)
dos profissionais participantes dessa pes-

(CMOM

0S PROFISSIONAIS SAO INFORMADOS SOBRE OS ERROS QUE ACONTECEM
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0 0

NESTA UNIDADE? N L
Sim 35 38,04%
Nao 57 61,96%
NESTA UNIDADE SAO DISCUTIDAS MANEIRAS DE PREVENIR EVENTOS ADVER- N %
SOS A FIM DE EVITAR QUE ELES SE REPITAM? °
Sim 33 35,87%
Nao 59 64,13%
0S PROFISSIONAIS TEM LIBERDADE PARA SE EXPRESSAR AO OBSERVAREM
ALGO (EQUIPAMENTOS, RECURSOS HUMANOS, GESTAO) QUE PODE AFETAR N° %
NEGATIVAMENTE O CUIDADO AO PACIENTE?
Sim 64 69,57%
Nao 28 30,43%
VOCE TEM O HABITO DE NOTIFICAR EVENTOS ADVERSOS QUE TEM CONHECI- B

N %
MENTO?
Sim 45 48,91%
Nao 47 51,09%
A SEGURANCA DO PACIENTE PODE TER SIDO AFETADA NEGATIVAMENTE N %
DURANTE A PANDEMIA? °
Sim 86 93,48%
Nao 6 6,52%

Fonte: dados dos autores, 2022.

quisa afirmaram ter conhecimento dessas
metas, corroborando com outros estudos,
o conhecimento sobre a seguranca do
paciente torna-se indispensavel para um
cuidado de qualidade, prevenindo e mi-
nimizando os riscos de incidentes ¥,

No entanto, a seguranga do paciente
e a reducdo de incidentes no dmbito da
assisténcia de enfermagem, engloba além
do conhecimento, diversos fatores como
a institucionalizagao de protocolos, aper-
feicoamento de préticas e procedimen-
tos, recursos materiais apropriados e sis-
temas adequados para tal prevengdo ™.
Na opinido da maioria dos participantes,
a unidade de salde onde foi realizada a
pesquisa ndo segue os protocolos de se-
guranga do paciente, e o provimento de
recursos humanos e materiais ndo sdo
adequados para prevengdo de eventos
adversos.

Com relagdo a disponibilidade de
recursos humanos 95,65% (n=88) dos
participantes afirmaram insuficiéncia de
profissionais. Esse fator contribui para a
sobrecarga citada anteriormente, pois o
grande quantitativo de pacientes por pro-
fissional e as demandas de cuidados im-

Revista Nursing,

postas de acordo com o perfil dos pacien-
tes de um pronto socorro, e pode levar ao
adoecimento fisico e mental dos profis-
sionais. O estudo de Muniz et al ™ uma
revisdo da literatura, ratifica os riscos de
ocorréncia de eventos adversos quando
os cuidados sdo prestados por profissio-
nais doentes, reforcando que esses fatores
acima citados, impactam diretamente na
seguranga do paciente.

Além disso, a hipossuficiéncia de re-
cursos materiais também contribui para
essa sobrecarga, pois diante da auséncia
desses insumos, por exemplo, o compar-
tilhamento de monitores para verificagdo
de sinais vitais de pacientes graves, a
auséncia deste é comum. Nesse sentido
cabe as liderangas da unidade prover es-
ses equipamentos, bem como a manuten-
¢ao periédica, como forma de diminuir
as chances de eventos adversos. Por outro
lado, a recorréncias desse tipo de proble-
ma impacta no bem-estar psicolégico dos
profissionais, pois esses se veem como
coniventes diante dessa realidade "°.

Todas essas questdes associadas a
grande demanda de servigos dentro dos
hospitais pablicos comprometem a quali-
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dade da assisténcia e consequentemente
contribuem para inseguranga do cuida-
do, e 95,65% (n=88) dos participantes da
pesquisa concordam que hd esse com-
prometimento. Uma revisdo integrativa
da literatura refor¢a o impacto negativo
dos fatores organizacionais falhos e o
excesso de trabalho, uma vez que o cui-
dado debilitado pela escassez de tempo
prejudica o tratamento do paciente e au-
menta o risco de eventos adversos pela
pressa e pelo cansago"?.

No que tange a seguranca do pacien-
te mediante as inGmeras dificuldades
impostas aos profissionais cabem aos
lideres adogao de praticas organizacio-
nais que visem diminuir esses impactos,
dentre elas a cultura da notificacdo e
do aprendizado baseado nos erros. Em
relagdo aos erros ocorridos durante a
prestagdo dos cuidados, os profissionais
alegaram que nao sao informados dos er-
ros e que ndo sao discutidas maneiras de
prevencido, esse déficit na comunicagio
dos erros pode estar associado a subno-
tificagdo dos eventos adversos, causando
uma falsa percepcao da qualidade da as-
sisténcia™"”.

O estudo de Tobias, traz a recorréncia
das subnotificagdes nos servigos de sau-
de, os profissionais ndo notificam muitas
vezes por medo de punigdes, sangdes ad-
ministrativas, demissdes, culpabilizagdo
individual, ou mesmo pela falta de co-
nhecimento. Porém, sabe-se a importan-
cia da notificagdo para compreensdo da
etiologia do erro e assim realizar ajustes
dos processos do cuidado e prevenir de
futuras falhas, tornando o cuidado mais
seguro 1317

Corroborando com outras pesquisas,
51,09% (n=47) dos profissionais, afirma-
ram ndo ter o hdbito de notificar os erros
que possuem conhecimento, como cita-
do anteriormente o fator principal para
este resultado, pode ser o medo das pu-
nigdes ™. Essa cultura punitiva ainda
existente dentro das unidades de salde,
distanciam e desencorajam os profis-
sionais a notificarem os erros, tornando
a seguranca do paciente fragil e falha.
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E sabido que para melhoria do cuidado
prestado, a notificagdo dos erros torna-se
necessaria, pois é a partir destas que sao
realizadas adequagbes nas instituigoes.
Com isso, ajustes nos meios de notifi-
cacao para um método mais sigiloso,
educagdo continuada dos profissionais,
comunicagao efetiva com desconstrugdo
da culpabilizagdo individual sdo meios
para melhorar a adesdo dos profissionais
as notificacoes "¢

Por outro lado, os profissionais rela-
taram liberdade para expressar opinides
sobre processos que possam afetar a se-
guranca do paciente, levando em con-
sideragdo que a equipe de enfermagem
passa mais tempo junto ao paciente, a
liberdade de expressao destes torna-se
indispensavel para a qualidade do cui-
dado. Para alcangar uma assisténcia com
menos erros sdo necessarios indmeros
fatores, como sistemas organizacionais,
ambientais, gestdo, recursos humanos,
participagdo ativa dos profissionais, e
principalmente comunicagao interprofis-
sional e entre profissionais e clientes. O
fato de a instituicdo da pesquisa aceitar
a opinido dos profissionais torna-se posi-
tivo, significando uma preocupacdo por
parte da unidade de sadide com a condi-
¢do do cuidado prestado 7.

A parceria e o trabalho em conjun-
to entre os profissionais foi algo notério
dentro das respostas dos participantes
dessa pesquisa. O estudo de Rothebar-
thet al " realizado em um hospital uni-
versitdrio da regido centro-oeste, ratifica
a importancia da cooperagdo entre as
equipes no dmbito da enfermagem para
essa qualidade da assisténcia, reforgan-
do que a colaboracao entre as equipes
vai além de um relacionamento pessoal
extra hospitalar. Portanto, o apoio entre
colegas nos momentos de sobrecarga
torna-se indispensavel para evitar o surgi-
mento de eventos adversos, uma vez que
o paciente desfrutard de cuidados como
medicamentos em hordrios corretos, mu-
dancas de decubitos, troca de curativos,
possibilitando um cuidado integral de
qualidade.

Para os gestores, o desafio é valorizar
comportamentos que melhorem a rela-
¢do interpessoal, adaptativa e profunda
entre as equipes, e dentro das profissdes,
ao mesmo tempo em que modelam o
compartilhamento de informagdes que
levam a melhorias na seguranga do pa-
ciente e na qualidade do atendimento®”.

E evidente que a pandemia causada
pela COVID19 aumentou significativa-
mente a procura por atendimento a sad-
de, com consequente superlotagdo das
unidades. Quando questionados sobre
o assunto, grande parte dos profissio-
nais participantes da pesquisa, 93,48%
(n=86), concordaram que a pandemia
afetou negativamente a seguranca do pa-
ciente, possivelmente pela alta demanda
de servigos imposta em um curto periodo
de tempo. E notavel as inGimeras fragili-
dades estruturais e déficits de recursos
materiais e humanosexistentes no servigo
de sadde publica, potencializados pela
pandemia e associado a exaustio dos
profissionais, aumentou substancialmen-
te o risco de eventos adversos 2"

Com relacdo as limitagdes do estudo,
observou-se que a existéncia de apenas
duas alternativas para as respostas (sim
ou nao) pode ter contribuido a ndo ob-
tengdo de outros dados relevantes para a
pesquisa; além disso houve predominio
dos profissionais que trabalham no turno
diurno com pouca participagao daqueles
que fazem o noturno.

CONCLUSAO

A sobrecarga de trabalho imposta aos
profissionais de enfermagem, seja pela
insuficiéncia de recursos humanos ou
materiais, pela alta demanda de pacien-
tes, pelas inimeras atribui¢des dadas aos
enfermeiros desde a assisténcia, organi-
zagdo e gestao da unidade de saldde em
que trabalham, afetam de forma direta a
seguranca do paciente.

Todos esses fatores associados a falta
de protocolos institucionais e a falhas nos
arranjos organizacionais relacionados a
seguranga do paciente, ocasionam uma
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escassez de tempo, resultando em pressa
na realizacdo das demandas como ba-
nho, curativos, administragcdo de medi-
camentos, mudancas de decubitos, que,
somados ao cansaco, prejudicam o trata-
mento do paciente e consequentemente
aumentam de forma significativa o risco

de eventos adversos.

Desta forma, faz-se necessdrio a ade-
quacgao dos sistemas organizacionais nas
unidades de salde de modo a evitar a
sobrecarga de trabalho, proporcionando
uma assisténcia qualificada e um cuida-
do mais seguro. Espera-se através deste

Silva, F. X., Santos, M. A., Queiroz, S. S., Oliveira, T. F, Ferreira, F. C. L., Cavalcanti, E. O.
Sobrecarga da equipe de enfermagem e o risco de eventos adversos

estudo, produzir pensamentos reflexivos

sobre essa temadtica, além de conscien-

tizacdo da importancia e valorizagdo da

equipe de enfermagem dentro das unida-

des de sadde.
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