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Descrevendo a trajetéria do curso de
gerenciamento de cuidados para a atencao
integral a saude da pessoa idosa

RESUMO | Este artigo tem como objetivo descrever a trajetéria histérica do Curso de Gerenciamento de Cuidados para a Atencao
Integral a Saude da Pessoa Idosa no municipio de Sao Paulo voltado para os profissionais de enfermagem de nivel médio. Pesquisa
historica-documental realizada entre os anos de 2017 e 2018. Para a coleta dos dados foi elaborado um formulédrio com 13 itens
e a estatistica definida foi a descritiva para o tratamento dos dados. Os resultados foram apresentados sob a ética da concepcao e
operacionalizacdo do curso e a avaliacdo das turmas finalizadas. Conclui-se que o curso tem contribuido significativamente para a
mudanca da préatica dos profissionais tanto de ordem individual quanto no mundo do trabalho.

Palavras-chaves: enfermagem; saude do idoso; recursos humanos em saude.

ABSTRACT | This article aims to describe the historical trajectory of the Care Management Course for Integral Care to the Health of
the Elderly Person in the city of Sdo Paulo at nursing professionals. Historical documentary research conducted between the years 2017
and 2018. For the data collect, a questionaire was elaborated with13 sentences and the defined statistic was the descriptive one for
the treatment of the data.The results were presented from the perspective of the design and operation of the course and the evaluation
of the completed classes. It is concluded that the course has contributed significantly to the change in the practice of professionals
individually and group.

Keywords: nursing; health of the elderly; health human resource training.

RESUMEN | Este articulo tiene como objetivo describir la trayectoria histérica del Curso de Gestion de Cuidados para la Atencion
Integral a la Salud de la Persona Anciana en el municipio de Sao Paulo orientado a los profesionales de enfermeria. Investigacion
historica documental realizada entre los afnos de 2017 y 2018. Se utilizo para un formulario con 13 articulos para la investigacion de
datos y la estadistica descriptiva para el tratamiento de los datos. Los resultados fueron presentados de acuerdo con la concepcion
y operacionalizacion del curso y la evaluacion de las clases concluidas. Se concluye que el curso ha contribuido significativamente al

cambio de la practica de los profesionales tanto de orden individual y coletiva.
Palavras claves: enfermeria, salud del anciano, recursos humanos en salud.
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INTRODUCAO

Brasil tem passado por
transformacgdes sécio de-
mograficas que eviden-
ciam o aumento da populagdo idosa.
Estima-se que em 2025 o pais tenha
cerca de 34 milhdes de pessoas com
Com au-

mento da expectativa de vida e as alte-

idade superior a 60 anos'.

ragdes comportamentais dos individu-
os, as doencas cronico degenerativas
tem merecido especial atengdo no que
se refere as medidas de promocao, pre-
vencgdo e recuperagao da satde.

A Politica Nacional de Satde da
Pessoa Idosa?, tem como objetivo prin-
cipal recuperar, manter e promover a
autonomia e a independéncia dos in-
dividuos idosos, direcionando medidas
coletivas e individuais de satde para
esse fim, em consondncia com os prin-
cipios e diretrizes do Sistema Unico de
Saude.

O municipio de Sao Paulo acom-
panha os pressupostos dessa politica e,
por meio das agdes de Educagdo per-
manente previstas em Lei?, oferta aos
profissionais de nivel médio e superior
mecanismos de aprimoramento para a
pratica nos diversos ambientes de sau-
de.

A Escola Municipal de Sadde (EMS),
a Escola Técnica do SUS de Sao Paulo
(ETSUS-SP) e a Coordenacdo da Aten-
¢do Basica por meio da Area Técnica
de Satde da Pessoa Idosa, desde o ano
de 2014, tém oferecido aos Auxiliares e
Técnicos em Enfermagem da rede mu-
nicipal de salde- Atencdo Bdsica, um
curso de qualificagdo profissional, que
favorecesse o atendimento de forma in-
tegral a satde da pessoa idosa.

Portanto, questiona-se: Qual a tra-
jetéria histérica do Curso de Gerencia-
mento de Cuidados para a Atengado In-
tegral a Sadde da Pessoa ldosa para os



profissionais de enfermagem de nivel
médio? Quais resultados se obtiveram
a partir das turmas concluidas?

qualificagao
profissional e a compreensao das ne-
cessidades da pessoa idosa que resul-
tem numa prdtica de modo integral e

A idealizagdo da

humanista sdo as justificativas para a
realizagdo do curso e que foram re-
latadas nesse artigo. Portanto o artigo
tem como objetivo analisar a trajetéria
histérica do Curso de Gerenciamento
de Cuidados para a Atencao Integral a
Salde da Pessoa Idosa no municipio de
Sao Paulo.

METODO

Pesquisa histérica-documental de
caracterizagdo descritiva realizada de
janeiro de 2017 a agosto de 2018. Es-
tudos de natureza histérica respondem
aos questionamentos com base em
acontecimentos pretéritos para sub-
sidiar prdticas atuais; a andlise docu-
mental tem a perspectiva de relacionar
os fatos por meio dos documentos de
um determinado contexto sob o ponto
de vista social, politico, cultural*>. O
levantamento de dados foi realizado
por meio dos documentos relativos a
criacdo do curso, memdrias de reunido
técnico-gerenciais e pedagégicas, dos
relatérios de finalizagdo das turmas do
Curso de Gerenciamento de Cuidados
para a Atengdo Integral a Sadde da Pes-
soa ldosa entregues pelas unidades re-
gionais das Escolas Municipais de Saui-
de (EMSR) bem como o préprio acervo
da EMS. Para a organizagdo e compila-
¢do dos dados, foi elaborado um for-
mulario que continha 13 itens. Dentre
as varidveis utilizadas destacam-se, o
nimero de turmas por regido, alunos
ingressantes e concluintes, docentes,
capacitagdes realizadas, projetos de-
senvolvidos, legislagao de autorizagao
do curso. A analise dos dados foi fei-
ta por meio de estatistica descritiva.
Como esta pesquisa envolveu dados de
dominio piblico ndo houve necessida-
de de submissio ao Comité de Ftica em
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Pesquisa da Secretaria Municipal da
Saude de Sao Paulo.

RESULTADOS

A apresentagdo dos resultados foi
desenhada em 02 momentos: a con-
cepgao do curso e a operacionalizagao
e analise de conclusdo das turmas do
curso.

A concepcao do curso

O Curso foi previsto pela Portaria
MS 1.307/20116 que garante recursos
financeiros do Ministério da Satde
para o Programa de Formacgao de Pro-
fissionais de Nivel Médio para a Satde
— PROFAPS.
que os planos de formacao profissional
do PROFAPS deverdao ser elaborados
contemplando as dreas técnicas estra-

Este documento orienta

tégicas prioritarias. Tem como objeti-
vos especificos: Oferecer informagdes
atualizadas sobre as questdes do en-
velhecimento; possibilitar a mudanca
de conceitos e préticas sobre o enve-
lhecimento e a forma de atencdo aos
usudrios idosos; apresentar uma nova
visdo do envelhecimento aos profissio-
nais de nivel médio; discutir o cuidado
a pessoa idosa, garantindo servigos in-
tegrados em rede de atencdo; oferecer
estratégias adequadas no atendimento
de usudrios idosos; padronizar os mé-
todos de trabalho, relativos a atencédo
a satde dos usuarios idosos, respeitan-
do as especificidades dos individuos e
dos locais de trabalho e; propiciar um
atendimento que resulte em melhor
qualidade de vida e maior satisfacao
dos usudrios.

O curso tem uma carga horaria de
160 horas, sendo 120 horas de aulas
tedricas e 40 horas de atividades prati-
cas. Apresenta uma estrutura curricular
com 08 médulos intitulados: Velhice e
Envelhecimento, Familia e Envelheci-
mento, Violéncia contra a pessoa idosa,
principais conceitos do envelhecimen-
to, Condigdes cronicas prevalentes,
Gerenciamento de cuidados, Ativida-
des praticas, Trabalho de Conclusao de
Curso. O conteddo programatico foi
organizado de forma que os assuntos
sdo retomados em sucessivas aproxi-
magoes ao objeto do conhecimento,
favorecendo o aprendizado.

A metodologia aplicada foi proble-
matizadora’®, privilegiando-se a pra-
tica e sua teorizagdo, num processo
continuo de pratica - reflexdo — prética
integrando ensino e trabalho.

As tarefas propostas em aula sdo
realizadas em subgrupos e as ativida-
des tedricas foram realizadas por meio
de leituras e discussdes de textos, aula
dialogada, debate e dindmicas de gru-
po e videos. As atividades praticas de-
vem ser desenvolvidas no ambiente de
trabalho. O processo de avaliagao deu-
-se com o acompanhamento e registros
das atividades previstas nos médulos e
a aprovagao do aluno com obtengao do
conceito “apto” é condicionada a fre-
quéncia minima de 75% da carga hora-
ria de cada unidade didatico-pedagégi-
ca, a realizagdo de todas as atividades
propostas e a apresentacdo do Projeto
de Intervencdo Territorial (PIT).

Esta construcdo pedagégica vol-
tada aos profissionais de nivel médio

Quadro 1. Distribuicao discente por ano letivo do Curso de Gerenciamento de

Cuidados para a Atencao Integral a Saude da Pessoa Idosa, Sao Paulo, 2018.

Ano Letivo Inscritos Numero de Turmas Concluintes
2014 70 02 44
2015 251 07 201
2016 165 05 123
2017 149 05 94
Fonte: dados da pesquisa. |
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Quadro 2. Projetos de Intervencao Territorial realizados no Curso de Gerenciamento

de Cuidados para a Atencdo Integral a Saude da Pessoa Idosa, Sao Paulo, 2018.

e Centro e
Ano Norte Sudeste Sul Leste 1 Leste 2 Total
. Oeste

letivo

2014 00 00 03 02 00 00 05

2015 02 04 05 06 03 04 24

2016 03 03 04 06 03 05 21

2017 03 03 03 03 04 04 16
Nota: * e Norte col a turma do

ouve a

%rﬁ)n houvea ertura de turma

Fonte: dados da pesquisa.
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Quadro 3. Distribuicao das atividades docentes do Curso de Gerenciamento de

Cuidados para a Atencao Integral a Satude da Pessoa Idosa, Sdo Paulo, 2018.

Ano Numero de Numero de
Letivo Turmas Docentes
2014 02 02
2015 07 07
2016 05 05
2017 05 05
2018 05 05

0
N° de N d-e

o Reunides

Capacitacoes -
. Técnico-
Pedagagicas L.
gerenciais

03 05

03 05

03 05

03 05

03 05

Fonte: dados da pesquisa.

(Auxiliares e Técnicos em Enfermagem)
da Secretaria Municipal da Satde de
Sao Paulo visa: desenvolver ac¢des que
visem a promogao, prevengao e recu-
peragao da satde do idoso, com com-
promisso e ética profissional; atuar nos
servigos agregando conhecimentos, ha-
bilidades, atitudes e valores requeridos
em situagdes de cuidado com a pessoa
idosa e por fim; possibilitar a atuagao
com a equipe multidisciplinar.

A contratagdo de docentes foi feita
por meio de um processo de selecao
publica veiculado em edital no Didrio
Oficial da Cidade e os candidatos de-
veriam atender, minimamente, aos se-
guintes requisitos profissionais: possuir
nivel universitario (graduagao ou licen-
ciatura) e ou certificado do Programa
Especial de Formacdo Pedagégica de
Docentes, experiéncia académica e/ou
pratica em 02 (dois) ou mais temas dos
eixos temdticos propostos na matriz
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curricular do curso.

O processo seletivo se deu em 03
momentos: entrega de documentagao
participacao em
dindmica de grupo e entrevista indivi-
dual.
avaliacdo e selecdo, com ndmero im-

e andlise curricular,
Conta-se com uma comissdo de

par de integrantes, nomeada por edital
para participagdo nas etapas descritas.
A Comissao Especial de Avaliagao e Se-
lecao foi composta por representantes
da Escola Municipal de Sadde, Escola
Técnica do SUS e da Coordenacdo da
Atencio Basica - Area Técnica de Sai-
de da Pessoa Idosa. A classificagdo fi-
nal, a escolha de vagas e a efetivacao
contratual também foram publicadas
em Didrio Oficial da Cidade de Sao
Paulo.

O candidato aprovado necessitava
possuir disponibilidade minima de 08
(oito) horas, para ministrar aulas, além
de horérios pré-agendados para reuni-

’ =
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Oes e/ou capacitagdes. Apds a assun-
¢do do cargo, houve capacitagdo peda-
gogica dos docentes de forma a alinhar
com as diretrizes da politica de aten-
¢do a salde da pessoa idosa em nivel
federal e municipal®®.

A operacionalizacdo e a analise de
conclusdo das turmas do curso

O Curso de Gerenciamento de Cui-
dados para a Atencgao Integral a Satde
da Pessoa Idosa foi destinado aos au-
xiliares e técnicos de enfermagem da
administracdo direta e das Organiza-
¢Oes Sociais que possuem contrato de
gestdo/ termo de convénio com a SMS/
SP e que atuam na atengdo basica. As
aulas ocorreram nas EMSR localizadas
nas seis Coordenadorias Regionais de
Salide com encontros presenciais regu-
lares (semanais e/ou quinzenais) duran-
te o horario de trabalho e em periodo
integral de acordo com o cronograma
anual das turmas oferecidas.

Os profissionais interessados em
participar realizaram inscrigao nas uni-
dades regionais da EMS mediante a en-
trega de documentacgao exigida e carta
de apresentagdo com anuéncia do co-
ordenador de unidade.

No que concerne a analise e avalia-
¢do das turmas concluidas, os quadros
1 e 2 apresentam o ndmero de alunos
inscritos e concluintes e turmas oferta-
das e os respectivos Projetos de Inter-
vencao Territorial.

Houve um total de 24 turmas dis-
tribuidas em 5 anos, o que perfaz uma
média de 6 turmas/ano. Nesse periodo
462 profissionais concluiram o cur-
so dos 635 matriculados e ao analisar
os resultados, verifica-se que a evasao
de 27% estda dentro dos parametros
esperados em cursos de qualquer ori-
gem10. O ano de 2015 foi o que teve o
maior ndmero de concluintes (80%) e
o ano de 2014 teve o menor percentual
(62.8%).

Analisando qualitativamente esses
nimeros, hd de se pensar que:

a) a permanéncia nos cursos supe-



rou obstaculos como
deslocamentos, readequacdo de agen-
das de trabalho, determinagdes da ges-

carga horaria,

tao, dentre outros;

b) apesar do nimero de concluintes
nao representar um percentual signifi-
cativo do total de auxiliares e técnicos
de enfermagem da atencdo basica, in-
fere-se que a especificidade da forma-
¢do direcionada ao cuidado da pessoa
idosa atende as diretrizes das Politicas
vigentes 2,3,9 e d4 notoriedade as pro-
postas estabelecidas no Plano do Muni-
cipio de Sdo Paulo11 ;

¢) e por fim que os concluintes se-
rao multiplicadores desse conhecimen-
to em seus ambientes de trabalho.

Foram realizados 66 PIT nas 4 edi-
¢bes do curso. Os PIT sdo entendidos
como um plano de agdo. Tém como
proposta a identificagdo de problemas,
o desenvolvimento de agdes que res-
pondam em favor do territério rever-
tendo de maneira imediata para a po-
pulagdo idosa assistida pelos servicos.
Quanto maior a aproximagdo com a
realidade do trabalho melhor entendi-
mento e a dedicacdo para a execugao
do plano de agao 12,13.

O PIT pode ser realizado indivi-
dualmente ou em grupo e, docentes e
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discentes possuem autonomia para de-
cidir e delinear as melhores préticas a
serem executadas.

As apresentagoes dos PIT acontece-
ram em semindrios regionais e contou
com a presenca dos coordenadores e
profissionais de unidade onde os dis-
centes desempenham suas tarefas ocu-
pacionais, as interlocugdes da area téc-
nica do idoso e da educacdo.

Em novembro do ano de 2015 hou-
ve um Semindrio intitulado como “ Pri-
meiros resultados do Curso de Geren-
ciamento de Cuidados para a Atengao
Integral a Satde da Populagdo Idosa”
com a participagdo das regides para
compartilhamento da produgao cien-
tifica.

Trabalhar com concepgoes pedagé-
gicas que fortalecam as metodologias
formativas destinadas aos profissionais
de sadde na perspectiva da integralida-
de do cuidado é um desafio a provocar
mudancas das praticas assistenciais e
da gestdo14. A capacitagido pedagégi-
ca fornece subsidios para a melhoria da
pratica pedagégica e fornece aos par-
ticipantes a possibilidade de pensar e
repensar a pratica do ensino aos alunos
e em especial aos do curso de geren-
ciamento da Satde da Pessoa Idosa.

Nesses espagos de capacitagdo sao
compartilhadas informagdes e dispo-
nibilizados materiais para subsidiar o
processo de ensino aprendizagem e
facilitar a praxis dos docentes e temas
transversais (violéncia, populagdo ne-
gra, populacdo indigena e LGBT) sao
discutidos e apresentados por respon-
saveis técnicos das areas. As reunides
periédicas sao indispensavel para dis-
cutir avangos e dificuldades que por-
ventura tenham acontecido individual
e coletivamente. Essas acdes vao ao en-
contro dos pressupostos estabelecidos
no Projeto Politico de Curso.

Conclusao

O curso tem contribuido significa-
tivamente para a mudanga da pratica
dos profissionais. Instrumentaliza o
cuidado prestado e motiva transforma-
¢Oes de ordem individual e no mundo
do trabalho. Concluiu-se que foi uma
experiéncia inovadora com vistas ao
atendimento da populagdo idosa pau-
listana nas regides onde o curso estd
sendo desenvolvido. Reafirma o com-
promisso por um envelhecimento dig-
no sustentado com qualidade de vida
e é corroborado pela obtengao do selo
“Cidade Amiga do Idoso” pelo munici-
pio de Sio Paulo. ¥
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