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Burnout na Enfermagem: Fatores
de Risco, Impactos e Estratégias de
Enfrentamento

RESUMO

Objetivo: Analisar as evidéncias cientificas sobre fatores de risco, consequéncias e estratégias de enfrentamento do Burnout na enfermagem.
Método: Revisdo integrativa realizada em agosto de 2024, seguindo diretrizes PRISMA nas bases indexadas (PubMed, BVS, LILACS e
DBENF) utilizando descritores (DeCS/MeSH) e operadores booleanos. Incluiram-se estudos publicados entre 2014 e 2024, organizados
e sintetizados para identificar padrdes, fatores de risco e estratégias. Resultados: Dos 864 artigos iniciais, 15 foram incluidos na revisao.
Sobrecarga de trabalho, jornadas extenuantes e suporte organizacional inadequado sao fatores de risco predominantes. As consequéncias
incluem exaustao emocional, ansiedade e insonia. Estratégias de enfrentamento, como suporte social e treinamento emocional, mitigam os
impactos negativos. Consideracdes Finais: O Burnout representa um cendrio preocupante globalmente para a enfermagem. Implementar
medidas organizacionais e individuais promovem a saude fisica e mental dos enfermeiros e acdes preventivas e de suporte melhoram a
gualidade de vida e do cuidado nos diferentes sistemas de satde.

DESCRITORES: Sindrome de Burnout; Estresse ocupacional; Enfermagem; Fatores de risco; Estratégias de enfrentamento

ABSTRACT

Objective: To analyze scientific evidence on risk factors, consequences, and coping strategies for burnout in nursing. Method: An integrative
review conducted in August 2024, following PRISMA guidelines across indexed databases (PubMed, BVS, LILACS, and DBENF) using
descriptors (DeCS/MeSH) and boolean operators. Studies published between 2014 and 2024 were included, organized, and synthesized
to identify patterns, risk factors, and strategies. Results: Of the initial 864 articles, 15 were included in the review. Predominant risk factors
include workload, strenuous shifts, and inadequate organizational support. Consequences include emotional exhaustion, anxiety, and
insomnia. Coping strategies, such as social support and emotional training, mitigate negative impacts. Conclusions: Burnout presents a
globally concerning scenario for nursing. Implementing organizational and individual measures promotes the physical and mental health of
nurses, and preventive and support actions enhance quality of life and care across different healthcare systems.

DESCRIPTORS: Burnout Syndrome; Occupational Stress; Nursing; Risk Factors; Coping Strategies.

RESUMEN

Obijetivo: Analizar las evidencias cientificas sobre los factores de riesgo, las consecuencias y las estrategias de afrontamiento
del Burnout en la enfermeria. Método: Revision integrativa realizada en agosto de 2024, siguiendo las directrices PRISMA
en las bases indexadas (PubMed, BVS, LILACS y DBENF) utilizando descriptores (DeCS/MeSH) y operadores booleanos.
Se incluyeron estudios publicados entre 2014 y 2024, organizados y sintetizados para identificar patrones, factores de
riesgo y estrategias. Resultados: De los 864 articulos iniciales, 15 fueron incluidos en la revision. Sobrecarga de trabajo,
jornadas extenuantes y apoyo organizacional inadecuado son factores de riesgo predominantes. Las consecuencias incluyen
agotamiento emocional, ansiedad e insomnio. Las estrategias de afrontamiento, como el apoyo social y el entrenamiento
emocional, mitigan los impactos negativos. Consideraciones finales: El Burnout representa una situacién preocupante a
nivel global para la enfermeria. Implementar medidas organizacionales e individuales promueve la salud fisica y mental de los
enfermeros y las acciones preventivas y de apoyo mejoran la calidad de vida y la atencién en los diferentes sistemas de salud.
DESCRIPTORES: Sindrome de Burnout; Estrés ocupacional; Enfermeria; Factores de riesgo; Estrategias de afrontamiento.
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INTRODUCAO

om 27 milhdes de profissio-
nais no mundo, a enfermagem
é uma das maiores areas da
salde. No Brasil, abrange cerca de 2
milhdes de trabalhadores. Esses pro-
fissionais enfrentam rotinas estressan-
tes, especialmente em cendrios de alta
complexidade, muitas vezes agravadas
por condigdes de trabalho precarias e
gestdo inadequada, o que comprome-
te sua salide mental e a qualidade do
cuidado.®
Esse contexto torna os profissionais
de enfermagem, particularmente, vul-
nerdveis a Sindrome de Burnout®, defi-
nida por exaustdo emocional, refletida
no esgotamento fisico e mental; cinis-
mo, expresso na insensibilidade nas in-
teragOes interpessoais; e ineficicia no
trabalho, evidenciada pela insatisfagao
com o desempenho profissional.®* Es-
ses fatores impactam significativamen-
te no ambiente de trabalho, na qua-
lidade de vida dos profissionais e na
qualidade do cuidado aos pacientes.®
A Organizagdo Mundial da Sad-
de (OMS) destaca a importincia de
ambientes de trabalho saudaveis para
prevenir problemas de salide mental e
fisica, especialmente em contextos cri-
ticos como o vivenciado na pandemia
de COVID-19. Durante esse periodo,
os desafios enfrentados pelos profissio-
nais de enfermagem se intensificaram,
com jornadas extenuantes, aumento
da pressao emocional e maior risco de
exaustao.*®
Apesar de ser reconhecida como
um problema de sadde publica e ocu-
pacional, a Sindrome de Burnout ainda
necessita de intervencdes efetivas e de
uma abordagem sistematica nos dife-
rentes contextos organizacionais e cul-
turais.”” A valorizagado da enfermagem
e a criacdo de ambientes de trabalho
mais saudaveis sdo medidas urgentes
para enfrentar esses desafios.®
Com base nessa problematica, ob-
jetivo principal deste estudo é analisar
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as evidéncias cientificas sobre fatores
de risco, consequéncias e estratégias
de enfrentamento do Burnout na enfer-
magem.

METODOS

Trata-se de uma revisdo integrativa
da literatura, conduzida em seis etapas:
(1) definicdo do tema, (2) busca em ba-
ses indexadas, (3) selecdo de estudos,
(4) extragdo e organizagdo de dados,
(5) analise critica e (6) sintese e apre-
sentacdo dos achados.®

Para a elaborar da pergunta de pes-
quisa," utilizou-se o acrénimo FINGER
onde (Fendmeno; Individuos; Nature-
za; Geografia; Efeitos; Recursos):"?
Quais sao os principais fatores de ris-
co, consequéncias e estratégias de en-
frentamento para mitigar os efeitos do
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Burnout entre profissionais de enfer-
magem?

Na delimitacdo da busca foi em-
pregado o acrénimo PVO (Populagao,
Variaveis e Desfecho) e os descritores:
P - Enfermagem / Enfermeiros; V - Sin-
drome de Burnout / Esgotamento pro-
fissional / Esgotamento profissional /
Fatores de Risco / Consequéncias; e O
- Estratégias de enfrentamento / Meca-
nismos de enfrentamento.

A coleta de dados ocorreu em agos-
to de 2024, utilizando buscas avanca-
das nas bases PubMed, BVS, LILACS e
DBENF. Foram empregados descritores
padronizados (DeCS e MeSH) combi-
nados com operadores booleanos para
maximizar a precisdo, resultando em
864 artigos inicialmente identificados
(Quadro 1).

Quadro 1. Estratégias de busca para as bases de dados selecionadas no estudo. Cacador,

Brasil, 2024. (N=864)

Bases Estratégias de busca Quantitativo (n)
("Burnout, Professional"[MeSH] OR " Professional
PubMed Burnout" OR "Burnout Syndrome") AND (" Nursing"[- 16

MeSH] OR “Nurses") AND (" Coping"[MeSH] OR “Coping

Strategies" OR "Coping Mechanisms")

("Psychological Burnout" OR "Professional Burnout") AND
("Occupational Stress" OR "Work Stress" OR "Job Stress")
AND ("Nursing" OR "Nurses") AND ("Risk Factors" OR
"Risk Factor") AND ("Coping Skills" OR "Coping Mecha- 423
nisms") AND ("Professional Burnout" OR "Burnout Syn-
drome") AND ("Nursing" OR "Nurses") AND (" Coping"
OR "Coping Strategies" OR "Coping Mechanisms")

BVS (LILACS; DBENF

("Agotamiento Profesional” OR "Sindrome de Burnout”
OR "Burnout Profesional") AND ("Enfermeria" OR
"Enfermeros") AND ("Afrontamiento" OR "Estrategias de

Afrontamiento” OR "Mecanismos de Afrontamiento")

("Esgotamento Profissional” OR "Sindrome de Burnout"

"Enfermeiros") AND ("Enfrentamento" OR "Estratégias de

52
OR "Burnout Profissional") AND ("Enfermagem" OR 173
Enfrentamento” OR "Mecanismos de Enfrentamento")

864

TOTAL

Para a selecdo das fontes, foram in-
cluidos artigos publicados entre 2014 e
2024, em qualquer idioma, disponiveis
gratuitamente e que abordassem o Bur-
nout em profissionais de enfermagem.

Revista Nursing,

Excluiram-se estudos ndo alinhados a
questdao norteadora, duplicados, com
métodos inadequados e os relaciona-
dos a COVID-19. A exclusido de estu-
dos relacionados a COVID-19 procu-
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rou evitar vieses, considerando que a

pandemia introduziu circunstincias
excepcionais que poderiam influenciar
desproporcionalmente os fatores de
risco e as estratégias de enfrentamento,

ndo refletindo a realidade ocupacional
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regular da enfermagem.

O processo de selecdo seguiu as
diretrizes do PRISMA,"'? garantindo
transparéncia e rigor na selegdo dos es-
tudos incluidos (Figura 1).

Figura 1. Fluxograma de selecao dos artigos incluidos no estudo de acordo com o

PRISMA./"" Cacador, Brasil, 2024. (N=15)
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Fonte: Adaptado de PRISMA."

A organizacdo e triagem das fontes
utilizaram o Rayyan® (versao profissio-
nal), ferramenta do Qatar Computing
Research Institute (QCRI), para geren-
ciar as referéncias e eliminar duplici-
dades. A avaliagdo critica foi condu-
zida por dois revisores independentes
que seguiram um protocolo de busca
direcionado para a questdo norteado-
ra e os critérios de elegibilidade. Um
terceiro revisor foi acionado em caso
de discordancias, assegurando maior
confiabilidade no processo de selecao
e analise.®

Os estudos selecionados foram re-
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visados e organizados em planilhas do
Microsoft Excel® para mapear o perfil
da amostra e sistematizar variaveis (au-
tor, titulo, periédico, ano, pais, idioma,
tipo de estudo, método, achados e con-
sideragdes)." A andlise descritiva e ex-
ploratéria integrou os resultados, iden-
tificou padroes e interpretou fatores de
risco e consequéncias do Burnout na
enfermagem.®

A avaliagdo do nivel de evidéncia
adotou a seguinte classificagao:"® Ni-
vel 1T — Desenhos de pesquisas experi-
mentais; Nivel 2 — Desenhos quase-ex-
perimentos; Nivel 3 — Observacional
(desenhos analiticos); Nivel 4 — Obser-

vacional (estudos descritivos); Nivel 5
— Opinido de especialistas / Pesquisas
de bancada em laboratério.
RESULTADOS

Inicialmente foram identificadas
864 evidéncias relevantes, publicadas
entre 2014 e 2024, das quais 15 foram
selecionados para andlise, com maior
nimero de publicagdes de 2019 e
2024, indicando crescente interesse no
tema. A revisdo mostrou estudos reali-
zados em paises como Brasil, Canadd,
Malésia, Polonia, Alemanha, China,
Coreia do Sul, Taiwan e Ir3, eviden-
ciando que o Burnout na enfermagem
é uma preocupagdo global na qual o
problema que ndo é exclusivo de uma
Gnica cultura ou sistema de salde, e
sim, uma condicdo que afeta enfermei-
ros em diversos contextos e em diferen-
tes configuragdes de trabalho.

Os artigos incluidos foram, majo-
ritariamente em portugués, inglés e
espanhol, com algumas publicacdes
em persa e mandarim. Essa diversida-
de linguistica reflete a internacionali-
zagao das pesquisas sobre esse tema,
contribuindo para a difusdao dos re-
sultados, embora existam barreiras de
acesso em algumas regides. Contudo,
a predominancia do inglés, facilita a
comunicacdo, assim como a troca de
conhecimento.

A Sindrome de Burnout evidencia
um cendrio preocupante de esgota-
mento emocional entre os profissionais
de enfermagem em todo o mundo. Esse
efeito negativo é principalmente causa-
do pela sobrecarga de trabalho e pelas
precarias condigdes laborais.

Os fatores de risco associados ao
Burnout indicaram a sobrecarga de
trabalho em 87% (n=13)
dos, sendo o principal fator de risco

dos estu-

encontrado e relacionado a jornadas
extenuantes e plantdes noturnos(1, 2,
3,5 6,7, 8,9, 10, 11, 12, 13, 14).
Em seguida, a despersonalizagao 60%
(n=9) dos estudos (2, 3, 4, 6, 7, 8, 9,
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12, 14) sinalizando diminuicdo da em-
patia e aumento da frieza nas relagoes
interpessoais; falta de reconhecimento,
suporte organizacional e laboral inade-
quados em 53% (n=8) dos estudos (2,
5,6, 7,10, 11, 12, 15) evidenciando
lacunas nos sistemas de gestdo e valo-
rizagdo dos profissionais como recur-
sos insuficientes, baixa remuneragao e

burocracia excessiva, que intensificam
os impactos psicolégicos e organiza-
cionais nos profissionais.

As consequéncias mencionadas
nos estudos abrangeram aspectos emo-
cionais e fisicos, sendo a exaustao
emocional descrita em 80% (n=12) dos
artigos incluidos (1, 3, 4, 5, 7, 9, 10,
11, 12, 13, 14, 15), repercutindo em
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manifestacdes como insonia, sintomas
psicossomaticos, ansiedade e depres-
sdo e comprometendo a qualidade de
vida e o desempenho profissional.

Os dados desta revisdo foram siste-
matizados em quadros e figuras a fim
de facilitar a compreensao dos acha-
dos. O Quadro 2, caracteriza a sintese
dos estudos incluidos.

Quadro 2. Sintese dos estudos incluidos na revisao integrativa. Cacador, Santa Catarina, 2024. (N=15)

Ne Autor /Titulo / Periédico / Ano da publicacgo I?als ﬁpo iz es‘tuﬂdo/.
Idioma Nivel de Evidéncia
1 Arrogante et al. / Estratégias de enfrentamento do estresse Madri Revis3o de Literatura Nivel 5
ocupacional / Metas enferm / 20169 Espanhol
Teixeira et al. / Estresse ocupacional e estratégias de enfren-
, tamento entre profissionais de enfermagem em ambiente Canada Pesquisa Quantitativa Nivel 4
hospitalar / Revista Eletronica Trimestral de Enfermagem / Espanhol q
2016
Silva et al. / Burnout e estratégias de enfrentamento em Brasil
3 profissionais de enfermagem / Periédicos de psicologia / . Pesquisa Quantitativa Nivel 4
Portugués
201518
Guido et al. / Estresse, coping e estado de salde entre en- Brasil
4 fermeiros hospitalares / Escola de enfermagem da USP / . Pesquisa Qualitativa Nivel 4
Portugués
201449
Alves et al. / Fatores de risco para a Sindrome de Burnout Brasil
5 em enfermeiros de um hospital publico de Mossor6/RN / Portuqués Pesquisa Quantitativa Nivel 4
Ciéncias em Satde / 2023 9
Barrocas / CondicGes de trabalho de técnicos de enferma- Brasil
6 gem de um hospital particular: Burnout e estratégias defen- Portuauds Pesquisa Qualitativa Nivel 4
sivas / Centro de Ciéncias da Satde — CCS / 20140 g
Zakaria et al. / Burnout e estratégias de enfrentamento en- Malisia
7 tre enfermeiros na Malasia: um estudo transversal de nivel Inalés Pesquisa Quantitativa Nivel 4
nacional / Associacdo Médica Britanica / 2022¢" 9
Ashipala et al. / Fatores que contribuem para o esgotamen-
to profissional entre enfermeiros de um hospital distrital na Namibia . T
8 g . - ) A Pesquisa Qualitativa Nivel 4
Namibia: uma perspectiva qualitativa dos enfermeiros / Ges- Inglés
tdo de Enfermagem / 20222
Kwiatkowska-Ciotucha et al. / A percepcdo da ocupacio
por enfermeiros hospitalares na Polonia e na Alemanha em Pol6nia e
9  termos de risco de estresse excessivo e esgotamento, bem Alemanha Pesquisa Quantitativa Nivel 4
como possiveis solucdes preventivas de enfrentamento / Int. Inglés
J. Environ Res. Satde Publica / 2021%)
Kim / Estratégias de trabalho emocional, estresse e esgota- »
. ) ) i ) Coréia do Sul ) o
10 mento entre enfermeiros hospitalares: uma analise de traje- Coreano Pesquisa Qualitativa Nivel 4

toria / Bolsa de Estudos de Enfermagem / 20204
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Principais achados e consideragdes

Universidades e instituicdes de salide devem
promover intervencbes para minimizar 0s
impactos do estresse ocupacional nos enfer-
meiros.

Estratégias focadas no problema protegem
contra o estresse e podem ser melhoradas
para enfermeiros.

A despersonalizacao, como blindagem psiqui-
ca inconsciente, pode dificultar o enfrenta-
mento ao estresse.

Destaca como mecanismo de enfrentamento,
a resolugdo de problemas. Acdes educativas
podem auxiliar na aplicacdo de estratégias de
coping, reduzindo o impacto do estresse na
salde e desempenho profissional.

Jornadas prolongadas aumentam a exaustdo
fisica e psiquica, e afetam aspectos profissio-
nais e pessoais dos enfermeiros.

Condigoes desfavoraveis causam estresse e
sofrimento.

Intervencdes individuais e institucionais em
estressores reduzem o Burnout e seus efeitos
negativos.

0 esgotamento prejudica o bem-estar fisico
e emocional, comprometendo desempenho,
produtividade e qualidade do atendimento.

Ha diferencas nas percepgdes sobre a especi-
ficidade das funcdes profissionais e os riscos
associados.

Hospitais devem ajustar expectativas e imple-
mentar iniciativas organizacionais para reduzir
estresse e promover 0 bem-estar.
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Liu et al. / Andlise da situacéo atual e fatores influenciadores

Alta incidéncia de esgotamento profissional
entre enfermeiros clinicos, associado ao am-

do esgotamento ocupacional entre enfermeiros assistenciais  China Manda- . T biente de trabalho, personalidade pessimista,
1 ) o s | . . Pesquisa Quantitativa Nivel 4 . . -
de um hospital geral terciario / Chinés de Satde Ocupacio- rim sintomas psicossomaticos e fatores como es-
nal e Doencas Ocupacionais / 2017%) tado civil, anos de trabalho, departamento e
turnos noturnos.
- . - Estratégias de enfrentamento diminuem o es-
Lee et al. / Uma meta-analise dos efeitos das estratégias de . 9 v < .
< o Taiwan U gotamento, diminuindo exaustao emocional e
12 enfrentamento na redugdo do esgotamento profissional dos . Revisdo sistematica Nivel 1 R : ;
. 28) Mandarim despersonalizacdo, promovendo maior reali-
enfermeiros / Appl Nurs Res. / 2016 :
zacao pessoal.
Akbar et al. / Quais estratégias os enfermeiros aplicam para Replblica Planejamento e autocontrole, aliados ao cres-
13 lidar com o estresse no trabalho? Um estudo qualitativo /  Islamica do Pesquisa Qualitativa Nivel 4 cimento espiritual, ajudam enfermeiros a ge-
Global de Ciéncias da Satde / 2015@" Ira Persa renciar situacoes de estresse.
Salaree et al. / Estratégias de enfrentamento utilizadas por ~ Republica Crencas religiosas ou espirituais auxiliam no
14 enfermeiros iranianos para lidar com o esgotamento: uma  Islamica do Pesquisa Qualitativa Nivel 4 enfrentamento de problemas e tornam o cui-
pesquisa qualitativa / Glob. J. Ciéncia da Satde / 2014 Ird Persa dado mais gratificante.
. . . Enfermeiros destacam o suporte social e fa-
Lim et al. / Estresse e enfrentamento em enfermeiros de Cin- 0 - port
i o ; e ‘. . - . ] miliar como essenciais no manejo do estresse,
15 gapura: uma revisdo da literatura / Enfermagem e Ciéncias  Asia Inglés Revisdo da literatura Nivel 5

da Sadde / 2016®

A analise dos fatores de risco e das
consequéncias da Sindrome de Bur-
nout em profissionais de enfermagem
revelou um conjunto significativo de

varidveis organizacionais e pessoais
que influenciam a manifestagao de es-
gotamento fisico e emocional (Figura

melhorando satide mental e interacdes profis-
sionais.

Os fatores de risco e as consequéncias
associados a Sindrome de Burnout na en-
fermagem, mostraram a existéncia de uma

2). interligacao entre eles. Dentre os fatores de
risco, se destacam as jornadas extenuantes,

Figura 2. Relacdo entre fatores de risco e consequéncias associadas a Sindrome de

sobrecarga de trabalho, plantdes noturnos,

Burnout em profissionais de enfermagem. Cagador, Santa Catarina, 2024. (N=15) escassez de profissionais e condicdes pre-

cdrias de trabalho, criam um ambiente de
pressao constante que favorece a exaustao
fisica e mental. Aspectos relacionados a
questdes organizacionais como baixa re-
Eatores de Risco

Fisicos e Qualidade de
Ocupacionais | gt Vida e Relagtes |

L Pessoais h

Situacdes
de Risco e
Desafios
Especificos

muneracao, falta de reconhecimento, ma

Relacionados ao
Ambiente de
Trabalho

gestdo e burocracia excessiva, também afe-

Psiquicos e
Emocionais

Desempenho
Profissional

»~
v

»
A 4

tam negativamente a moral e a eficiéncia
no cuidado do paciente.
As relagdes interpessoais e hierarquicas

marcadas por conflitos e auséncia de lide-

Relagbes
Interpessoai
se
Hierarquica

|mpactos

Emocionai

se

Psicologico
s

Questées
Organizacio
nais e
Estruturais

Sobrecarga ranga ou apoio, geram insatisfagao e afasta-
e Condigoes

de Trabalho

mento nas equipes. No aspecto emocional

Consequeéncias

e psicoldgico, o estresse ocupacional e a
insatisfagdo profissional, sdo agravadas

~

v

pelo contato constante com o sofrimento
humano, prejudicando a satide mental. Si-
tuacoes de risco, como enfrentamento de

pacientes agressivos, aumentam a tensao
b 4 e a inseguranca no ambiente de trabalho,

Sindrome de

B assim como o alto Comprometimento pro-
5, Burnout

fissional pode levar ao desgaste emocional,
principalmente em condigées adversas.

A Figura 3, destaca as estratégias de
enfrentamento ativas e adaptativas identifi-
cadas nos estudos.
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Figura 3. Estratégias de enfrentamento na Sindrome de Burnout. Cacador, Santa

Catarina, 2024. (N=15)
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Tomada de decisdo

Focadas no - 4
Busca de informagdes
problema e
B Acéo direta
ou ativas il
Estabelecer limites
Gestao do tempo

Apoio instrumental

Reducao do Estresse Ocupacional

Estratégias de enfrentamento ati-
vas e adaptativas como suporte social,
treinamento emocional, planejamento
e organizagdo, apoio da gestdo e ha-
bilidades de resolugao de problemas,
emergem como primordiais para miti-
gar os impactos negativos do Burnout.
Essas abordagens ajudam a manter o
equilibrio emocional e resolver pro-
blemas estruturais, reduzindo o esgota-
mento emocional e melhorando a qua-
lidade de vida dos profissionais.

A maioria dos estudos foi classifi-
cada com Nivel de Evidéncia 4 (80%
- n=12) incluindo pesquisas qualitati-
vas e quantitativas, destacando fatores
de risco e estratégias de enfrentamento
com base em observacgdes, entrevistas
e aplicagdo de instrumentos validados.

DISCUSSAO

A sobrecarga de trabalho e a fal-
ta de reconhecimento se sobressaem
como fatores organizacionais criticos
do Burnout na enfermagem. As es-
tratégias de enfrentamento, embora
dteis, frequentemente ignoram causas
estruturais adjacentes como jornadas
extenuantes e falta de recursos. Esses
achados reforcam estudos prévios que
destacam o impacto negativo das con-
digdes laborais prejudiciais na salde
mental dos profissionais.®%3"

As consequéncias principais, como

@ (#®)  DOL https:/doi.org/10.36489/nursing.2025v29i320p 1046 1-10468
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exaustdao emocional e despersonaliza-
cdo, afetam a sadde fisica e mental,
intensificando o isolamento e a desva-
lorizagdo pessoal e profissional." > 7
7 Prejudicando assim, o desempenho
profissional e a qualidade do cuidado
aos pacientes.®'”

No que diz respeito a satde fisica,
o desencadeamento de quadros pato-
l6gicos, como doengas cardiovascula-
res, distirbios musculoesqueléticos e
transtornos do sono, comprometem a
capacidade do profissional de desem-
penhar suas fungdes com eficiéncia e
seguranca.’® Além disso, o ambiente
de trabalho marcado por altos indices
de absenteismo, elevada rotatividade e
insatisfagdo, comprometendo a conti-
nuidade assistencial e tornando o am-
biente ainda mais estressante para os
profissionais que permanecem."®

Nesse contexto assistencial, a re-
lutdncia em comparecer ao trabalho
resulta em uma atuagdo superficial,
formando equipes menos experientes,
aumentando a sobrecarga dos profis-
sionais remanescentes e criando um
ciclo de estresse continuo. A md ges-
tdo e a lideranga ineficiente agravam
o problema, pois a falta de apoio dos
gestores faz com que os profissionais
se sintam desvalorizados e desmotiva-
dOS.(26'32)

O desgaste emocional também se
reflete nas interagdes com colegas, re-

Revista Nursing,

Leite MZ, Souza AP, Borille DC, Braun LA, Oliveira RS
Burnout na Enfermagem: Fatores de Risco, Impactos e Estratégias de Enfrentame

sultando em atitudes frias ou indiferen-
tes, o que contribui para um ambiente
de trabalho desarménico. Além disso,
transcende o campo profissional, afe-
tando profundamente a vida pessoal
dos enfermeiros, causando desarmonia
conjugal e familiar pelo exacerbamen-
to do sofrimento, dificultando a recu-
peragdo e comprometendo o bem-es-
tar.(18,28)

Neste cenario, surge a violéncia no
trabalho como uma realidade preocu-
pante. Estudos indicam maior vulnera-
bilidade dos profissionais a conflitos e
abusos, reduzindo sua resiliéncia e in-
tensificando o esgotamento emocional.
(19,27)

Outro estudo evidenciou a falta de
colaboragao, altos indices de absente-
fsmo e moral enfraquecida em equipes
onde Burnout e violéncia sao prevalen-
tes. Essa dindmica impacta diretamente
na qualidade do atendimento, contri-
buindo para um ciclo de insatisfagdo
mitua, na qual pacientes insatisfeitos
podem se tornar agressivos, enquanto
profissionais exaustos e desmotivados
apresentam menor capacidade de res-
posta, agravando ainda mais o proble-
ma.?”

Embora muitas estratégias de en-
frentamento  tenham  demonstrado
eficicia na reducdo dos efeitos do
Burnout , persiste uma lacuna signifi-
cativa em agdes que enfrentem as cau-
sas subjacentes do problema, como a
insuficiéncia de recursos humanos e a
organizagao inadequada dos sistemas
de sadde. Essas questdes estruturais
emergem como barreiras criticas que
dificultam a adocdo e a manutencgao
de um ambiente de trabalho mais sau-
davel e menos exaustivo.®

As estratégias adaptativas e as ati-
vas podem promover resiliéncia e qua-
lidade de vida aos profissionais afeta-
dos."® Estratégias de enfrentamento,
como suporte social, treinamento emo-
cional e resolugdo de problemas, sao
ferramentas amplamente reconhecidas
como fundamentais para enfrentar es-
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ses desafios.?2:25:29

€6 No entanto,

fatores
predominantes,
como sobrecarga

de trabalho

e conflitos
interpessoais,
exigem
intervencoes
_especificas que
iInfegrem técnicas
de resolucdo
de problemas
e mudancas
organizacionais.

(25,29) ’ ’

Essas intervengdes podem incluir,
por exemplo, ajustes nas cargas de tra-
balho para equilibrar as demandas dos
profissionais. Além disso, a implemen-
tagdo de programas de mediacdo de
conflitos pode ajudar a reduzir os im-
pactos negativos no ambiente de traba-
lho e promover um clima organizacio-
nal mais sauddvel e produtivo.(#2122

Foram identificadas estratégias de
enfrentamento relacionadas a interven-
¢bes tecnoldgicas como a introdugao
de aplicativos de suporte emocional
e plataformas digitais de treinamento,
indicando uma abordagem favoravel
para atender as demandas dos profis-
sionais em ambientes de alta pressao.
Uma analise mais critica revela que es-
sas estratégias frequentemente falham
em abordar fatores estruturais e sisté-
micos, como sobrecarga de trabalho e
condigdes inadequadas.?' 2

Este estudo aponta importantes la-
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cunas, evidenciando a necessidade de
intervengdes organizacionais adapta-
das a diferentes contextos culturais e
institucionais. Alguns paises destaca-
ram o papel do suporte gerencial como
essencial na prevengdo do Burnout,
outros ressaltaram a importancia de
programas que priorizem o desenvol-
vimento de habilidades emocionais e
resolucao de problemas, reforgando a
necessidade de abordagens que consi-
derem as particularidades locais.® 17

Diferengas culturais e contextuais
identificadas na diversidade geografica
dos estudos, devem ser exploradas com
maior profundidade. Por exemplo, Bra-
sil e Ira retrataram maior prevaléncia
de Burnout associada a contextos de
trabalho com maior sobrecarga e falta
de suporte organizacional."2%

Nessa perspectiva, a Sindrome de
Burnout tem um impacto significativo
e multidimensional na vida dos profis-
sionais de enfermagem mundialmente.
Suas consequéncias afetam os diferen-
tes sistemas de sadde e a produtividade
em vdrios setores, ressaltando a neces-
sidade urgente de implementar estra-
tégias que reduzam seus efeitos. Para
isso, é essencial que as intervengdes
sejam especificas e adaptadas as dife-
rentes realidades e contextos.®

A compreensdo dos impactos psi-
quicos e emocionais, como ansiedade
e depressdo, destacam a relevancia do
acompanhamento continuo dos profis-
sionais. Além disso, explorar dimen-
soes sociais, como suporte familiar
e redes de apoio comunitdrias, pode
fortalecer o desenvolvimento melhores
estratégias de enfrentamento.®*'”

A andlise dos niveis de evidéncia
(Nivel 4 — 80%) reforca que, apesar
de o tema ser amplamente investigado,
existe uma lacuna significativa de estu-
dos experimentais para validar as inter-
vengoes sugeridas. Investimentos em
pesquisas com desenhos mais robustos
sdo fundamentais para transformar as
evidéncias descritivas em recomenda-
¢Oes praticas aplicaveis globalmente.
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Contribuigées para a Area

Este estudo avanga na compreensao
da Sindrome de Burnout na enferma-
gem, mapeando fatores de risco e es-
tratégias de enfrentamento, com base
em evidéncias de nivel observacional.
Apesar das limitagdes nos desenhos
metodolégicos, os achados destacam
a relevancia de intervengbes organiza-
cionais e culturais para ambientes de
trabalho mais saudaveis, contribuindo
para subsidiar politicas de sadde vol-
tadas a valorizagdo e bem-estar dos
profissionais.

Limitacdes do Estudo

As limitagdes incluem a predomi-
nancia de estudos observacionais, que
restringem a generalizagdo dos resul-
tados, e a escassez de estudos experi-
mentais que enfraquece a solidez das
recomendacoes. Além disso, a varia-
bilidade cultural e organizacional dos
contextos analisados impde desafios a
aplicabilidade universal das interven-
¢oes. Estudos futuros devem priorizar
desenhos experimentais e quase-expe-
rimentais, avaliando intervencoes lon-
gitudinalmente e considerando adap-
tagdes culturais e regionais para maior
relevancia e impacto.

CONSIDERACOES FINAIS

Burnout na enfermagem represen-
ta um desafio mundial. Intervengdes
estruturais e estratégias
podem mitigar seus efeitos, melhoran-
do salide mental e qualidade do cui-
dado. Neste contexto, é fundamental
que as politicas incentivem a criagao
de ambientes de trabalho saudaveis e
sustentaveis. Exemplos incluem a re-

individuais

gulamentacdo de cargas hordrias ma-
ximas, programas governamentais de
capacitagao para gestores de salide em
lideranga e suporte emocional, além
da incorporagdo de estratégias de en-
frentamento ao Burnout nos curriculos
de formagao em enfermagem.
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