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A educacao permanente como estratégia para proporcionar
qualidade e seguranca no atendimento ao paciente.

o0 cendrio atual da saude, caracteriza-
N do por alta complexidade assistencial,

diversidade nos fluxos e processos de
trabalho, aumento na rotatividade de profis-
sionais, tecnologias emergentes e riscos assis-
tenciais crescentes, torna-se importante adotar
estratégias efetivas para reduzir riscos tanto
aos pacientes quanto aos colaboradores.

A diversidade de equipes, tecnologias e
protocolos exigem uma abordagem que vai
além de simplesmente seguir normas e rotinas,
demandando uma capacidade de analise criti-
ca, reflexdo, nocdo de lideranca e adaptacao
continua as mudancas no processo de cuida-
do.

Diante desse cendrio, a educacao per-
manente se posiciona como uma estratégia
fundamental sendo compreendida como uma
construcdo coletiva, multissetorial e interpro-
fissional. Ela ndo apenas fortalece praticas con-
solidadas, como também sustenta programas
e agdes de transformacdo nas areas em que
ha fragilidades ou desafios a serem superados.
Além disso, atua como base para qualificar o
cuidado e reforcar a seguranca no ambiente
de trabalho, promovendo a melhoria continua
dos resultados assistenciais'. Estudos indicam
que acoes estruturadas de capacitacdo redu-
zem taxas de infeccdo hospitalar, aumentam a
adesao aos protocolos de seguranca e estimu-
lam a cultura de notificacao, refletindo direta-
mente na melhoria da qualidade assistencial?®.

A seguranca do paciente resulta de pro-
cessos bem estruturados, comunicacao efeti-
va e uma cultura institucional que valorize a
aprendizagem continua. Essa perspectiva é
reforcada pela Organizacdo Mundial da Saude
(OMS), que destaca a importancia do fortaleci-
mento da cultura de seguranca como eixo cen-

tral para a melhoria da qualidade assistencial®.
A gestao estratégica do cuidado, alinhada com
uma lideranca educadora e clinica, é crucial
para fortalecer essa cultura de seguranca*. S6
por meio do desenvolvimento continuo das
equipes sera possivel garantir um atendimento
de qualidade, minimizando riscos tanto para
0s pacientes quanto para os colaboradores.

Em vista disso, é nesse ponto que a ca-
pacitacao se torna estratégica ao promover
acdes sistematicas de educacdo permanente
integradas ao cotidiano dos servicos, por meio
de rodas de conversa, simulacoes realisticas,
auditorias educativas e capacitacdes in loco,
entre outros, sendo exemplo pratico de como
o conhecimento pode ser mobilizado de forma
continua, dinamica e adaptada a realidade das
equipes'.

Além disso, um exemplo concreto é a
adocao de estratégias como o "briefing" e o
"debriefing" nas unidades assistenciais. Essas
praticas promovem reflexdo sobre o processo
de trabalho, identificacdo de falhas e compar-
tilhamento de boas praticas. Outro recurso
efetivo é a utilizacdo de checklists e protocolos
clinicos acompanhados de momentos forma-
tivos, que nao apenas instruem, mas também
empoderam os profissionais®. Esses momentos
de avaliacdo e aprendizado sdo fundamentais
para aprimorar o desenvolvimento da equipe e
fortalecer a seguranca. Tais ferramentas con-
tribuem diretamente para a seguranca do pa-
ciente e a efetividade do atendimento®.

A OMS documenta, por exemplo, que o
uso de checklists de cirurgia segura, aliado a
capacitacao das equipes, reduziu em até 47%
a mortalidade evitavel em hospitais participan-
tes de programas de seguranca cirdrgica’.

Além do impacto na assisténcia, estudos
da Fiocruz demonstram que capacitar equipes,

promove economia em custos decorrentes de
eventos adversos evitdveis, como reinterna-
¢Oes, infeccdes ou judicializacoes®.

Por fim, a integracao entre capacitacao e
seguranca do paciente e colaborador fortalece
o protagonismo da equipe, reconhecendo seu
papel central na linha de frente do cuidado e
quando esses profissionais se sentem prepara-
dos, valorizados e atualizados, o ambiente de
trabalho se torna mais seguro tanto para quem
cuida quanto para quem é cuidado®.

Dessa forma, investir em educacao perma-
nente é uma estratégia de gestao e de respon-
sabilidade ética com a vida. Cabe aos lideres
em saude promover espacos de escuta, incen-
tivo a reflexao critica e formacao permanente,
pois sb assim conseguiremos avangar na con-
solidacdo de uma cultura organizacional ver-
dadeiramente comprometida com a seguranca
do paciente.
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