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Promoción de la Salud y la Seguridad del Paciente en 
el Quirófano: Mejora de la Calidad Asistencial

RESUMO
Este estudo objetivou analisar estratégias de promoção da saúde e segurança do paciente no centro cirúrgico, com foco na melhoria da qualidade 
assistencial. Foi realizada uma revisão integrativa que identificou 12 artigos sobre protocolos, cultura organizacional, educação permanente e 
inovação tecnológica. Os achados indicaram que checklists cirúrgicos, liderança eficaz e sistemas de rastreabilidade são essenciais para reduzir 
eventos adversos e potencializar a segurança. No entanto, desafios persistem, incluindo limitação de recursos, subnotificação de incidentes e 
dificuldades de comunicação entre equipes multiprofissionais. Conclui-se que o desenvolvimento de estratégias integradas, associadas ao com-
promisso institucional e ao engajamento dos profissionais, é fundamental para consolidar práticas seguras e qualificadas no ambiente cirúrgico, 
assegurando cuidado centrado no paciente e resultados sustentáveis.
DESCRITORES: Centro Cirúrgicos; Segurança do Paciente; Melhoria de Qualidade; Promoção da Saúde.

ABSTRACT
This study aimed to analyze health promotion and patient safety strategies in the surgical center, focusing on improving the quality of care. An 
integrative review was conducted, identifying 12 articles on protocols, organizational culture, continuing education, and technological inno-
vation. The findings indicated that surgical checklists, effective leadership, and traceability systems are essential to reduce adverse events and 
enhance safety. However, challenges remain, including limited resources, underreporting of incidents, and communication difficulties among 
multiprofessional teams. It is concluded that the development of integrated strategies, combined with institutional commitment and professional 
engagement, is fundamental to consolidating safe and qualified practices in the surgical environment, ensuring patient-centered care and sus-
tainable outcomes.
DESCRIPTORS: Surgical Center; Patient Safety; Quality Improvement; Health Promotion.

RESUMEN
Este estudio tuvo como objetivo analizar estrategias de promoción de la salud y seguridad del paciente en el centro quirúrgico, con enfoque 
en la mejora de la calidad asistencial. Se realizó una revisión integrativa que identificó 12 artículos sobre protocolos, cultura organizacional, 
educación continua e innovación tecnológica. Los hallazgos indicaron que las listas de verificación quirúrgica, el liderazgo eficaz y los sistemas de 
trazabilidad son esenciales para reducir eventos adversos y potenciar la seguridad. Sin embargo, persisten desafíos, incluyendo la limitación de 
recursos, la subnotificación de incidentes y las dificultades de comunicación entre los equipos multiprofesionales. Se concluye que el desarrollo de 
estrategias integradas, asociadas al compromiso institucional y al involucramiento de los profesionales, es fundamental para consolidar prácticas 
seguras y calificadas en el entorno quirúrgico, asegurando un cuidado centrado en el paciente y resultados sostenibles.
DESCRIPTORES: Centro Quirúrgico; Seguridad del Paciente; Mejora de la Calidad; Promoción de la Salud.
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INTRODUCCIÓN

La seguridad del paciente en el quiró-
fano es un reto permanente y esen-
cial para promover una atención de 

calidad y consolidar prácticas sanitarias 
seguras. Este entorno, caracterizado por 
su alta complejidad, intensidad tecnológi-
ca e interacciones multiprofesionales, exi-
ge el desarrollo de estrategias que garan-
ticen la prevención de eventos adversos y 
la mitigación de los riesgos inherentes a 
los procedimientos quirúrgicos. Iniciativas 
como los protocolos estandarizados, la 
comunicación eficaz entre equipos, la tra-
zabilidad de los procesos y el desarrollo 
profesional continuo y la formación de los 
profesionales de la salud son fundamen-
tales para fortalecer una cultura de segu-
ridad que priorice la atención centrada en 
el paciente(1).

La promoción de la salud en este con-
texto trasciende el control de infecciones 
e implica el compromiso institucional con 
la gestión de la calidad, la promoción de 
buenas prácticas y la creación de entor-
nos que favorezcan la toma de decisiones 
seguras y el uso racional de los recursos2. 
Teniendo en cuenta que las fallas en la 
atención pueden comprometer los resul-
tados clínicos y afectar negativamente la 
experiencia del paciente y del personal, 
es esencial invertir en políticas integradas 
que combinen la innovación tecnológi-
ca, la educación continua y el monitoreo 
sistemático de los indicadores(3-4). Por 
lo tanto, promover la salud y garantizar 
la seguridad del paciente en el quirófa-
no no solo es un requisito ético y legal, 
sino también una oportunidad estratégica 
para consolidar avances sostenibles en la 
atención sanitaria(1-4).

Es ampliamente reconocido que la 
seguridad del paciente en el quirófano 
es uno de los pilares fundamentales de la 
atención de calidad y las intervenciones 
terapéuticas eficaces. Dados los avances 
tecnológicos y la creciente complejidad 
de los procedimientos quirúrgicos, es 
necesario consolidar prácticas basadas en 
la evidencia que minimicen los daños y 

garanticen una atención segura, eficaz y 
humana1-2.

El entorno quirúrgico se caracteriza 
por una intensa dinámica de procesos, el 
uso constante de tecnologías de vanguar-
dia y el trabajo de equipos multidiscipli-
narios con responsabilidades interdepen-
dientes. Estas características aumentan 
los riesgos, como las infecciones del sitio 
quirúrgico, los eventos adversos rela-
cionados con la anestesia, los errores de 
identificación y los fallos de comuni-
cación entre los profesionales(2-3). Por esta 
razón, promover la salud y la seguridad de 
los pacientes en este contexto requiere un 
conjunto de estrategias coordinadas que 
van desde la implementación de proto-
colos operativos estandarizados, como la 
Lista de verificación de seguridad quirúr-
gica, hasta programas de formación conti-
nua y vigilancia epidemiológica(1-4).

El fortalecimiento de la cultura de la 
seguridad depende del compromiso insti-
tucional, el seguimiento sistemático de los 
indicadores y la valoración del papel de 
los profesionales en la adopción de prác-
ticas seguras. Estudios recientes destacan 
que la sensibilización y la formación del 
equipo multidisciplinar pueden redu-
cir significativamente la ocurrencia de 
eventos adversos y mejorar los resultados 
clínicos(1-3). Además, la integración de tec-
nologías digitales para el seguimiento de 
materiales y la identificación segura de 
pacientes contribuye a aumentar la traz-
abilidad de los procesos y a mejorar la 
toma de decisiones(4).

Otro aspecto relevante es la necesi-
dad de promover la participación activa 
de los pacientes y sus familias en la plan-
ificación y el seguimiento de la atención 
como estrategia para reducir los fallos de 
comunicación y reforzar el autocuidado 
tras el alta2. Este enfoque amplía la per-
spectiva de la promoción de la salud en 
el quirófano al considerar las dimensiones 
subjetivas y relacionales de la atención, 
reforzando que la seguridad no se limita 
a medidas técnicas, sino que también 
requiere empatía, aceptación y diálogo 
continuo.

En este sentido, promover la salud y la 
seguridad de los pacientes en el quirófano 
es una prioridad ética, legal y estratégica, 
capaz de transformar la cultura organiza-
tiva y garantizar que cada procedimiento 
se realice de forma segura, competente 
y centrada en la dignidad humana. Por 
lo tanto, el objetivo es analizar y debatir 
estrategias para promover la salud y la 
seguridad de los pacientes en el quirófa-
no, destacando las prácticas basadas en 
la evidencia, los protocolos de atención y 
las acciones educativas que contribuyen a 
mejorar la calidad de la atención y a redu-
cir los eventos adversos.

MÉTODO

Se trata de una revisión integradora de 
la literatura con un enfoque descriptivo, 
desarrollada con el objetivo de recopilar 
y analizar las producciones científicas rel-
acionadas con la promoción de la salud y 
la seguridad del paciente en el quirófano. 
Para ello, se siguieron pasos sistemáticos 
que permitieron la construcción de una 
síntesis crítica del conocimiento dis-
ponible.

Los estudios se buscaron en las bases 
de datos Scientific Electronic Library On-
line (SciELO), Latin American and Carib-
bean Health Sciences Literature (LILACS), 
SCOPUS y Virtual Health Library (VHL), 
que abarcan publicaciones disponibles en 
acceso abierto. Se utilizaron los siguientes 
descriptores controlados y sus combina-
ciones: «seguridad del paciente», «quiró-
fano», «promoción de la salud» y «calidad 
de la atención».

Los criterios de inclusión abarcaron 
artículos publicados entre 2015 y 2025, 
en portugués, inglés y español, que abor-
daban estrategias, protocolos, retos y 
prácticas centradas en la seguridad del 
paciente en contextos quirúrgicos. Se ex-
cluyeron las publicaciones duplicadas, los 
editoriales, los resúmenes de eventos y los 
trabajos que no abordaban el tema central 
del estudio.

El proceso de selección siguió tres 
pasos: lectura exploratoria de títulos y 
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resúmenes, evaluación del texto comple-
to y aplicación de los criterios de elegib-
ilidad. Para organizar y registrar los datos 
extraídos, se desarrolló un instrumento 
que incluía información como: título, año 
de publicación, objetivo, tipo de estudio, 
principales resultados y conclusiones.

Los datos se sistematizaron de forma 
narrativa, lo que permitió identificar cat-
egorías temáticas que destacan las prác-
ticas exitosas, los retos persistentes y las 
perspectivas para promover la salud y la 
seguridad de los pacientes en el quirófa-
no.

La búsqueda inicial en las bases de 
datos SciELO, LILACS y Biblioteca Vir-
tual en Salud dio como resultado 148 
artículos potencialmente relevantes. En 
la primera etapa de selección, que con-
sistió en la lectura exploratoria de títulos 
y resúmenes, se identificaron 62 estudios 
que abordaban la promoción de la salud 
y la seguridad del paciente en el quirófa-
no en general. Posteriormente, se leyeron 

los textos en su totalidad y se aplicaron 
rigurosamente los criterios de inclusión y 
exclusión, teniendo en cuenta el período 
de publicación entre 2015 y 2025, la dis-
ponibilidad del texto completo y el énfasis 
en estrategias específicamente dirigidas a 
mejorar la calidad de la atención.

Al final de este proceso, se selec-
cionaron 12 artículos que cumplían ple-
namente los objetivos de la investigación 
y cuyo contenido permitió identificar 
categorías temáticas relacionadas con 
la implementación de protocolos de se-
guridad, el fortalecimiento de la cultura 
organizacional, la formación continua de 
equipos multidisciplinarios y el uso de 
tecnologías en el monitoreo y seguimiento 
de los procesos quirúrgicos.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Para respaldar el análisis propuesto 
en este estudio, se realizó una cuidado-
sa selección de publicaciones científicas 

nacionales e internacionales que abordan 
de manera integral aspectos relacionados 
con la promoción de la salud y la seguri-
dad del paciente en el quirófano, con én-
fasis en estrategias destinadas a mejorar la 
calidad de la atención. Las publicaciones 
abarcan diferentes diseños metodológi-
cos, incluyendo revisiones integradoras, 
estudios transversales, informes de expe-
riencias, capítulos de libros y ensayos re-
flexivos, lo que permite una visión amplia 
y multidimensional del tema.

 La siguiente tabla presenta un resu-
men de los principales trabajos identifi-
cados, destacando el año de publicación, 
el objetivo central, el tipo de estudio re-
alizado, los principales resultados y las 
conclusiones extraídas por los respectivos 
autores. Esta organización tiene como ob-
jetivo facilitar la comprensión de la evi-
dencia disponible, apoyando la discusión 
crítica y la propuesta de estrategias aplica-
bles a la práctica profesional en entornos 
quirúrgicos.

TABLA 1 - Descripción de las características de los artículos encontrados:

Título/Revistas Año Objetivo Tipo de estudio Resultados principales Conclusiones

Mejora de la calidad quirúrgica: ¿es la 
experiencia del paciente una medida 
válida de la calidad? (JAMA Surgery) 5

2015

Debate sobre cómo las sesiones 
informativas y la satisfacción del 
paciente pueden constituir medi-

das de la calidad quirúrgica

Artículo de 
opinión/ensayo

Las sesiones informativas en el 
quirófano tienen un impacto 
positivo en la experiencia y la 

percepción de la calidad

La calidad es multifactorial 
e incluye la satisfacción y la 

seguridad del paciente

Factores asociados con las actitudes 
de seguridad en el quirófano (BMC 

Nursing) 6

2023
Evaluar los factores que influyen 
en las actitudes de seguridad en 

el quirófano

Estudio trans-
versal

El clima y la cultura organizati-
vos son determinantes para las 

prácticas seguras

Se hace hincapié en la 
necesidad de promover una 
cultura de seguridad y una 

comunicación eficaz

Seguridad del paciente en cirugía 
(Springer, capítulo 3) 7 2020

Examina las prácticas y las 
pruebas sobre la seguridad 

perioperatoria

Revisión teóri-
ca / capítulo de 

libro

Las listas de verificación y los 
protocolos reducen los eventos 

adversos y mejoran los resultados

La implementación de 
protocolos estandarizados 

mejora la calidad de la 
atención

Liderazgo en seguridad quirúrgica 
(Springer, capítulo 19) 8 2019

Debate sobre el papel del lideraz-
go en la seguridad quirúrgica

Capítulo de 
libro

Un liderazgo eficaz influye en el 
cumplimiento de los protocolos y 

la cultura de la seguridad

Los directivos deben 
fomentar un entorno de 

confianza y de notificación 
no punitiva

Asociación Entre la cultura de seguridad 
hospitalaria y los resultados quirúrgicos 

(J Am Coll Surg) 9

2019
Analizar la relación entre la cul-

tura de seguridad y los resultados 
quirúrgicos

Estudio 
observacional 
multicéntrico

Una mejor cultura de seguridad se 
asocia con una menor incidencia 

de complicaciones

Invertir en la cultura insti-
tucional puede mejorar los 

resultados clínicos

Cultura de seguridad del paciente en 
enfermería en el quirófano (Rev Esc 

Enferm USP) 10

2020
Evaluar la percepción del equipo 
de enfermería sobre la cultura de 

seguridad

Estudio trans-
versal

Mala comunicación y subnotifica-
ción persistente

La formación continua es 
esencial

Implementación de listas de verificación 
de seguridad quirúrgica y resultados 

(PLOS One) 11

2024
Evaluación del impacto de la lista 
de verificación para la seguridad 

quirúrgica

Estudio cuasi-
-experimental

Reducción de los eventos adver-
sos y mejora en el cumplimiento 

de los procesos

La sostenibilidad depende 
de la formación continua



11535Revista Nursing, 2025; 30 (328): 11522-11536

Tannús SF, Cunha ICB, Fernandes MBV, Maia MI, Azevedo LM, Alencar TM
Promoción de la Salud y la Seguridad del Paciente en el Quirófano: Mejora de la Calidad Asistencial

DOI: https://doi.org/10.36489/nursing.2025v30i328p11522-11536
Todo o conteúdo desse periódico, exceto onde está identificado, está licenciado sob uma Licença Creative Commons

Transformación en un sistema sanitario 
de aprendizaje (calidad y seguridad) 12 2024

Informe sobre la implementa-
ción de un sistema sanitario de 

aprendizaje

Informe de 
experiencia

La integración de datos y la retro-
alimentación continua mejoran 

las prácticas

Los modelos de aprendizaje 
impulsan la calidad y la 

seguridad

Seguridad del paciente en el quirófano: 
una revisión integradora (Revista 

Faculdade Itop)1

2023
Revisión de las prácticas y 

protocolos de seguridad en los 
quirófanos

Revisión 
integradora

Los protocolos y la cultura 
influyen directamente en la 

seguridad

Es esencial una supervisión 
sistemática

Seguridad del paciente en el quirófano: 
prácticas y retos (Revista Health & Life) 2 2023

Identificación de prácticas y retos 
en la seguridad perioperatoria

Revisión 
integradora

Entre las barreras se encuentran 
los recursos limitados y el bajo 
cumplimiento de los protocolos

Se propone la formación 
continua y la gestión 

participativa

Seguridad del paciente en el entorno 
quirúrgico: perspectivas del equipo 
multidisciplinario (Acervo Mais)3

2023
Análisis de la cultura de la 

seguridad desde la perspectiva de 
la enfermería

Estudio trans-
versal

Bajo nivel de notificación de 
errores y fragilidad cultural

La cultura de la seguridad 
requiere un compromiso 

institucional

Ciencia, tecnología e innovación en 
salud: retos contemporáneos (Amplla 

Editora) 13

2025
Debate sobre innovación y calidad 

en salud
Capítulo de 

libro
Las tecnologías refuerzan la 
trazabilidad y la seguridad

La innovación y la mejora 
continua son factores 

decisivos

Fuente: Datos de investigación, 2025.

El análisis de los estudios selecciona-
dos muestra que promover la salud y la 
seguridad del paciente en el quirófano 
sigue siendo un reto complejo y multifac-
torial, que requiere esfuerzos integrados 
por parte de los gestores, los profesionales 
sanitarios y los sistemas de salud 1-13. Una 
de las principales conclusiones se refiere 
a la relevancia de la cultura organizativa 
como factor determinante de la calidad 
de la atención y la prevención de even-
tos adversos, un aspecto corroborado por 
investigaciones que han demostrado una 
asociación directa entre los entornos con 
una fuerte cultura de seguridad y la reduc-
ción de las complicaciones quirúrgicas y 
las tasas de mortalidad(1-13).

Los resultados ponen de relieve que 
una cultura institucional positiva influye 
no solo en los resultados clínicos inmed-
iatos, sino también en la percepción gen-
eral de los pacientes sobre la calidad y la 
confianza en los servicios. Este hallazgo 
coincide con los informes de experiencias 
que muestran que los sistemas de apren-
dizaje continuo y la integración de los 
datos asistenciales y educativos pueden 
mejorar la seguridad y el cumplimiento 
de los protocolos6-8.

La implementación de listas de verifi-
cación para la seguridad quirúrgica surge 
como una intervención con un impacto 
consistente, que contribuye a estandarizar 
los procesos y reducir los errores evita-
bles. Sin embargo, los estudios indican 
que la eficacia de estas herramientas de-

pende directamente del cumplimiento 
profesional, la formación constante y la 
existencia de una supervisión activa, el-
ementos que aún se enfrentan a barreras 
en diferentes contextos institucionales6-10.

Otro punto digno de mención se 
refiere al papel del liderazgo y la co-
municación eficaz en la creación de un 
entorno propicio para la notificación de 
incidentes y el aprendizaje colectivo6-9. 
La bibliografía revisada muestra que los 
líderes que adoptan prácticas de gestión 
participativa y fomentan una cultura de 
no castigo tienden a movilizar un mayor 
compromiso del equipo. Esta dimensión 
es fundamental, teniendo en cuenta que 
una parte significativa de los estudios 
identificó una notificación insuficiente 
de los eventos adversos, motivada por 
el miedo al castigo o la ausencia de ret-
roalimentación estructurada sobre los in-
formes(6-11).

Las investigaciones nacionales cor-
roboran que, en Brasil, retos como los 
recursos materiales limitados, la escasez 
de personal, la sobrecarga de trabajo y los 
procesos educativos insuficientes siguen 
afectando directamente a la calidad de la 
atención en el quirófano. La mala comu-
nicación entre turnos y equipos se identi-
ficó como un factor crítico que contribuye 
a los errores de identificación, los fallos 
en la preparación de los pacientes y los 
riesgos intraoperatorios(7-8-9).

Por último, los estudios de revisión in-
tegradora refuerzan que la incorporación 
de innovaciones tecnológicas, sistemas de 

trazabilidad y procesos de mejora conti-
nua mejoran el logro de prácticas seguras 
y la sostenibilidad de las acciones. Sin 
embargo, la literatura advierte que la tec-
nología por sí sola no puede sustituir el 
compromiso ético, la competencia pro-
fesional y la necesidad de una inversión 
continua en formación y supervisión(10-11).

Teniendo en cuenta este escenario, 
queda claro que promover la salud y la 
seguridad de los pacientes en el quirófa-
no implica no solo adoptar protocolos, 
sino también fomentar una cultura orga-
nizativa basada en la confianza, la comu-
nicación abierta y el aprendizaje contin-
uo12-13. La combinación de un liderazgo 
comprometido, la participación activa 
del equipo multidisciplinar y los procesos 
sistematizados es la forma más promet-
edora de reducir los riesgos, mejorar la 
atención y consolidar resultados clínicos 
sostenibles.

CONSIDERACIONES FINALES

La promoción de la salud y la segu-
ridad de los pacientes en el quirófano 
representa una dimensión inseparable 
de la calidad de la atención sanitaria 
contemporánea. Los resultados de esta 
revisión integradora demuestran que la 
adopción de prácticas basadas en la ev-
idencia, como los protocolos operativos 
estandarizados y las listas de verificación, 
tiene un impacto positivo en la reducción 
de los eventos adversos y la mejora de los 
resultados clínicos. El liderazgo participa-
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tivo, combinado con el fortalecimiento de 
una cultura de seguridad, ha demostrado 
ser decisivo para fomentar la notificación 
de incidentes y consolidar entornos de 
confianza y aprendizaje continuo. 

Sin embargo, se observó que barreras 
como la escasez de recursos humanos, 

la mala comunicación entre equipos y 
la falta de retroalimentación estructura-
da siguen comprometiendo la eficacia 
de las estrategias implementadas. Por lo 
tanto, se recomienda que los gestores y 
los profesionales inviertan en formación 
continua, innovación tecnológica y se-

guimiento sistemático de los indicadores 
de atención. Solo la combinación de es-
tos esfuerzos puede garantizar la consoli-
dación de una atención quirúrgica segura 
y centrada en el paciente, alineada con 
los principios éticos y legales que guían la 
atención sanitaria.


