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Cuidado Centrado no Paciente Com Doencas
Crénicas: Condutas Interdisciplinares

Patient Centered Care In Chronic Diseases: Interdisciplinary Approaches
Atencion Centrada En El Paciente Con Enfermedades Cronicas: Conductas Interdisciplinares

RESUMO

O cuidado centrado no paciente constitui uma abordagem fundamental no enfrentamento das doencas crénicas, promovendo agbes
orientadas pelas necessidades, valores e preferéncias individuais. Esta revisao integrativa teve como objetivo analisar os fundamentos,
os beneficios e os desafios da adocdo do cuidado centrado no paciente no acompanhamento de pessoas com doencas cronicas. Foram
selecionados dez estudos publicados entre 2015 e 2025, que discutem o modelo assistencial sob diversas perspectivas: atengao primaria,
hospitalar, satide digital e populacdes especificas. Os achados revelam que essa abordagem favorece a autonomia, a corresponsabilizagédo
e a adesdo terapéutica, mas enfrenta limitagdes importantes, como a cultura profissional centrada no saber técnico, a fragmentacdo do
trabalho e a escassez de tempo e recursos. Estratégias como o uso de tecnologias, praticas colaborativas e reestruturagdo dos processos
formativos e organizacionais sdo destacadas como caminhos para consolidar esse modelo na rotina assistencial. Conclui-se que o
cuidado centrado no paciente representa nao apenas uma diretriz técnica, mas um compromisso ético com a humanizacao, exigindo
mudancas profundas na légica do cuidado em saude.

DESCRITORES: Cuidado centrado no paciente; Doencas cronicas; Atencdo a salde; Humanizacdo da assisténcia; Enfermagem.

ABSTRACT

Patient-centered care is a key approach to managing chronic diseases, promoting actions based on individual needs, values, and
preferences. This integrative review aimed to analyze the foundations, benefits, and challenges of implementing patient-centered
care in chronic disease management. Ten studies published between 2015 and 2025 were selected, addressing the care model from
multiple perspectives: primary care, hospital services, digital health, and specific populations. The findings show that this approach
enhances autonomy, co-responsibility, and treatment adherence, but still faces significant limitations such as the dominance of technical
knowledge, fragmented care, and lack of time and resources. Strategies like the use of technology, collaborative practices, and changes
in training and organizational processes are highlighted as essential to integrate this model into routine healthcare. It is concluded that
patient-centered care is not only a technical guideline but also an ethical commitment to humanized healthcare, demanding structural
shifts in care delivery.

DESCRIPTORS: Patient-centered care; Chronic diseases; Healthcare; Humanized care; Nursing.

RESUMEN

La atencién centrada en el paciente es un enfoque fundamental para el manejo de enfermedades crénicas, al promover acciones
guiadas por las necesidades, valores y preferencias individuales. Esta revisién integrativa tuvo como objetivo analizar los fundamentos,
beneficios y desafios de la adopcién de este modelo en el seguimiento de personas con enfermedades crénicas. Se seleccionaron diez
estudios publicados entre 2015 y 2025, que abordan la teméatica desde diversas perspectivas: atencién primaria, hospitalaria, salud
digital y grupos especificos. Los hallazgos sefalan que esta estrategia favorece la autonomia, la corresponsabilidad y la adherencia al
tratamiento, pero enfrenta obstaculos importantes, como la cultura profesional técnica, la fragmentacion del cuidado y la limitacion de
recursos y tiempo. Estrategias como el uso de tecnologias, practicas colaborativas y reformas en la formacion profesional y en la gestion
de los servicios son fundamentales para su implementacion. Se concluye que la atencion centrada en el paciente no solo es una directriz
técnica, sino un compromiso ético con la humanizacion del cuidado.

DESCRIPTORES: Atencién centrada en el paciente; Enfermedades cronicas; Atencién sanitaria; Humanizacion de la salud; Enfermeria.
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INTRODUCAO

avanco da medicina, a transi-

¢do demografica e a amplia-

¢do da expectativa de vida tém
contribuido para o aumento expressivo
da prevaléncia de doengas cronicas nao
transmissiveis (DCNT), como hiperten—
sdo, diabetes, doencas respiratdrias e car-
diovasculares. Esses agravos demandam
acompanhamento continuo, estratégias
terapéuticas complexas e um cuidado que
va além da abordagem biomédica tradi-
cional. Nesse cendrio, ganha forga o con-
ceito de cuidado centrado no paciente,
que propde uma atuagdo clinica orientada
pelas necessidades, preferéncias e valores
individuais, promovendo autonomia, cor-
responsabilidade e escuta qualificada’.

O modelo de cuidado centrado no
paciente se contrapOe a praticas fragmen-
tadas e impessoais, deslocando o foco do
tratamento da doenga para o sujeito em
sua integralidade. Trata-se de uma pers-
pectiva que valoriza o vinculo, o didlogo
e a construgao compartilhada de planos
terapéuticos, reconhecendo a singularida-
de da experiéncia do adoecimento?. Em se
tratando de pacientes com doencas croni-
cas, esse modelo mostra-se ainda mais re-
levante, pois permite o enfrentamento dos
desafios cotidianos da condicio clinica
com maior protagonismo e suporte social,
além de favorecer a adesdo ao tratamento
e a melhoria da qualidade de vida3.

Apesar do reconhecimento crescente
da importancia do cuidado centrado no
paciente, sua efetivacao na prética clinica
ainda enfrenta importantes barreiras. Mui-
tos servicos de salide mantém estruturas e
rotinas organizacionais centradas no pro-
fissional, em que decisdes sdao tomadas
de forma verticalizada, com pouca escuta
ativa e limitada participacao do paciente
na construgdo de seu plano de cuidados'.
Esse distanciamento entre o discurso e a
pratica revela uma lacuna que compro-
mete a efetividade das intervencdes em
salde, especialmente no manejo de con-
digdes cronicas, que requerem acompa-
nhamento longitudinal, monitoramento
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continuo e adaptagdo terapéutica indivi-
dualizada?.

Outro aspecto que dificulta a conso-
lidagdo desse modelo é a formacao pro-
fissional ainda baseada em paradigmas
tecnicistas e fragmentados, que pouco
abordam as dimensdes subjetivas, sociais
e culturais do cuidado. A auséncia de ha-
bilidades relacionais, como comunicacio
empdtica, escuta ativa e trabalho colabo-
rativo, prejudica a construgao de vinculos
e a corresponsabilizagdo do paciente so-
bre seu processo de adoecimento e recu-
peragao®. Além disso, fatores estruturais
como sobrecarga de trabalho, tempo insu-
ficiente para o atendimento e limitagoes
de recursos também impactam negativa-
mente a implementagdo do cuidado cen-
trado na pessoa®.

No campo das doengas cronicas, essas
limitagdes se tornam ainda mais expres-
sivas, dado que tais condigdes nido pos-
suem cura e exigem o desenvolvimento
de estratégias de autocuidado, adaptagao
a convivéncia com sintomas e reorganiza-
¢ado da vida cotidiana. O paciente deixa
de ser apenas receptor de intervengdes
para se tornar agente ativo na condugdo
de sua salde. Isso pressupde um modelo
assistencial que reconheca seus saberes,
valores e contextos de vida, estabelecen-
do uma parceria horizontal entre equipe
e usudrio®.

Portanto, refletir sobre o cuidado cen-
trado no paciente ndo se limita a uma
tendéncia da assisténcia moderna, mas
representa uma resposta ética e técnica as
complexas demandas trazidas pelas do-
engas cronicas. Compreender os avangos,
desafios e possibilidades dessa aborda-
gem é fundamental para qualificar a aten-
cdo em salde e construir praticas mais
humanas, equitativas e resolutivas.

Estudos recentes tém apontado que,
quando bem implementado, o cuidado
centrado no paciente promove resultados
positivos tanto no campo clinico quanto
na dimensdo subjetiva do cuidado, redu-
zindo internagdes evitaveis, melhorando
indicadores de satde e elevando a satis-
fagdo dos usudrios com os servigos*. No
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entanto, sua aplicagdo exige mudancas
na cultura institucional, na formacgao pro-
fissional e nos processos organizacionais,
tornando-se fundamental uma analise cri-
tica das evidéncias disponiveis sobre essa
abordagem no contexto das doengas cro-
nicas. Diante disso, o presente estudo tem
como objetivo discutir os fundamentos,
beneficios e desafios do cuidado centrado
no paciente no acompanhamento de pes-
soas com doengas cronicas, com base na
literatura cientifica nacional recente.

METODO

Este estudo adotou como abordagem
metodoldgica a revisao integrativa da lite-
ratura, com o intuito de reunir, organizar
e analisar criticamente produgdes cientifi-
cas relacionadas ao cuidado centrado no
paciente com doencas cronicas. A escolha
por esse tipo de revisao fundamenta-se em
sua capacidade de contemplar diferentes
delineamentos de pesquisa, permitindo a
construgdo de um panorama abrangente
sobre o objeto investigado e contribuindo
para a tomada de decisdes baseadas em
evidéncias.

Para nortear a selecao dos estudos, de-
finiu-se previamente uma questdo orienta-
dora: quais sdo as principais abordagens,
desafios e beneficios do cuidado centra-
do no paciente no acompanhamento de
pessoas com doengas crénicas, segundo a
literatura cientifica? A partir dessa indaga-
¢ao, foram definidos os critérios de inclu-
sdo e exclusao das fontes.

Foram incluidos artigos originais e de
revisdo, disponiveis em acesso aberto e
texto completo, publicados entre os anos
de 2015 e 2025, nos idiomas portugués,
inglés ou espanhol, que abordassem de
forma direta o cuidado centrado no pa-
ciente em contextos de doencgas cronicas.
Excluiram-se estudos duplicados, edito-
riais, resumos de eventos, dissertacoes e
textos que tratavam exclusivamente de
doengas agudas ou de outros modelos as-
sistenciais.

As buscas foram realizadas em agosto
de 2025, por meio de estratégias especi-
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ficas para cada base de dados consulta-
da, entre elas: SciELO, LILACS, PubMed
e Google Scholar. Utilizou-se uma com-
binacdo de descritores controlados e ter-
mos livres, articulados por operadores
booleanos, como: “cuidado centrado no
paciente” AND “doengas cronicas” AND
“enfermagem” OR “atengdo primdria”.
Ap6s a triagem inicial dos titulos e re-
sumos, os artigos elegiveis foram lidos na
integra. A selecdo foi realizada por dois
pesquisadores de forma independente, e
eventuais divergéncias foram resolvidas
por consenso. Em seguida, os estudos fo-
ram submetidos a extracdo de dados por
meio de um instrumento construido para
este fim, contendo as seguintes varidveis:
autoria, ano de publicacao, objetivo, tipo
de estudo, contexto e principais contribui-
¢des para o tema. A andlise dos dados se
deu por meio da categorizagao temdtica
dos achados, com o objetivo de identifi-
car pontos de convergéncia, lacunas e
recomendacgdes presentes na literatura.
A sintese foi realizada de forma narrativa,
buscando destacar os elementos centrais
discutidos nas publicagdes e sua relevan-
cia para a prética do cuidado em satde.

RESULTADOS

A seguir, apresenta-se a sintese dos
estudos selecionados para esta revisdo
integrativa, organizados em um quadro
descritivo contendo titulo, ano de publi-
cacao, objetivo, metodologia empregada
e principais contribui¢des. Essa sistemati-
zagao permite uma visao panoramica das
evidéncias disponiveis na literatura nacio-
nal sobre o cuidado centrado no pacien-
te com doencas crbnicas, evidenciando
abordagens tedricas e préticas que fortale-
cem esse modelo assistencial em diferen-
tes contextos. A diversidade metodolégica
e tematica entre os estudos analisados re-
flete a complexidade do cuidado longitu-
dinal e a necessidade de estratégias inter-
disciplinares, tecnolégicas e humanizadas
para promover a autonomia, o vinculo e a
corresponsabilidade no acompanhamento
desses pacientes.
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QUADRO 1 - Caracteristicas dos estudos encontrados:

N° Titulo Ano

Planejamento de alta
hospitalar na transicéo do
cuidado de pacientes com

DCNTs

2023

Strategies for patient-
2 -centered care in hospital 2024
services

Use of technologies in
3 chronic diseases in Primary 2024
Health Care

Objetivo

Analisar a transicao
do cuidado na alta
hospitalar de pacientes
com DCNTs

Revisar estratégias de
cuidado centrado no
paciente em ambientes
hospitalares

Explorar tecnologias
digitais na atencédo
primaria a doencas

Metodologia Principais Contribuicoes

Destaca o protagonismo do
enfermeiro, o planejamento
antecipado da alta e a continui-
dade do cuidado

Valorizagdo da escuta ativa,

Estudo qualitativo

Reviséo inte- empatia, comunicacdo clara
grativa e corresponsabilizacdo do
paciente
Telessaude, aplicativos e
Revisdo inte- sistemas digitais como suporte
grativa ao monitoramento e educagdo

cronicas do paciente
Cuidado centrado na pes- Compreender como <
o B _ Aponta lacunas na formagéo e
soa com doenga cronica: profissionais da APS  Estudo qualitativo  .: e T
4 . o 2023 . . dificuldades de aplicacdo pratica
percepcdo de profissionais percebem o cuidado com entrevistas )
) do modelo centrado no paciente
da APS centrado no paciente
Prati van n - " .
dticas ava _gadas no Analisar interven¢es - Destaca empoderamento, estilo
cuidado e estilo de vida Revisdo de . ) .
5 2023 voltadas a mulheres . de vida saudavel e personaliza-
de mulheres com doengas literatura - -
o com DCNTs ¢do do cuidado
crbnicas
Cuidado centrado na Mapear evidéncias so- - Beneficios como adesao ao
. ) ) Revisdo de . -
6  pessoa em servicos hospi- 2024  bre o cuidado centrado B tratamento, vinculo e prevencao

talares: revisao de escopo

Cuidado humanizado
7 noacompanhamento de 2022
pacientes cronicos

Abordagens colaborativas
8 no cuidado de pessoas 2024
com DCNTs

Cuidado centrado em
idosos com doencas

em hospitais

Refletir sobre a huma-
nizacdo do cuidado em
doencas cronicas

Avaliar o impacto do
trabalho em equipe
multiprofissional

Avaliar a abordagem

de eventos adversos

Ressalta a empatia, escuta ativa
e vinculo terapéutico como
elementos fundamentais

Revisdo narrativa

Demonstra que equipes colabo-
rativas melhoram a coordenacdo
e os desfechos do cuidado

Estudo de revisao

. . Reforca a escuta ativa e a cons-
Pesquisa quali-

A ; centrada no cuidado ao ) rucdo de planos terapéuticos
9 2023 trad dad It de pl terapéut
cronicas: uma perspectiva . - tativa ISP )
de integralidade idoso cronico individualizados para idosos
Promocio do autocuidado Investigar estratégias Aponta o fortalecimento da
10 o cor%texto das doencas 2023 P incentivar o auto- Revisdo inte- autonomia e da educacdo em
rdnicas ¢ cuidado de pacientes grativa salide como centrais para o
com DCNTs modelo de cuidado centrado
DISCUSSAO relevancia da escuta qualificada, do vin-

A consolidacdo do cuidado centra-
do no paciente no contexto das doengas
cronicas representa um avango significa-
tivo no campo da atengdo em sadde, es-
pecialmente por exigir uma mudanca de
paradigma que vai além da técnica, alcan-
cando aspectos éticos, subjetivos e rela-
cionais do processo de cuidar'. Conforme
apontado por estudos recentes, embora o
conceito seja amplamente valorizado na
teoria, sua aplicagao pratica ainda enfren-
ta desafios estruturais, formativos e organi-
zacionais?=.

As evidéncias indicam que profissio-
nais da atencdo primdria reconhecem a

DOI: https:/doi.c
Todo o contetido desse periddico, exceto onde esta identifical

culo terapéutico e da corresponsabilidade
do paciente como elementos centrais para
um cuidado mais resolutivo. No entanto,
ainda é comum a reproducdo de praticas
centradas no profissional, com pouca par-
ticipagdo do usudrio na defini¢do de seus
planos terapéuticos?. Essa realidade reflete
lacunas na formagdo e na cultura institu-
cional, conforme demonstrado por Silva et
al.* e Santos et al.’, os quais identificaram
dificuldades dos profissionais em incorpo-
rar o modelo centrado na pessoa a rotina
assistencial, sobretudo diante de doencas
cronicas que demandam acompanhamen-
to longitudinal.

No que tange ao publico feminino,
destaca-se a importancia de estratégias que
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considerem o estilo de vida, o empodera-
mento e a singularidade das experiéncias
de adoecimento, conforme salientado por
Lima et al.’. O cuidado, quando direciona-
do a mulher com doenga cronica, deve ser
adaptado as suas especificidades, promo-
vendo sua autonomia na gestdo da prépria
satde. De forma semelhante, idosos com
condigdes cronicas requerem abordagens
integradas e sensiveis as suas necessidades
biopsicossociais, com planos terapéuticos
individualizados e participagdo ativa nas
decisdes, como observado em estudo qua-
litativo incluido nesta revisao.

A literatura também evidencia que
a adogdo de tecnologias na atengao pri-
madria a sadde tem potencializado o cui-
dado centrado no paciente. Aplicativos
de monitoramento, plataformas de teles-
salde e sistemas de prontudrio eletrénico
favorecem o acompanhamento continuo
e a educagdo em salde, especialmente
em contextos com alta carga de doengas
cronicas e limitacao de recursos. Tais fer-
ramentas, entretanto, devem ser utilizadas
como suporte a relacdo clinica, sem subs-
titui-la3.

Outro aspecto recorrente nos achados
foi a valorizagdo da abordagem colabo-
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rativa e interdisciplinar. O trabalho em
equipe, quando pautado na comunicagao
efetiva e no compartilhamento de respon-
sabilidades, contribui para a integralidade
do cuidado e melhora os desfechos clini-
cos’. Esse modelo exige, contudo, o forta-
lecimento de competéncias relacionais e
de praticas de gestdo que favorecam a co-
operacao entre os profissionais de sadde.

Em sintese, os estudos demonstram
que o cuidado centrado no paciente com
doencas cronicas vai além de uma diretriz
assistencial: trata-se de uma postura ética e
relacional que reconhece o paciente como
sujeito ativo de seu processo de cuidado.
A implementacdo efetiva desse modelo
requer mudangas na légica de formagao,
nos processos de trabalho e nas estruturas
institucionais, com vistas a construcao de
praticas mais humanas, resolutivas e sus-
tentaveis.

CONSIDERACOES FINAIS

O cuidado centrado no paciente repre-
senta uma abordagem fundamental para o
enfrentamento das doencas cronicas no
contexto atual da atencdo em sadde. A
partir desta revisdo, foi possivel identificar
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que sua implementagao ainda é permeada
por desafios, que envolvem desde a for-
magao profissional até limitagdes estrutu-
rais dos servigos. Apesar disso, os estudos
analisados evidenciam um movimento
crescente em direcdo a praticas mais in-
tegradas, empaticas e participativas, com
valorizagdo do protagonismo do paciente
e da interdisciplinaridade no cuidado.

Observou-se que estratégias como o
fortalecimento da escuta ativa, o uso de
tecnologias em sadde, o planejamento
de alta hospitalar, e a atuagdo multipro-
fissional tém potencial para promover
maior adesdo ao tratamento, autonomia e
qualidade de vida as pessoas que convi-
vem com doengas crénicas. No entanto,
para que tais avangos se consolidem, é
necessario o investimento em processos
de educagdo permanente, reorganizagdo
dos modelos assistenciais e ampliacao da
escuta institucional. Portanto, promover
o cuidado centrado no paciente com do-
encas cronicas é ndo apenas uma diretriz
técnica, mas um compromisso ético com a
humanizacao da atencao, exigindo esfor-
¢os continuos de todos os atores envolvi-
dos no sistema de satde.
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