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RESUMO

A avaliacdo da qualidade na atencdo priméria & satde é essencial para fortalecer o Sistema Unico de Satde (SUS) e orientar a
reorganizacao dos servicos, garantindo acesso, integralidade e equidade. Este estudo teve como objetivo analisar as principais
abordagens, desafios e potencialidades da avaliacdo da qualidade na atengdo primaria, a partir de uma revisao integrativa
da literatura. Foram realizadas buscas nas bases SciELO, PubMed, LILACS e Google Scholar, com descritores relacionados
a "avaliacao”, “qualidade”, "atencédo primaria” e “SUS”, incluindo estudos publicados entre 2015 e 2025 nos idiomas
portugués, inglés e espanhol. Apds a triagem de 727 estudos identificados, 13 foram incluidos na andlise. Os resultados
evidenciaram a diversidade de instrumentos e frameworks disponiveis, predominando indicadores de processo e estruturais,
mas apontaram fragilidades como a baixa integracao dos resultados ao planejamento dos servicos, desigualdades regionais
e pouca participacdo de profissionais e usuarios nos processos avaliativos. Estudos nacionais destacaram a necessidade
de engajamento das equipes e fortalecimento de praticas participativas, enquanto pesquisas internacionais enfatizaram a
padronizacdo de indicadores e adaptacao das estratégias ao contexto local. Conclui-se que a avaliacao deve transcender
seu cardter burocratico, tornando-se uma pratica politica, participativa e critica, capaz de subsidiar decisdes e promover
melhorias continuas na atencdo primaria.

DESCRITORES: Avaliacdo em Saude. Atencdo Primaria a Saude. Qualidade dos Servicos de Saude. Sistema Unico de Saude.

ABSTRACT

Quality assessment in primary health care is essential to strengthen Brazil's Unified Health System (SUS) and guide the
reorganization of services, ensuring access, comprehensiveness, and equity. This study aimed to analyze the main approaches,
challenges, and potentialities of quality assessment in primary care through an integrative literature review. Searches were
conducted in the SCiELO, PubMed, LILACS, and Google Scholar databases using descriptors related to “assessment,” “quality,”
“primary care,” and “SUS,” including studies published between 2015 and 2025 in Portuguese, English, and Spanish. After
screening 727 identified studies, 13 were included in the analysis. The results highlighted the diversity of instruments and
frameworks available, with a predominance of process and structural indicators, but pointed out weaknesses such as low
integration of results into service planning, regional inequalities, and limited participation of professionals and users in
evaluation processes. National studies emphasized the need for team engagement and the strengthening of participatory
practices, while international research stressed the standardization of indicators and the adaptation of strategies to local
contexts. It is concluded that evaluation should transcend its bureaucratic character, becoming a political, participatory, and
critical practice capable of supporting decision-making and promoting continuous improvements in primary health care.
DESCRIPTORS: Health Evaluation. Primary Health Care. Quality of Health Services. Unified Health System.

RESUMEN

La evaluacion de la calidad en la atencién primaria de salud es fundamental para fortalecer el Sistema Unico de Salud
(SUS) y orientar la reorganizacion de los servicios, garantizando acceso, integralidad y equidad. Este estudio tuvo como
objetivo analizar los principales enfoques, desafios y potencialidades de la evaluacién de la calidad en la atencién primaria,
a partir de una revisiéon integrativa de la literatura. Se realizaron busquedas en las bases de datos SciELO, PubMed, LILACS y
Google Scholar, utilizando descriptores relacionados con “evaluacién”, “calidad”, “atencién primaria” y “SUS”, incluyendo
estudios publicados entre 2015y 2025 en portugués, inglés y espanol. Después de la seleccion de 727 estudios identificados,
13 fueron incluidos en el andlisis. Los resultados evidenciaron la diversidad de instrumentos y marcos disponibles, con
predominio de indicadores de proceso y estructurales, pero sefialaron debilidades como la baja integracién de los resultados
en la planificacién de los servicios, desigualdades regionales y escasa participacion de profesionales y usuarios en los
procesos evaluativos. Los estudios nacionales destacaron la necesidad de implicar a los equipos y fortalecer las practicas
participativas, mientras que las investigaciones internacionales enfatizaron la estandarizacién de indicadores y la adaptacion
de las estrategias al contexto local. Se concluye que la evaluacién debe trascender su caracter burocratico, convirtiéndose
en una practica politica, participativa y critica, capaz de subsidiar decisiones y promover mejoras continuas en la atencién
primaria.

DESCRIPTORES: Evaluacion en Salud. Atencion Primaria de Salud. Calidad de los Servicios de Salud. Sistema Unico de Salud.
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INTRODUCAO

avaliagdo da qualidade nos ser-

vigos de salide na atengdo pri-

maria constitui um dos eixos
fundamentais para o fortalecimento
do Sistema Unico de Saude (SUS), so-
bretudo por ser este o nivel de atencdo
responsdvel por organizar o cuidado e
garantir a integralidade da assisténcia.
No entanto, sua implementacgao enfren-
ta obstaculos que vao desde a precarie-
dade dos instrumentos avaliativos até
a dificuldade de articular indicadores
quantitativos com os aspectos subje-
tivos e contextuais do cuidado'?. Essa
tensdo entre a necessidade de qualifi-
car a assisténcia e os limites estruturais
e operacionais do sistema impde um
debate urgente sobre a efetividade das
estratégias avaliativas no Brasil.

Nas ultimas décadas, iniciativas na-
cionais e locais buscaram consolidar
praticas de monitoramento e avaliagao
como ferramentas para apoiar a gestdo,
otimizar recursos e aprimorar a tomada
de decisdo. Programas como o PMAQ-
-AB e outras experiéncias em diferentes
municipios trouxeram avangos no uso
de indicadores, mas também revela-
ram fragilidades importantes, como a
baixa participagdo dos profissionais e
usudrios e a persistente fragmentagao
dos processos avaliativos®“. Esses limi-
tes levantam questdes cruciais: até que
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ponto as avaliagdes realizadas refletem
a realidade concreta dos servigos? Elas
tém servido como instrumentos de
transformagdo ou permanecem restritas
a uma fungao burocrética de controle?
Estudos apontam que, quando re-
duzida a procedimentos técnicos dis-
sociados das praticas cotidianas, a
avaliacdo perde seu cardter estratégico,
tornando-se um fim em si mesma. Por
outro lado, quando concebida como
um processo participativo e dialégico,
envolvendo gestores, trabalhadores e a
comunidade, a avaliacdo se revela um
potente mecanismo de reflexdo e re-
orientagdo das praticas de cuidado®”.
Assim, avaliar a qualidade na atencao
primaria exige ampliar o olhar para
além de métricas e resultados numé-
ricos, incorporando dimensdes como
vinculo, escuta qualificada e resolutivi-
dade, elementos centrais para a trans-
formacdo do modelo assistencial.
Neste sentido, a avaliagcdo deve ser
entendida ndo apenas como ferramen-
ta técnica, mas como pratica politica
e social, essencial para a consolidagao
do SUS. Ao problematizar os limites e
potencialidades das estratégias avalia-
tivas, este estudo busca evidenciar que
fortalecer a avaliagdo implica repensar
a légica que orienta a produgao do
cuidado, deslocando-a do controle bu-
rocratico para um instrumento efetivo
de transformacgdo dos modos de fazer
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satde'”.
METODO

Optou-se por uma revisao integrati-
va da literatura, que permite reunir, sin-
tetizar e analisar criticamente o conhe-
cimento produzido sobre determinado
fendmeno, integrando estudos com di-
ferentes abordagens metodoldgicas. Esta
estratégia foi escolhida por possibilitar
uma visdo abrangente sobre a avaliagao
da qualidade nos servigos de satide na
atengdo primadria, identificando avan-
¢os, lacunas e perspectivas futuras.

O processo de construgao da revisao
seguiu as etapas descritas por Whitte-
more e Knafl®: (1) identificagdo do pro-
blema e defini¢do da questdo norteado-
ra; (2) busca na literatura com critérios
sistemadticos de sele¢do; (3) extracdo e
organizagao dos dados; (4) andlise cri-
tica e sintese; e (5) apresentagdo dos
resultados. A pergunta orientadora foi:
“Quais sao as principais abordagens,
desafios e potencialidades descritas na
literatura sobre a avaliagdo da qualidade
na atencdo primdria a sadde?”

As buscas foram realizadas entre
maio e junho de 2025 nas bases SciE-
LO, PubMed, LILACS e Google Scholar,
utilizando combinagoes dos descritores
“avaliagdo”, “qualidade”, “atengao pri-
maria a satide” e “SUS”, com operadores
booleanos. Foram incluidos estudos pu-
blicados entre 2015 e 2025, nos idiomas
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portugués, inglés e espanhol, que abor-
dassem processos avaliativos relaciona-
dos a atengdo primadria. Foram excluidos
trabalhos duplicados, estudos cujo foco
ndo fosse a avaliagdo de servigos ou que
se limitassem a andlises exclusivamente
administrativas sem interface com a pra-
tica assistencial.

A selecdo dos artigos ocorreu em
duas etapas: inicialmente, a triagem
por titulos e resumos; posteriormen-
te, a leitura completa para confirmar a
elegibilidade. Para garantir maior rigor,
dois pesquisadores realizaram de forma
independente as etapas de busca e se-
lecao, resolvendo divergéncias por con-
senso. As informacdes extraidas foram
organizadas em um quadro-sintese con-
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tendo autor, ano, objetivo, tipo de estu-
do, principais resultados e conclusdes.
A andlise dos achados foi conduzida de
forma descritiva e tematica, possibilitan-
do a identificacdo de eixos centrais e re-
correntes sobre os desafios e avangos no
campo da avaliagdo da qualidade.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A busca nas bases SciELO, Pub-
Med, LILACS e Google Scholar resultou
inicialmente em 727 estudos, distri-
buidos entre publicacdes nacionais e
internacionais que abordavam diferen-
tes aspectos da avaliagdo da qualidade
na atengdo primdria. Apds a aplicagdo
dos critérios de inclusdo e exclusdo e a

eliminacdo de duplicidades, foram se-
lecionados 13 artigos que melhor res-
pondiam a pergunta norteadora desta
revisao.

Esses estudos abrangem diferentes
contextos e metodologias, incluindo re-
visdes, ensaios tedricos, andlises descri-
tivas e estudos observacionais, e ofere-
cem uma visdo ampla sobre os avangos,
desafios e potencialidades da avaliacdo
da qualidade nos servigos de salide. A
seguir, apresenta-se o quadro-sintese
que sistematiza as principais informa-
¢Oes extraidas dessas produgdes, orga-
nizando-as por autor, ano, objetivo, tipo
de estudo, principais resultados e con-
clusdes.

Quadro 1 - Estudos selecionados sobre avaliacdo da qualidade na atengdo primaria a saude (2015-2025):

Autor(es)  Ano Objetivo Tipo de Estudo Principais Resultados Conclusdes
. o . . - Destaca a necessidade de novas
Caracterizar e listar indicadores de qualidade . |dentificou 727 indicadores, sendo ) - -
Ramalho - . . Reviséo um- N o ) pesquisas e discussées sobre uso e
; 2019 discutidos na literatura para apoiar gestores 74,5% de processo e 89,5% relacio- . < L
etal. L brella ; o implementacéo de indicadores de
e clinicos. nados a cuidados cronicos. )
qualidade.
. . Apenas 23% da populacdo tinha A maioria dos haitianos ndo tem aces-
Gage et Desenvolver e aplicar uma medida composta  Estudo trans- . o o )
A 2017 . PR " acesso a servicos de boa qualidade;  so a atencdo primaria de qualidade,
al. de qualidade da atencdo primaria no Haiti. versal . ) . . ) .
escassez maior em areas rurais. especialmente em areas rurais.
Young - < . Critica métricas rigidas e propde Sugere que a avaliagdo da qualidade
! Propor novas prioridades para gestao da Artigo de . .
Roberts & 2017 pornovas p > para ges 90 foco em resultados centrados no deve ser mais flexivel e centrada no
qualidade na atencdo primdria. opiniao . o o A
Holden9 paciente e revisdes qualitativas. paciente.
Baixa pontuacéo geral de qualidade; . —
Maca- : . , aF P 640 geral 0 qualidades v o jidas atuais ndo capturam elemen-
Avaliar se levantamentos de unidades de sat-  Analise des- lacunas em experiéncia do usuario . L
rayanet 2018 . " . : tos-chave; grandes lacunas limitam o
0 de capturam aspectos relevantes da qualidade. critiva e competéncia fora da salde mater- ) e
al. ) ; impacto da atencdo priméria.
no-infantil.
. - . Instrumento final com 30 itens e 9 Ferramenta vélida e confidvel para
Farrokhi Desenvolver e validar instrumento para avalia- Estudo metodo- N . ) ) :
w2023 O : o < L dimensbdes, boa validade e confia- ~ medir qualidade, mas recomenda-se
etal. cao da qualidade na atengdo primaria no Ira. l6gico - PR
bilidade. avaliacdo adicional.
Indicadores variam conforme o . ]
Endala- R ' - ) A Recomenda monitoramento continuo
Revisar indicadores, sucessos e desafios da Revisdo de  contexto; desafios incluem escassez < o
mawet 2023 . o o e adaptacdo de estratégias conforme
. qualidade na atencdo primaria globalmente. €scopo de profissionais e disparidades
al. o contexto local.
regionais.
|dentificou 14 frameworks, sendo .
. - - . N Destaca semelhangas e diferencas
Rezapour Revisar e comparar frameworks de avaliagdo Revisdo de acessibilidade, coordenacao e } I
5 2022 . A - ) entre frameworks e orienta politicas
etal. da qualidade na aten¢do primaria. estado da arte seguranca os indicadores mais .
para acelerar melhorias.
frequentes.
: : . . Capacidade de melhoria associada  Ferramenta til para guiar melhorias
Parchman Avaliar a capacidade de melhoria da qualidade Estudo observa- pacdade de me’ . ' para g
w2019 o IR . a experiéncia prévia e a melhores e avaliar capacidade de mudanga nas
etal. em praticas de atencdo priméria. cional o o f
indicadores clinicos. praticas.
Identificou melhorias no acesso, mas .
) . e . . I Aponta necessidade de fortalecer
Gongalves Analisar a qualidade da atencao primaria no Estudo des-  evidenciou desigualdades regionais e -
s 2021 . R " - - politicas e processos avaliativos para
etal. Brasil, destacando avancos e limitacoes. critivo e fragilidades na continuidade do

cidado garantir equidade e integralidade.

\@ @i DOI: https:/doi.org/10.36489/nursing.2025v30i329p11797-11811
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Evidenciou a centralidade da

Reforca a importancia de abordagens
participativas e contextuais para
ampliar a efetividade da avaliagéo.

Indica a necessidade de maior en-
gajamento das equipes e integragéo
dos resultados no planejamento dos

Servicos.

Conclui que a efetividade da avaliacdo
depende da sua incorporagdo como
pratica permanente de gestao.

Defende a avaliagao como pratica
politica voltada para transformacéo

que & 2023 Explf)_rar 05 processos ayaliativos na atencao Estudo_quali- avaliacdo para apoiqr decisc”)?s, mas
Felisherto? primaria e suas implicacdes na gestéo do SUS. tativo ressaltou af_alta de integragdo com
praticas cotidianas.
Demonstrou avancos na implemen-
Silva et 2025 Investigar a qualidade do cuidado prestadona  Estudo ava- tacdo de instrumentos avaliati-
al.4 atengdo primaria no contexto brasileiro. liativo vos, mas com baixa adesdo dos
profissionais.
Identificou diversidade de instru-
Oliveira et 2021 Examinar os instrumentos de avaliagao da Revisdo nar-  mentos, mas com aplicagdo limitada
al.? atencao primaria e suas potencialidades. rativa e pouca retroalimentacao para as
equipes.
- ' A i Aponta tensdes entre praticas avalia-
Souza & Discutir desafios contemporaneos na avaliacdo o . " .
- 2023 , A R Ensaio tedrico  tivas burocraticas e a necessidade de
Aratjo® em saude, com énfase na atengdo primaria.

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

Os achados desta revisdo eviden-
ciam que a avaliagdo da qualidade na
atencdo primdria € um campo em cons-
tante evolugdo, marcado por avangos,
mas também por desafios estruturais
e metodolégicos. Ramalho et al.”, ao
compilar 727 indicadores em sua revi-
sdo umbrella, demonstram a variedade
de métricas disponiveis, embora a pre-
dominancia de indicadores de processo
(74,5%) e voltados a cuidados croénicos
revele a limitagdo das ferramentas em
captar dimensdes mais complexas do
cuidado. Nesse sentido, Young, Roberts
e Holden9 problematizam a dependén-
cia de métricas rigidas, defendendo a
necessidade de instrumentos mais flexi-
veis e centrados no paciente, capazes
de refletir a experiéncia do usudrio e os
contextos locais.

A analise de Macarayan et al.10,
que avaliou servigos em dez paises de
baixa e média renda, reforca essa criti-
ca ao evidenciar lacunas expressivas na
qualidade dos servigos, especialmente
fora do escopo materno-infantil, e na
dimensdo da experiéncia do usudrio.
Esses resultados dialogam com Gage et
al.8, que, ao avaliar a atengdo primaria
no Haiti, identificaram que apenas 23%
da populagdo tinha acesso a servigos
de boa qualidade, revelando como de-
sigualdades estruturais comprometem a
efetividade do cuidado. Esses estudos
ressaltam a urgéncia de estratégias de
avaliagdo que considerem a realidade
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social e os determinantes locais de sal-
de.

No contexto brasileiro, Gongalves
et al.” apontam avangos no acesso e na
organizagdo dos servigos, mas desta-
cam desigualdades regionais e fragilida-
des na continuidade do cuidado. Tais li-
mitagdes sao reforgadas por Silva et al 4,
que evidenciam baixa adesdo de profis-
sionais aos instrumentos avaliativos, e
por Oliveira et al?, que mostram que,
apesar da diversidade de ferramentas,
sua aplicagdo é fragmentada e pouco
integrada as praticas assistenciais. Essa
dissociacdo entre avaliacdo e transfor-
magao do cuidado é criticada por Sou-
za e Araljo5, que defendem uma abor-
dagem politica e participativa para que
a avaliacdo transcenda o cardter buro-
crético e funcione como dispositivo de
mudanca nas praticas.

Do ponto de vista internacional,
estudos recentes como o de Farrokhi et
al.'' apresentam contribuigdes impor-
tantes ao propor instrumentos validos
e confidveis para avaliar a qualidade,
enquanto Rezapour et al.’® analisam 14
frameworks internacionais, destacando
indicadores recorrentes como acessibi-
lidade, coordenagao e segurancga. A re-
visdo de escopo de Endalamaw et al."
amplia essa discussdo ao apontar desa-
fios comuns, como a escassez de pro-
fissionais qualificados e disparidades
regionais, sugerindo a necessidade de
monitoramento continuo e estratégias
adaptadas aos contextos locais.

abordagens criticas e participativas.

das praticas de cuidado.

Por fim, a pesquisa de Parchman et
al." destaca a relevancia da capacidade
de melhoria das praticas, relacionando
melhores resultados a experiéncia pré-
via com processos de qualificagdo. Essa
perspectiva converge com Albuquerque
e Felisberto?, que defendem que avalia-
¢oes eficazes dependem de processos
participativos que envolvam gestores,
trabalhadores e usuarios, fortalecendo a
governancga e a tomada de decisao.

No conjunto, os estudos analisados
convergem para a necessidade de re-
pensar a avaliagdo como um processo
que va além da coleta de dados para
fins administrativos. Avaliar qualidade
implica construir um movimento de
reflexdo critica, incorporando aspectos
técnicos, subjetivos e politicos do cui-
dado, com vistas a transformagdo do
modelo de atencdo. Assim, os achados
desta revisdo reafirmam que fortalecer
a avaliagdo da atengdo primdria requer
integrar indicadores robustos, metodo-
logias participativas e processos conti-
nuos de retroalimentacao, transforman-
do-a em um verdadeiro instrumento de
governanca e qualificagdo da prdtica
assistencial.

CONSIDERACOES FINAIS

A presente revisdo integrativa evi-
denciou que, embora haja avancos sig-
nificativos no campo da avaliagdo da
qualidade na atencdo primaria, persis-
tem desafios que limitam seu potencial
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transformador. Os estudos analisados
revelaram que a predomindncia de in-
dicadores técnicos e a aplicagao frag-
mentada dos instrumentos avaliativos
contribuem para que os resultados se-
jam pouco utilizados no planejamento
e na reorganizagdo dos servigos. Além
disso, as desigualdades regionais, a es-
cassez de profissionais qualificados e a
baixa adesdo das equipes aos processos
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de avaliagao emergem como obstaculos
relevantes, tanto no Brasil quanto em
outros paises de baixa e média renda.
Para que a avaliacdo cumpra seu
papel estratégico no fortalecimento do
SUS, é fundamental adotar metodolo-
gias que integrem indicadores robustos
a processos participativos, envolvendo
gestores, trabalhadores e usudrios em
um movimento coletivo de reflexdo e

aprimoramento das praticas. Assim, a
avaliagdo deve ser compreendida nao
apenas como uma ferramenta técnica,
mas como um dispositivo politico e so-
cial, capaz de impulsionar mudangas
estruturais e promover um modelo de
atencdo mais equanime, resolutivo e
centrado nas necessidades da popula-
cao.
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