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Avaliacdo da Qualidade nos Servicos de Saude na Atencdo Primaria: Revisdo Integrativa da Literatura
Quality Assessment in Primary Health Care Services: An Integrative Literature Review

RESUMO

A avaliacdo da qualidade na atencéo priméria a satde é essencial para fortalecer o Sistema Unico de Saude (SUS) e orientar a
reorganizacao dos servicos, garantindo acesso, integralidade e equidade. Este estudo teve como objetivo analisar as principais
abordagens, desafios e potencialidades da avaliacdo da qualidade na atencdo primaria, a partir de uma revisao integrativa
da literatura. Foram realizadas buscas nas bases SciELO, PubMed, LILACS e Google Scholar, com descritores relacionados
a "avaliacao”, “qualidade”, “atencado primaria” e “SUS”, incluindo estudos publicados entre 2015 e 2025 nos idiomas
portugués, inglés e espanhol. Apés a triagem de 727 estudos identificados, 13 foram incluidos na analise. Os resultados
evidenciaram a diversidade de instrumentos e frameworks disponiveis, predominando indicadores de processo e estruturais,
mas apontaram fragilidades como a baixa integracao dos resultados ao planejamento dos servicos, desigualdades regionais
e pouca participacdo de profissionais e usuérios nos processos avaliativos. Estudos nacionais destacaram a necessidade
de engajamento das equipes e fortalecimento de praticas participativas, enquanto pesquisas internacionais enfatizaram a
padronizacdo de indicadores e adaptacao das estratégias ao contexto local. Conclui-se que a avaliacdo deve transcender
seu carater burocratico, tornando-se uma pratica politica, participativa e critica, capaz de subsidiar decisdes e promover
melhorias continuas na atencao primaria.

DESCRITORES: Avaliacdo em Saude. Atencdo Primaria & Sadde. Qualidade dos Servicos de Saude. Sistema Unico de Saude.

ABSTRACT

Quality assessment in primary health care is essential to strengthen Brazil's Unified Health System (SUS) and guide the
reorganization of services, ensuring access, comprehensiveness, and equity. This study aimed to analyze the main approaches,
challenges, and potentialities of quality assessment in primary care through an integrative literature review. Searches were
conducted in the SciELO, PubMed, LILACS, and Google Scholar databases using descriptors related to “assessment,” “quality,”
“primary care,” and “SUS,” including studies published between 2015 and 2025 in Portuguese, English, and Spanish. After
screening 727 identified studies, 13 were included in the analysis. The results highlighted the diversity of instruments and
frameworks available, with a predominance of process and structural indicators, but pointed out weaknesses such as low
integration of results into service planning, regional inequalities, and limited participation of professionals and users in
evaluation processes. National studies emphasized the need for team engagement and the strengthening of participatory
practices, while international research stressed the standardization of indicators and the adaptation of strategies to local
contexts. It is concluded that evaluation should transcend its bureaucratic character, becoming a political, participatory, and
critical practice capable of supporting decision-making and promoting continuous improvements in primary health care.
DESCRIPTORS: Health Evaluation. Primary Health Care. Quality of Health Services. Unified Health System.

RESUMEN

La evaluacion de la calidad en la atencion primaria de salud es fundamental para fortalecer el Sistema Unico de Salud
(SUS) y orientar la reorganizacion de los servicios, garantizando acceso, integralidad y equidad. Este estudio tuvo como
objetivo analizar los principales enfoques, desafios y potencialidades de la evaluacién de la calidad en la atencién primaria,
a partir de una revisién integrativa de la literatura. Se realizaron blsquedas en las bases de datos SciELO, PubMed, LILACS y
Google Scholar, utilizando descriptores relacionados con “evaluacién”, “calidad”, “atencién primaria” y “SUS”, incluyendo
estudios publicados entre 2015y 2025 en portugués, inglés y espafiol. Después de la seleccion de 727 estudios identificados,
13 fueron incluidos en el analisis. Los resultados evidenciaron la diversidad de instrumentos y marcos disponibles, con
predominio de indicadores de proceso y estructurales, pero sefialaron debilidades como la baja integracion de los resultados
en la planificacion de los servicios, desigualdades regionales y escasa participacion de profesionales y usuarios en los
procesos evaluativos. Los estudios nacionales destacaron la necesidad de implicar a los equipos y fortalecer las practicas
participativas, mientras que las investigaciones internacionales enfatizaron la estandarizacion de indicadores y la adaptaciéon
de las estrategias al contexto local. Se concluye que la evaluacién debe trascender su caracter burocratico, convirtiéndose
en una practica politica, participativa y critica, capaz de subsidiar decisiones y promover mejoras continuas en la atencion
primaria.

DESCRIPTORES: Evaluacién en Salud. Atencién Primaria de Salud. Calidad de los Servicios de Salud. Sistema Unico de Salud.
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INTRODUCCION

a evaluacion de la calidad de los

servicios de salud en la atencién

primaria constituye uno de los ejes
fundamentales para el fortalecimiento del
Sistema Unico de Salud (SUS), sobre todo
por ser este el nivel de atencidn responsa-
ble de organizar la atencién y garantizar
la integralidad de la asistencia. Sin em-
bargo, su implementacién enfrenta obsta-
culos que van desde la precariedad de los
instrumentos de evaluacién hasta la difi-
cultad de articular indicadores cuantitati-
vos con los aspectos subjetivos y contex-
tuales de la atencién'2. Esta tension entre
la necesidad de calificar la asistencia y
los Iimites estructurales y operativos del
sistema impone un debate urgente sobre
la efectividad de las estrategias de evalua-
cion en Brasil.

En las dltimas décadas, iniciativas
nacionales y locales han buscado con-
solidar practicas de monitoreo y evalua-
cién como herramientas para apoyar la
gestién, optimizar recursos y mejorar la
toma de decisiones. Programas como el
PMAQ-AB y otras experiencias en dife-
rentes municipios han supuesto avances
en el uso de indicadores, pero también
han revelado importantes debilidades,
como la baja participacién de los pro-
fesionales y los usuarios y la persistente
fragmentacion de los procesos de evalua-
cién**. Estas limitaciones plantean cues-
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tiones cruciales: ;hasta qué punto las eva-
luaciones realizadas reflejan la realidad
concreta de los servicios? ;Han servido
como instrumentos de transformacién o
siguen limitdndose a una funcién buro-
cratica de control?

Los estudios indican que, cuando
se reduce a procedimientos técnicos di-
sociados de las prdcticas cotidianas, la
evaluacion pierde su caracter estratégi-
co y se convierte en un fin en si misma.
Por otro lado, cuando se concibe como
un proceso participativo y dialégico, en
el que intervienen gestores, trabajadores
y la comunidad, la evaluacién se revela
como un potente mecanismo de reflexion
y reorientacién de las practicas de aten-
cién®®. Asi, evaluar la calidad en la aten-
cién primaria exige ampliar la mirada
mas alld de las métricas y los resultados
numéricos, incorporando dimensiones
como el vinculo, la escucha cualificada
y la resolucién, elementos centrales para
la transformacion del modelo asistencial.

En este sentido, la evaluacién debe
entenderse no solo como una herramien-
ta técnica, sino como una practica politi-
cay social, esencial para la consolidacién
del SUS. Al problematizar los limites y
potencialidades de las estrategias evalua-
tivas, este estudio busca evidenciar que
fortalecer la evaluacion implica repensar
la légica que orienta la produccién de la
atencion, desplazandola del control bu-
rocratico a un instrumento efectivo de
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transformacién de las formas de hacer
salud'>.

METODO

Se opt6 por una revision integradora
de la literatura, que permite reunir, sin-
tetizar y analizar criticamente el conoci-
miento producido sobre un determinado
fenémeno, integrando estudios con dife-
rentes enfoques metodolégicos. Se eligié
esta estrategia porque permite obtener
una visién global de la evaluacién de la
calidad en los servicios de salud de aten-
cién primaria, identificando avances, la-
gunas y perspectivas futuras.

El proceso de elaboracién de la re-
visién siguié las etapas descritas por
Whittemore y Knafl®: (1) identificacién
del problema y definicién de la cuestion
orientadora; (2) bisqueda en la literatura
con criterios sistemdticos de seleccion;
(3) extraccién y organizacién de los da-
tos; (4) andlisis critico y sintesis; y (5) pre-
sentacién de los resultados. La pregunta
orientadora fue: «;Cudles son los princi-
pales enfoques, retos y potencialidades
descritos en la literatura sobre la evalua-
cién de la calidad en la atencién primaria
de salud?».

Las bulsquedas se realizaron entre
mayo y junio de 2025 en las bases SciE-
LO, PubMed, LILACS y Google Scholar,
utilizando combinaciones de los descrip-
tores «evaluacion», «calidad», «atencion
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primaria de salud» y «SUS», con opera-
dores booleanos. Se incluyeron estudios
publicados entre 2015 y 2025, en por-
tugués, inglés y espanol, que abordaran
procesos de evaluacién relacionados con
la atencién primaria. Se excluyeron tra-
bajos duplicados, estudios cuyo enfoque
no fuera la evaluacion de servicios o que
se limitaran a analisis exclusivamente ad-
ministrativos sin interfaz con la practica
asistencial.

La seleccion de los articulos se realizé
en dos etapas: inicialmente, la seleccion
por titulos y restimenes; posteriormen-
te, la lectura completa para confirmar la
elegibilidad. Para garantizar una mayor
rigurosidad, dos investigadores realiza-
ron de forma independiente las etapas de
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buisqueda y seleccién, resolviendo las di-
vergencias por consenso. La informacién
extraida se organizé en un cuadro resu-
men que contenia el autor, el afio, el ob-
jetivo, el tipo de estudio, los principales
resultados y las conclusiones. El andlisis
de los hallazgos se llev a cabo de forma
descriptiva y tematica, lo que permitié
identificar ejes centrales y recurrentes so-
bre los retos y avances en el campo de la
evaluacion de la calidad.

RESULTADOS Y DISCUSION

La buisqueda en las bases SciELO,
PubMed, LILACS y Google Scholar dio
como resultado inicial 727 estudios, dis-
tribuidos entre publicaciones nacionales

e internacionales que abordaban diferen-
tes aspectos de la evaluacién de la cali-
dad en la atencién primaria. Tras aplicar
los criterios de inclusién y exclusién y
eliminar las duplicidades, se selecciona-
ron 13 articulos que mejor respondian a
la pregunta orientadora de esta revisién.
Estos estudios abarcan diferentes
contextos y metodologias, incluyendo
ensayos

descriptivos y estudios observacionales,

revisiones, teéricos, analisis
y ofrecen una visién amplia sobre los
avances, retos y potencialidades de la
evaluacion de la calidad en los servicios
de salud. A continuacidn, se presenta el
cuadro resumen que sistematiza la infor-
macion principal extraida de estas pro-
ducciones, organizdndola por autor, afo,

Cuadro 1 - Estudios seleccionados sobre la evaluacion de la calidad en la atencion primaria de salud (2015-2025):

Autor(es)  Afio Objetivo Tipo de estudio Principales resultados Conclusiones
. -~ Identifico 727 indicadores, de los Destaca la necesidad de nuevas
Caracterizar y enumerar los indicadores de . o R
Ramalho ) L . Revisién cuales el 74,5 % eran de proceso y  investigaciones y debates sobre el uso
; 2019  calidad discutidos en la literatura para apoyar N . . - o
etal. L paraguas el 89,5 % estaban relacionados con y la implementacion de indicadores
a los gestores y clinicos. R )
la atencion crénica. de calidad.
I . La mayoria de los haitianos no tiene
. ) ) Solo el 23 % de la poblacion tenia y PR
Gage et Desarrollar y aplicar una medida compuesta  Estudio trans- - .. acceso a una atencion primaria de
i 2017 . o " acceso a servicios de buena calidad; : :
al. de calidad de la atencion primaria en Haiti. versal calidad, especialmente en las zonas
mayor escasez en las zonas rurales.
rurales.
Critica las métricas rigidas y propone . . .
Young, . 9 ] Sugiere que la evaluacion de la cali-
Proponer nuevas prioridades para la gestion Articulode  centrarse en los resultados centrados . )
Roberts & 2017 . I L ) - dad debe ser mas flexible y centrada
de la calidad en la atencion primaria. opinién en el paciente y en las revisiones .
Holden9 ’o en el paciente.
cualitativas.
Maca Baja puntuacion general de calidad; Las medidas actuales no recogen
avanet 2018 Evaluar si las encuestas de las unidades de Andlisis des- deficiencias en la experiencia del  elementos clave; las grandes deficien-
ZI - salud captan aspectos relevantes de la calidad. criptivo usuario y la competencia fuera de la  cias limitan el impacto de la atencion
salud materno-infantil. primaria.
. Desarrollar y validar un instrumento para . Instrumento final con 30 itemsy  Herramienta valida y fiable para medir
Farrokhi ; IR Estudio meto- : : . . ;
w2023 evaluar la calidad de la atencion primaria en - 9 dimensiones, buena validez y la calidad, pero se recomienda una
etal. . dolégico o P
Irén. fiabilidad. evaluacion adicional.
. - » Los indicadores varian segun el con- . - .
Endala- Revisar los indicadores, los éxitos y los retos L . Recomienda un seguimiento continuo
; o . Revision del texto; los retos incluyen la escasez 9 )
maw et 2023 de la calidad en la atencién primaria a nivel ) L y la adaptacion de las estrategias al
B ) alcance de profesionales y las disparidades
al. mundial. ; contexto local.
regionales.
Identificd 14 marcos, siendo la I . .
. g - G o Destaca las similitudes y diferencias
Rezapour Revisar y comparar marcos de evaluacién de la  Revision del accesibilidad, la coordinacion y ) py
5 2022 ) DA . e y entre los marcos y orienta las politicas
etal. calidad en la atencion primaria. estado actual la seguridad los indicadores mas .
para acelerar las mejoras.
frecuentes.
. ) ) ) Capacidad de mejora asociada a Herramienta Util para orientar las
Parchman Evaluar la capacidad de mejora de la calidad  Estudio obser- pacidad ce mejo . . P :
w2019 ' o . la experiencia previa y a mejores mejoras y evaluar la capacidad de
etal. en las practicas de atencion primaria. vacional o . - e
indicadores clinicos. cambio en las practicas.
. . o Identificd mejoras en el acceso, pero  Sefiala la necesidad de fortalecer las
Analizar la calidad de la atencién primaria . o ) "
Gongalves ) Estudio des-  puso de manifiesto las desigualda-  politicas y los procesos de evalua-
5 2021 en Brasil, destacando los avances y las o . o i : ,
etal. criptivo des regionales y las deficiencias en  cidn para garantizar la equidad y la

limitaciones.

w@ @7 DOI: https:/doi.org/10.36489/nursing.2025v30i329p11797-11811
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Albuguer-

Explorar los procesos evaluativos en la atenci-

Evidencid la importancia central
de la evaluacion para respaldar las
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Refuerza la importancia de los
enfoques participativos y contextu-
ales para ampliar la eficacia de la
evaluacion.

Indica la necesidad de una mayor
implicacion de los equipos y la
integracion de los resultados en la
planificacion de los servicios.

Concluy6 que la eficacia de la evalua-
cién depende de su incorporacion
como practica permanente de gestion.

Defiende la evaluacién como practica
politica orientada a la transformacion

S AT - Estudio cuali- - )
que & 2023 on primaria y sus implicaciones en la gestion tativo decisiones, pero destaco la falta
Felisberto? del SUS. de integracion con las practicas
cotidianas.
. . ” Demostré avances en la implemen-
. Investigar la calidad de la atencion prestada . - : .
Silva et A Estudio evalua-  tacion de instrumentos evaluativos,
4 2025 en la atencion primaria en el contexto . . >
al. o tivo pero con baja adhesién por parte de
brasilefio. ;
los profesionales.
|dentificé una diversidad de instru-
Oliveira et 2021 Examinar los instrumentos de evaluacion de la Revision mentos, pero con una aplicacion
al.3 atencion primaria y su potencial. narrativa limitada y poca retroalimentacion
para los equipos.
N . Sefiala las tensiones entre las
Discutir los retos contemporaneos de la - " i
Souza & ) o . L practicas burocraticas de evaluacion
Aratijo® 2023  evaluacion en salud, con énfasis en la atencion  Ensayo tedrico

primaria.

Fuente: Datos de la investigacion, 2025.

Los resultados de esta revision po-
nen de manifiesto que la evaluacién de
la calidad en la atencién primaria es un
campo en constante evolucién, marcado
por avances, pero también por retos es-
tructurales y metodoldgicos. Ramalho et
al.’, al recopilar 727 indicadores en su
revisién paraguas, demuestran la variedad
de métricas disponibles, aunque el predo-
minio de indicadores de proceso (74,5 %)
y orientados a la atencién crénica reve-
la la limitacién de las herramientas para
captar dimensiones mas complejas de la
atencion. En este sentido, Young, Roberts
y Holden® cuestionan la dependencia de
métricas rigidas y defienden la necesidad
de instrumentos mas flexibles y centrados
en el paciente, capaces de reflejar la expe-
riencia del usuario y los contextos locales.

El andlisis de Macarayan et al.’°, que
evalué los servicios en diez paises de in-
gresos bajos y medios, refuerza esta critica
al poner de manifiesto importantes defi-
ciencias en la calidad de los servicios, es-
pecialmente fuera del dmbito materno-in-
fantil, y en la dimensién de la experiencia
del usuario. Estos resultados concuerdan
con los de Gage et al.?, quienes, al evaluar
la atencion primaria en Haiti, identificaron
que solo el 23 % de la poblacién tenia ac-
ceso a servicios de buena calidad, lo que
revela cémo las desigualdades estructu-
rales comprometen la eficacia de la aten-
cion. Estos estudios subrayan la urgencia
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de estrategias de evaluacion que tengan en
cuenta la realidad social y los determinan-
tes locales de la salud.

En el contexto brasilefio, Gongalves
et al.' sefalan avances en el acceso y la
organizacién de los servicios, pero desta-
can las desigualdades regionales y las fra-
gilidades en la continuidad de la atencién.
Estas limitaciones son reforzadas por Silva
et al.#, que evidencian la baja adhesién
de los profesionales a los instrumentos
de evaluacién, y por Oliveira et al.?, que
muestran que, a pesar de la diversidad de
herramientas, su aplicacién es fragmenta-
da y poco integrada en las prdcticas asis-
tenciales. Esta disociacién entre evalua-
cion y transformacion de la atencién es
criticada por Souza y Aradjo(5) ,quienes
defienden un enfoque politico y participa-
tivo para que la evaluacién trascienda el
cardcter burocrético y funcione como un
dispositivo de cambio en las practicas.

Desde el punto de vista internacional,
estudios recientes como el de Farrokhi et
al.'" presentan contribuciones importan-
tes al proponer instrumentos validos y
fiables para evaluar la calidad, mientras
que Rezapour et al.” analizan 14 marcos
internacionales, destacando indicadores
recurrentes como la accesibilidad, la coor-
dinacién y la seguridad. La revisién del
alcance de Endalamaw et al. > amplia este
debate al senalar retos comunes, como la
escasez de profesionales cualificados y las
disparidades regionales, sugiriendo la ne-

y la necesidad de enfoques criticos y
participativos.

de las practicas de atencion.

cesidad de un seguimiento continuo y es-
trategias adaptadas a los contextos locales.

Por dltimo, la investigacién de Par-
chman et al.™* destaca la importancia de
la capacidad de mejora de las practicas,
relacionando los mejores resultados con
la experiencia previa en procesos de cua-
lificacion. Esta perspectiva coincide con
la de Albuquerque y Felisberto?, quienes
defienden que las evaluaciones eficaces
dependen de procesos participativos que
involucren a gestores, trabajadores y usua-
rios, fortaleciendo la gobernanza y la toma
de decisiones.

En conjunto, los estudios analizados
coinciden en la necesidad de replantear-
se la evaluacién como un proceso que
va mas alla de la recopilacion de datos
con fines administrativos. Evaluar la cali-
dad implica construir un movimiento de
reflexion critica, incorporando aspectos
técnicos, subjetivos y politicos de la aten-
cién, con miras a la transformacion del
modelo de atencidn. Asi, los hallazgos de
esta revision reafirman que fortalecer la
evaluacién de la atencién primaria requie-
re integrar indicadores robustos, metodo-
logfas participativas y procesos continuos
de retroalimentacion, transformandola en
un verdadero instrumento de gobernanza
y calificacién de la practica asistencial.

CONSIDERACIONES FINALES

La presente revision integradora puso

)



de manifiesto que, aunque se han produ-
cido avances significativos en el campo
de la evaluacién de la calidad en la aten-
cién primaria, persisten retos que limitan
su potencial transformador. Los estudios
analizados revelaron que el predominio
de indicadores técnicos y la aplicacién
fragmentada de los instrumentos de eva-
luacién contribuyen a que los resultados
se utilicen poco en la planificacién y re-
organizacion de los servicios. Ademds,
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las desigualdades regionales, la escasez
de profesionales cualificados y la baja ad-
hesién de los equipos a los procesos de
evaluacion se perfilan como obsticulos
relevantes, tanto en Brasil como en otros
paises de ingresos bajos y medios.

Para que la evaluacién cumpla su pa-
pel estratégico en el fortalecimiento del
SUS, es fundamental adoptar metodolo-
gfas que integren indicadores sélidos con
procesos participativos, involucrando a

gestores, trabajadores y usuarios en un
movimiento colectivo de reflexién y mejo-
ra de las practicas. Asi, la evaluacion debe
entenderse no solo como una herramienta
técnica, sino como un dispositivo politico
y social, capaz de impulsar cambios es-
tructurales y promover un modelo de aten-
cién mds equitativo, resolutivo y centrado
en las necesidades de la poblacion.
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