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Violencia y Salud Mental: Un Enfoque
Sensible en la Formacién Profesional

Violéncia e Saude Mental: Abordagem Sensivel na Formacao Profissional
Violence and Mental Health: Sensitive Approach in Professional Training

RESUMO

A violéncia e seus impactos na salde mental sdo desafios significativos na atuacdo dos profissionais da satde, exigindo uma
formacao académica que os prepare para lidar com essas questoes de forma sensivel e eficaz. No entanto, estudos indicam que a
abordagem dessa temaética ainda é limitada nos curriculos da drea da saude, comprometendo a qualidade da assisténcia prestada
as vitimas e a saude mental dos proprios profissionais. Este ensaio tedrico discute a importancia da inclusao da violéncia e saude
mental na formacao profissional, analisando estratégias pedagdgicas e desafios institucionais. A literatura destaca metodologias
ativas, integracao entre ensino e servico e suporte psicoldgico como medidas essenciais para capacitar os profissionais a atuarem
de maneira humanizada e qualificada. Conclui-se que a reformulacao dos curriculos académicos e o fortalecimento de politicas
institucionais sdo fundamentais para garantir que os profissionais estejam preparados para enfrentar essa realidade.
DESCRITORES: Violéncia; Saude mental; Formacéao profissional; Humanizacdo; Educacdo em saude.

ABSTRACT

Violence and its impact on mental health are significant challenges in the work of healthcare professionals, requiring academic
training that prepares them to address these issues sensitively and effectively. However, studies indicate that this topic is still
inadequately covered in healthcare curricula, compromising the quality of care provided to victims and the mental health of
the professionals themselves. This theoretical essay discusses the importance of incorporating violence and mental health into
professional training, analyzing pedagogical strategies and institutional challenges. The literature highlights active methodolo-
gies, integration between teaching and practice, and psychological support as essential measures to train professionals to act in
a humane and qualified manner. It is concluded that reforming academic curricula and strengthening institutional policies are
fundamental to ensuring that professionals are prepared to face this reality.

DESCRIPTORS: Violence; Mental health; Professional training; Humanization; Health education.

RESUMEN

La violencia y sus impactos en la salud mental plantean importantes desafios para los profesionales de la salud, lo que requiere
una formacién académica que los prepare para abordar estos temas con sensibilidad y eficacia. Sin embargo, los estudios indi-
can que el abordaje de este tema sigue siendo limitado en los curriculos de salud, lo que compromete la calidad de la atencion
a las victimas y la salud mental de los propios profesionales. Este ensayo tedrico aborda la importancia de incluir la violencia y
la salud mental en la formaciéon profesional, analizando las estrategias pedagdgicas y los desafios institucionales. La literatura
destaca las metodologias activas, la integracién entre la docencia y el servicio, y el apoyo psicolégico como medidas esenciales
para empoderar a los profesionales y que actien de forma humana y cualificada. Se concluye que la reformulacién de los cur-
riculos académicos y el fortalecimiento de las politicas institucionales son esenciales para garantizar que los profesionales estén
preparados para afrontar esta realidad.

DESCRIPTORES: Violencia; Salud mental; Formaciéon profesional; Humanizacion; Educacién para la salud.
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a violencia, en sus mdltiples formas,

ha sido reconocida como uno de los

principales determinantes sociales de
la salud, ya que tiene un impacto signifi-
cativo en el bienestar fisico y mental de las
personas. El contexto profesional de la sa-
lud, en particular, exige que sus profesiona-
les estén preparados para hacer frente a las
diversas manifestaciones de la violencia,
tanto en relacién con los pacientes como
con el propio entorno de trabajo. Por lo
tanto, la formacion profesional en el dmbi-
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to de la salud debe incorporar un enfoque
sensible y cualificado para abordar la inter-
seccion entre la violencia y la salud mental,
con el fin de garantizar una atencién huma-
nizada y eficaz'.

La literatura sefala que la exposicién
a la violencia puede generar profundos
impactos en la salud mental de las per-
sonas, lo que da lugar a estrés, ansiedad,
depresién y otros trastornos psiquicos. En
el contexto de la formacién profesional, la
falta de capacitacion sobre este tema pue-
de dar lugar a enfoques inadecuados y, en
consecuencia, a la revictimizacion de los
pacientes y al desgaste emocional de los
profesionales?. Por lo tanto, es fundamen-
tal que los planes de estudio académicos
y los programas de formacién contemplen
estrategias pedagdgicas que promuevan la
comprensién de la violencia y sus efectos
en la salud mental, capacitando a los futu-
ros profesionales para una actuacion ética
y empatica’.

A pesar de la creciente preocupacion
por la relacién entre la violencia y la salud
mental, los estudios demuestran que mu-
chos cursos en el area de la salud adin care-
cen de disciplinas especificas que aborden
esta interseccion. Esto compromete la ca-
pacidad de los profesionales para identifi-
car casos de violencia, proporcionar una
atencion adecuada y derivar a los pacientes
a los servicios especializados*. Ademads, la
propia experiencia de violencia en el entor-
no laboral, incluyendo el acoso moral y el
agotamiento, refuerza la necesidad de es-
trategias institucionales para proteger la sa-
lud mental de los profesionales de la salud®.

En este contexto, la presente investiga-
cioén propone una reflexion tedrica sobre la
importancia de abordar de manera sensible
la violencia y la salud mental en la forma-
cion profesional, analizando los retos, las
estrategias y los impactos de esta temdtica
en el dia a dia de los profesionales de la
salud.

La violencia se reconoce cada vez mas
como uno de los principales retos para la
salud pdblica, ya que afecta a la integridad
fisica, emocional y mental de las victimas y
de toda la comunidad implicada. En Brasil,
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los indices de violencia interpersonal, do-
méstica, de género, institucional y estruc-
tural son alarmantes y afectan significativa-
mente a la salud mental de la poblacién.
Los profesionales de la salud desempefian
un papel crucial en la acogida y la asis-
tencia a las victimas de violencia, pero a
menudo no reciben la formacién adecuada
durante su formacién académica para ha-
cer frente a esta complejidad'.

La relacién entre la violencia y la salud
mental se manifiesta de diversas formas,
abarcando trastornos como la depresién,
la ansiedad y el estrés postraumdtico, ade-
mads de consecuencias fisicas y emociona-
les a largo plazo. Las victimas de violen-
cia, especialmente aquellas en situacién
de vulnerabilidad, necesitan una atencion
especializada y humanizada, que tenga en
cuenta no solo las intervenciones clinicas,
sino también la acogida y la escucha cuali-
ficada(®-Sin embargo, la falta de formacién
de los profesionales puede dar lugar a enfo-
ques inadecuados, a la revictimizacién de
los pacientes e incluso a la negacién de la
violencia como determinante de la salud®.

La Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) reconoce la violencia como un pro-
blema de salud pdblica y destaca la necesi-
dad de una formacion profesional cualifica-
da para abordar la cuestién. Sin embargo,
los estudios indican que la mayorifa de los
planes de estudio de los cursos de grado en
el drea de la salud no incluyen disciplinas
especificas sobre violencia y salud mental.
En consecuencia, los profesionales ingre-
san al mercado laboral sin la formacién ne-
cesaria para identificar casos de violencia,
realizar abordajes sensibles y derivar a los
pacientes a servicios especializados*.

Ademds de la laguna en la formacién
profesional, el propio entorno de trabajo de
los profesionales de la salud puede ser un
lugar de violencia, ya sea en forma de aco-
so moral, agresiones por parte de pacientes
y familiares, o sobrecarga emocional deri-
vada de la exposicion a casos de extrema
vulnerabilidad®. El impacto de estas expe-
riencias puede conducir al desarrollo del
sindrome de burnout, al agotamiento emo-
cional y a dificultades en el desempefio
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profesional, lo que compromete la calidad
de la atencién prestada(®-

En este sentido, la incorporacion de un
enfoque sensible e interdisciplinario en la
formacion profesional se vuelve esencial
para garantizar que los futuros profesio-
nales puedan actuar de manera ética, hu-
manizada y eficaz ante las mdltiples ma-
nifestaciones de violencia. Las estrategias
pedagdgicas que utilizan metodologfas ac-
tivas, como simulaciones realistas, estudios
de casos e insercién en contextos practicos
supervisados, han demostrado ser eficaces
en la preparacion de los profesionales para
afrontar esta realidad(” -

De este modo, esta investigacién pro-
pone una reflexién tedrica sobre la nece-
sidad de incluir contenidos relacionados
con la violencia y la salud mental en la
formacion profesional en salud, teniendo
en cuenta los retos, las posibilidades y los
impactos de este enfoque para la cualifi-
cacion de los profesionales y la mejora de
la atencién a las victimas de violencia. Asf
pues, ;como puede la formacién profesio-
nal en el ambito de la salud incorporar en-
foques sensibles para abordar la violencia
y sus impactos en la salud mental, tanto de
los pacientes como de los propios profesio-
nales? El objetivo es analizar la importancia
de incluir estrategias pedagdgicas que con-
templen la interseccién entre la violencia y
la salud mental en la formacién profesional
en salud, discutiendo los desafios, las posi-
bilidades y los impactos para una actuacién
mds humanizada y eficaz.

DESARROLLO

Este estudio se configura como un en-
sayo teorico, un enfoque metodolégico ba-
sado en el andlisis y la reflexion critica de la
literatura cientifica existente sobre el tema.
El ensayo tedrico permite la construccion
de argumentos respaldados por la eviden-
cia disponible en la literatura, promovien-
do una comprensién ampliada del papel de
la formacién profesional en el abordaje de
la violencia y la salud mental en el contexto
de la salud?®.

La metodologia utilizada incluyé la
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I Revision de Literatura

revision de la literatura de articulos cien-
tificos publicados entre 2020 y 2025, obte-
nidos en bases de datos académicas como
SciELO, Google Académico y Periédicos
CAPES. Los criterios de inclusién fueron:
estudios que abordaran la interseccion
entre la violencia y la salud mental en la
formacién profesional, investigaciones so-
bre metodologias de ensefianza aplicadas a
este tema y articulos que presentaran retos
y soluciones para su implementacion.

De este modo, el desarrollo del estudio
se estructuré en dos categorias principales,
que discuten diferentes perspectivas del en-
foque de la violencia y la salud mental en
la formacién profesional: 1- La importancia
de la formacion profesional en el enfoque
de la violencia y sus impactos en la salud
mental; 2- Desaffos y estrategias para la
incorporacién de metodologias sensibles
y eficaces en la ensefianza de la tematica.
Esta divisién permite comprender tanto los
impactos de la violencia en la salud mental
y la necesidad de capacitacion profesional
para lidiar con estos casos, como los de-
saffos estructurales y metodoldgicos que se
enfrentan para la inclusién de esta temdtica
en la formacién académica.

La importancia de la formacién profe-
sional en el abordaje de la violencia y
sus impactos en la salud mental

La violencia, en sus diferentes manifes-
taciones, es un problema de salud publica
que afecta directamente a la salud mental
de las victimas y de la sociedad en su con-
junto. Los profesionales de la salud desem-
pefian un papel esencial en la identifica-
cién, acogida y derivacion de los casos de
violencia, por lo que es fundamental que
estén preparados para abordar los aspec-
tos emocionales, fisicos y sociales de es-
tas situaciones®. Sin embargo, los estudios
indican que la formacién académica sigue
siendo insuficiente para capacitar a los pro-
fesionales para actuar de manera sensible y
eficaz ante estas situaciones'.

Segln este estudio’,muchos profesio-
nales de la salud informan de dificultades
para identificar los signos de violencia y
manejar a los pacientes en situacion de vul-
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nerabilidad, lo que puede dar lugar a una
atencién inadecuada o incluso a la revicti-
mizacion de las victimas. La falta de cono-
cimiento sobre los aspectos psicolégicos de
la violencia también compromete la capa-
cidad de los profesionales para establecer
un vinculo de confianza con los pacientes y
garantizar que reciban el apoyo adecuado.

Por lo tanto, la formacién académica
debe incorporar disciplinas que aborden
la interseccion entre la violencia y la salud
mental, permitiendo a los estudiantes desa-
rrollar habilidades técnicas, comunicativas
y emocionales para actuar en esta drea. La
ensefianza de estrategias de acogida, es-
cucha cualificada y derivacién adecuada
a redes de apoyo es esencial para que los
futuros profesionales puedan actuar con
empatia y responsabilidad®.

Ademds de la necesidad de una for-
macién orientada a la atencién de las
victimas, hay que tener en cuenta que los
propios profesionales de la salud suelen
estar expuestos a situaciones de violencia
en el entorno laboral. El acoso moral, las
agresiones fisicas y psicoldgicas por parte
de los pacientes y la sobrecarga emocional
son factores que contribuyen al aumento de
los casos de burnout y otras condiciones de
sufrimiento psiquico entre los profesionales
de la salud®. La falta de apoyo institucio-
nal para abordar estas cuestiones agrava el
impacto de la violencia en la salud mental
de los trabajadores, lo que hace esencial la
implementacién de medidas preventivas y
de apoyo psicoldgico durante y después de
la formacién académica.

Por lo tanto, invertir en la capacitacién
profesional sobre violencia y salud mental
es una estrategia crucial para mejorar la ca-
lidad de la atencién prestada y promover
el bienestar de los propios profesionales de
la salud.

Desafios y estrategias para la incorpo-
racion de metodologias sensibles y efi-
caces en la ensefanza de la tematica

A pesar de la relevancia del tema, su
inclusion en los planes de estudio acadé-
micos se enfrenta a diversos retos, entre
ellos la resistencia institucional, la escasez

de materiales didacticos especializados y
las dificultades en la formacién del profe-
sorado. Muchas universidades atin no con-
templan el enfoque de la violencia como
un componente esencial en la formacién
de los profesionales de la salud, tratindolo
solo de manera superficial dentro de disci-
plinas mas amplias®°.

Uno de los principales obstaculos para
la implementacién de esta tematica es la
falta de metodologias adecuadas para la
ensefianza de la violencia y la salud men-
tal en la practica profesional. A diferen-
cia de las disciplinas predominantemente
tedricas, este enfoque requiere estrategias
interactivas y participativas que estimulen
el desarrollo de la empatia y las habilida-
des relacionales. Segtn Lima y Andrade(®
la aplicacién de metodologfas activas de
ensenanza, como simulaciones realistas,
dramatizaciones y estudios de casos, ha
demostrado ser una alternativa eficaz para
preparar a los estudiantes para situaciones
complejas que implican violencia y sufri-
miento psiquico.

Otra estrategia que puede contribuir a
mejorar la formacién profesional es la in-
tegracion entre la ensefianza y el servicio,
permitiendo que los estudiantes entren en
contacto con la realidad de los servicios
de salud y acompanen la atencién super-
visada de casos de violencia®. La presen-
cia de profesionales experimentados como
preceptores en estos escenarios permite
el intercambio de experiencias y la cons-
truccién de enfoques mas humanizados y
sensibles’.

Ademds, es fundamental que los cur-
sos ofrezcan espacios de atencién y apoyo
emocional para los propios estudiantes y
profesionales de la salud, garantizando que
puedan lidiar de manera saludable con el
impacto emocional derivado del contacto
con situaciones de violencia. Los progra-
mas de apoyo psicoldgico, los grupos de
escucha y las formaciones orientadas a la
regulacion emocional y la prevencién del
agotamiento profesional son esenciales
para fortalecer la resiliencia de estos pro-
fesionales y evitar enfermedades mentales
prematuras en su carrera*'®

)



Para superar estos retos, los expertos re-
comiendan las siguientes estrategias:
. Inclusién de asignaturas obli-
gatorias sobre violencia y salud
mental en los planes de estudio de
los cursos de salud, garantizando
que todos los profesionales tengan
contacto con esta temdtica desde su
formacion inicial.
. Formacién continua de profe-
sores y tutores para la ensenanza de
la materia, lo que permite a los edu-
cadores estar preparados para abor-
dar cuestiones delicadas de manera
adecuada.
e Ampliacién del uso de me-
todologias activas de ensefianza,
como simulaciones y estudios de
casos, para garantizar que los es-
tudiantes desarrollen habilidades
practicas y emocionales para lidiar
con la violencia.
. Integracién entre la ensefan-
za y el servicio, permitiendo que
los estudiantes tengan experiencias
reales supervisadas durante su for-
macion.
. Creacién de politicas institu-
cionales de apoyo psicolégico para
estudiantes y profesionales de la
salud, previniendo trastornos men-
tales y promoviendo entornos aca-
démicos y laborales mds saludables.

La adopcién de estas estrategias pue-
de contribuir significativamente a la cua-
lificacion de los profesionales de la salud,
preparandolos mejor para hacer frente a
la violencia y sus repercusiones en la sa-
lud mental, tanto de los pacientes como de
ellos mismos.

CONSIDERACIONES FINALES

La violencia y sus repercusiones en la
salud mental representan retos importantes
para la sociedad y los profesionales de la
salud, lo que exige un enfoque sensible y
cualificado desde la formacién académica.
Este ensayo tedrico ha puesto de manifiesto
la necesidad de mejorar los planes de estu-
dios de los cursos en el dmbito de la salud,
de modo que incluyan contenidos especifi-
cos sobre la interseccién entre la violencia
y la salud mental. La falta de una formacién
adecuada compromete no solo la atencién
a las victimas, sino también el bienestar de
los propios profesionales, que a menudo se
enfrentan a situaciones de violencia en sus
entornos de trabajo.

La literatura analizada destaca que las
metodologias activas, como simulaciones,
estudios de casos y dramatizaciones, son
herramientas eficaces para el desarrollo de
habilidades préacticas y emocionales en el
manejo de situaciones de violencia. Ade-
mas, la integracién entre la ensefianza y el
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servicio permite a los estudiantes adquirir
experiencia real bajo supervisién, lo que
los prepara mejor para atender a pacientes
en situacion de vulnerabilidad. Sin embar-
go, retos como la resistencia institucional,
la falta de formacién del profesorado y la
escasez de politicas institucionales de apo-
yo psicoldgico siguen dificultando la im-
plementacién de estas estrategias.

Por lo tanto, para garantizar una forma-
cion profesional mas completa y alineada
con las demandas sociales, es fundamental
que las instituciones de educacion superior
prioricen la inclusién de esta temdtica en
sus planes de estudio e inviertan en la ca-
pacitacion continua de docentes y precep-
tores. Ademds, la creacion de espacios de
apoyo emocional para estudiantes y profe-
sionales de la salud debe considerarse una
estrategia esencial para promover el bien-
estar y prevenir el agotamiento emocional
y el burnout.

Por lo tanto, se concluye que abordar la
violencia y la salud mental en la formacién
profesional es una necesidad urgente, que
debe abordarse mediante la articulacién
entre el mundo académico, los servicios de
salud y las politicas piblicas. Solo con pro-
fesionales cualificados y emocionalmente
preparados serd posible ofrecer una aten-
cién humanizada y eficaz a las victimas de
la violencia, promoviendo una asistencia
sanitaria mas inclusiva y resolutiva.
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