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RESUMO

Este estudo teve como objetivo analisar o acesso e as estratégias de cuidado utilizadas por mulheres trans e travestis nos servicos
de saude, a luz da Teoria do Cuidado Transcultural de Madeleine Leininger. Por meio de uma revisdo integrativa de artigos
publicados entre 2020 e 2025 nas bases SciELO, LILACS/BVS e PubMed, foram incluidos estudos que abordaram o cuidado
em salde sob a perspectiva transcultural. Identificaram-se barreiras como discriminacao, patologizacdo, auséncia de protocolos,
despreparo profissional e pouca visibilidade das demandas dessa populacdo. Entre os facilitadores, destacaram-se o acolhimento
sensivel, a humanizacao, a atuacdo multiprofissional e praticas culturalmente congruentes. Constatou-se que politicas publicas e
protocolos ainda sao insuficientes para garantir atencédo integral e equitativa. Conclui-se que a enfermagem tem papel essencial na
promocao de um cuidado inclusivo e respeitoso, sendo fundamental investir em capacitacdo, politicas efetivas e praticas adaptadas
as necessidades de mulheres trans e travestis.

DESCRITORES: Pessoas transgénero, travestis, cuidado transcultural, enfermagem.

ABSTRACT

This study aimed to analyze access to and care strategies used by trans and transvestite women in health services, based on
Madeleine Leininger's Theory of Transcultural Care. Through an integrative review of articles published between 2020 and 2025 in
the SciELO, LILACS/BVS, and PubMed databases, we included studies that addressed health care from a transcultural perspective.
Barriers such as discrimination, pathologization, lack of protocols, lack of professional preparation, and limited visibility of the needs
of this population were identified. Among the facilitators, sensitive reception, humanization, multidisciplinary work, and culturally
congruent practices stood out. It was found that public policies and protocols are still insufficient to ensure comprehensive and
equitable care. We conclude that nursing plays an essential role in promoting inclusive and respectful care, and it is essential to
invest in training, effective policies, and practices adapted to the needs of trans and transvestite women.

DESCRIPTORS: Transgender people, transvestites, transcultural care, nursing.

RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo analizar el acceso y las estrategias de atencién utilizadas por mujeres trans y travestis en los
servicios de salud, con base en la Teoria del Cuidado Transcultural de Madeleine Leininger. A través de una revisién integradora de
articulos publicados entre 2020 y 2025 en las bases de datos SciELO, LILACS/BVS y PubMed, se incluyeron estudios que abordaron
la atencion en salud desde una perspectiva transcultural. Se identificaron barreras como la discriminacion, la patologizacion,
la falta de protocolos, la falta de preparacion profesional y la escasa visibilidad de las necesidades de esta poblacion. Entre
los facilitadores, se destacaron la acogida sensible, la humanizacion, el trabajo multidisciplinario y las practicas culturalmente
congruentes. Se constatd que las politicas publicas y los protocolos aun son insuficientes para garantizar una atencién integral y
equitativa. Concluimos que la enfermeria desempefia un papel esencial en la promocién de una atencién inclusiva y respetuosa,
y es fundamental invertir en formacion, politicas efectivas y practicas adaptadas a las necesidades de las mujeres trans y travestis.
DESCRIPTORES: Personas transgénero, travestis, atencién transcultural, enfermeira.
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INTRODUCAO

studos recentes tém renovado a

compreensdo da transexualidade

sob uma perspectiva despatologi-
zadora. A CID-11 passou a classificar
a incongruéncia de género como uma
variagdo identitiria, ndo mais como
transtorno mental. J4 o DSM-5 limita-
-se a descrever o sofrimento psiquico
associado a incongruéncia entre sexo
designado e identidade de género, ou
seja, a disforia de género, sem patologi-
zar a pessoa trans. Assim, a diversidade
de género é parte natural da variagao
humana, e o diagndstico clinico visa
garantir acesso a cuidados afirmativos,
como hormonioterapia e cirurgias, sem
patologizar pessoas trans 3.

O debate sobre género por muito
tempo foi levado pela consideragdo e
discurso unicamente biolégico, no qual
determina o sexo masculino e femini-
no como os possiveis de existéncia. Ha
o entendimento de que essa métrica é
falha na ideia de afirmativa, haja vista
a complexidade do que é ser humano,
apenas por caracteristicas genitais ana-
tomicas. Neste entendimento, género é
uma forma de organizagdo social dos
sexos'?.

Didatica ou curriculo que nos leve
ao entendimento ou métodos para a
construcdo de didlogos com travestis e
mulheres trans, nao existe e nem deve-
ria. Mas, enquanto sociedade, somos
desde cedo ensinados, de forma direta
ou indireta a tratar com violéncia, des-
respeito e exclusdo mulheres trans e
travestis. Fomos desde entao, ensinados
a manté-las em lugares distantes de nos-
sas casas, familia, escola, saide, mes-
mo que esses circulos sejam lugares de
direito, dignidade, de desenvolvimento
social e humanistico — A auséncia re-
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presenta um reflexo da sociedade into-
lerante®.

O acesso a satide pode ser entendi-
do de maneira multifacetada, envolven-
do dimensbdes como oferta de servicos,
condicdes socioecondmicas e satisfa-
¢do dos usudrios, que variam segundo
o contexto. Nao sendo diferente com
0 acesso a salde, que, de acordo com
as caracteristicas de uma populagao,
bem como a disponibilidade geografica
e organizacional dos servigos, ou seja,
caracteristicas sociais como: renda, cui-
dado de saude, satisfagdo do usudrio do
servico, grau de interagdo entre estes
e os profissionais de salde, interferem
diretamente no acesso a salde, bem
como nos determinantes individuais e
sociais de uma populagdo®.

Os principais fatores que dificultam
o acesso da populacdo trans e travesti
as unidades de satde, como a discrimi-
nacdo nos servicos e equipamentos de
satde/sentidos para a populagao trans e
travesti, acolhimento inadequado, pato-
logizagao da transexualidade, exigéncia
de cirurgias para uso do nome social,
falta de qualificagdo dos profissionais,
auséncia de atengdo multiprofissional,
auséncia de reconhecimento identitario
nas politicas publicas. Existe no Brasil
um olhar ‘generificado’ e muito espe-
cifico no que diz respeito ao processo
de construcdo da identidade travesti.
Quem tem medo de travesti? Podemos
confessar que nao é tao dificil respon-
der a essa pergunta. Estes conjuntos sdo
as principais barreiras de acesso ao cui-
dado desta populagdo. Precisa-se bus-
car o acolhimento livre de preconceitos
e respeito as multiplas identidades de
género 7%,

A quebra desses paradigmas, tem
sido feita hd muitos anos, e é um traba-
lho estruturado pelas préprias travestis.
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Organizadas ou ndo, em movimentos
sociais, e quando pensamos em travestis
enfermeiras, técnicas de enfermegam,
médicas, dentro ou fora das unidades
de sadde, estamos respondendo que a
cristalizacdo de uma imagem ruim — da
travesti marginalizada — ndo seguira.
Esse imagindrio, portanto, pode repre-
sentar um projeto de vida — ou morte — a
depender de quem olha®.

Apesar dos avangos promovidos
por politicas plblicas e protocolos que
visam garantir o acesso a salde, ainda
persistem barreiras e constrangimen-
tos que dificultam o atendimento de
determinados grupos, como a popula-
¢do trans, e as afastam dos servigos®.
Nesse contexto, é fundamental que os
Protocolos de Enfermagem considerem
a integralidade desses individuos, indo
além do processo transexualizador e
contemplando a dimensdo biopsicos-
social. A Teoria do Cuidado Cultural de
Madeleine Leininger (1925-2012) des-
taca a importancia dos fatores culturais
no cuidado, os quais podem facilitar ou
limitar a assisténcia, sendo, portanto,
uma abordagem essencial para promo-
ver um atendimento mais sensivel, in-
clusivo e equitativo!'?.

A Teoria do Cuidado Transcultural,
desenvolvida por Madeleine Leininger,
fundamenta-se na compreensao de que
o cuidado em sadde deve considerar
as crencas, valores, estilos de vida e
contextos socioculturais das pessoas,
pois tais fatores podem potencializar
ou limitar a eficdcia da assisténcia pres-
tada. Leininger propde que o cuidado
culturalmente congruente é essencial
para uma pratica de enfermagem hu-
manizada, inclusiva e equitativa, o que
se mostra particularmente relevante
para o acolhimento de mulheres trans
e travestis. Ao reconhecer que a cultura
influencia diretamente a percepcdo de
satde, doenca e cuidado, essa teoria
oferece subsidios para que profissionais
de enfermagem atuem de forma sensi-
vel, rompendo com praticas normativas
e excludentes. Assim, o referencial de
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Leininger se apresenta como uma lente
teérica potente para analisar barreiras,
estratégias e experiéncias no acesso a
salde dessa populagao"''?.

Torna-se essencial a reflexdo sobre
como as praticas de enfermagem tem se
estruturado para acolher mulheres trans
e travestis nos diversos niveis de aten-
¢do a salde. Este estudo trata-se de uma
revisdo integrativa da literatura O obje-
tivo geral deste estudo é reunir, analisar
e sintetizar o conhecimento cientifico
produzido acerca do acesso de mu-
lheres trans e travestis aos servicos de
satide, sob a dGtica da Teoria do Cuidado
Transcultural de Madeleine Leininger.
Especificamente, busca-se refletir sobre
como as praticas de enfermagem tém se
estruturado para acolher mulheres trans
e travestis nos diferentes niveis de aten-
¢do a salde; identificar os principais
desafios enfrentados por esse publico
no acesso aos servigos de satde; anali-
sar estratégias de cuidado propostas ou
implementadas pela Enfermagem, con-
siderando a perspectiva transcultural.
A pergunta que orientou esta revisao
foi: Quais sdo os desafios e estratégias
de cuidado utilizados nos servicos de
salde para o acolhimento de mulhe-
res trans e travestis, sob a perspectiva
da Teoria do Cuidado Transcultural de
Leininger?

METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo integrativa
da literatura, metodologia que possibi-
lita a sintese e andlise critica de pes-
quisas ja publicadas, permitindo uma
compreensdo ampla e contextualizada
do fené6meno estudado ". Essa aborda-
gem foi utilizada para reunir evidéncias
cientificas acerca dos desafios e estraté-
gias de cuidado relacionados ao acesso
de mulheres trans e travestis aos servi-
cos de sadde, fundamentada na Teoria
do Cuidado Transcultural de Madeleine
Leininger.

A busca dos artigos ocorreu nas
bases SciELO, BVS(LILACS) e PubMed,
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entre junho e julho de 2025, utilizando
descritores padronizados pelo DeCS em
portugués, inglés e espanhol, combina-
dos com operadores booleanos. Foram
empregados os seguintes descritores:
“Pessoas Transgénero” AND “Aces-
so aos Servigos de Sadde, Enfermagem”
AND “Atencdo Primdria a Saide” AND
“Travestis”, “ldentidade de Género”
AND “Cuidado Transcultural”. Critérios
de inclusdo: artigos publicados entre
2020 e 2025, em portugués, inglés ou
espanhol, disponiveis gratuitamente em
texto completo, que abordassem o cui-
dado em salide de mulheres trans e/ou
travestis, especialmente na perspectiva
da enfermagem ou do cuidado transcul-
tural. Critérios de exclusdo: teses, dis-
sertacOes, editoriais, resumos de con-
gresso, artigos duplicados ou de revisao
(narrativa, integrativa ou sistematica),
bem como aqueles que ndo apresentas-
sem dados empiricos sobre a temdtica.
A selecdo seguiu etapas de triagem por
titulos, resumos e leitura na integra, ga-
rantindo rastreabilidade e transparén-
cia. Os dados foram organizados em

tabela contendo autor, ano, objetivo,
tipo de estudo, principais resultados e
contribuicoes. A andlise foi realizada de
forma descritiva, categorizando desa-
fios, barreiras e estratégias de cuidado,
em didlogo com os principios da teoria
de Leininger, resultando em uma sintese
critica das lacunas, avancos e recomen-
dacdes para praticas de enfermagem
culturalmente congruentes.

Na busca estruturada nas bases
SciELO, LILACS/BVS e PubMed, seguin-
do os descritores definidos na metodo-
logia, foram identificados 82 registros.
Ap6s remover 26 duplicatas, 56 estudos
passaram a triagem de titulos e resu-
mos. Desses, 56 foram excluidos por
ndo atenderem aos critérios de elegi-
bilidade (tema, populacgdo, tipo de es-
tudo), restando 29 artigos para leitura
integral. Apds avaliagdo completa, 19
artigos foram excluidos por se tratarem
de revisdo, opinido, ensaio ou por terem
populagado fora do recorte. Como resul-
tado, 10 estudos primdrios empiricos,
publicados entre 2020 e 2025, foram
selecionados para andlise final.

Figural —Fluxograma (adaptado) do processo de selecdo e inclusao do estudo, 2025

Elegebilidade

Registros identificados por meio de banco de
dados:
PubMed: 10; SciELO: 28; BVS: 44

Registros apos remogao de duplicatas
e contextos distantes do proposto: 53

Artigos excluidos apos leitura na
integra: 19

Artigos incluidos na revisdo
sistematica: 10

Fonte: Elaboragao prépria, 2025
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Tabela 1 — Estudos primarios (2020-2025)

Base Palavra de busca Data da pesquisa Titulo Ano Revista Método Autores
|dentidade de Género” EIaet;:)raagfaoadeofgc;t;);(;le%g;g:]fgmdg- Contribuciones Estudo meto- Cabral IBV; Ferreira
SGELO  AND “CuidadoTrans-  jan. 2025 gem para apoio 4o & : 2024 alas Ciencias o CB; Almeida TG;
pessoas trans no ambito da APS a luz . doldgico
cultural . - Sociales Bezerra AS
da Teoria de Leininger
Pessoas Transgénero” Barreiras e estratégias facilitadoras Revista Silveira JCP; Souza
LILACS/BVS AND “Acesso aos Jan. 2025 no acesso e acolhimento em saude de 2025  Brasileirade  Observacional DM:; Cardoso CS;
Servigos de Saude criangas e adolescentes transexuais Enfermagem Oliveira MAF
FEE288 BT aceF:stg EZSI?ZZSt;gsgi ierrflsilltl)ingleasg?]de Salde em Pesquisa ilBietres [V
SGELO AND “Acesso aos Fev. 2025 izag 605 d€ saUde 5 qus Gomes SM: Spinell
; . por travestis e mulheres transexuais no Debate qualitativa o
Servicos de Saude _ Junior VF
nordeste brasileiro
Atencio Primaria & Restricdo de politicas publicas de satde: Escola Anna Pesauisa Gomes DF; Teixeira
SciELO ) g " . abr. 2025 um desafio dos transexuais na atencdo 2022 quis ER; Sauthier M;
Saude"” AND “Travestis - Nery qualitativa
bésica Paes GO
Atencio Priméria 3 Comprehending Health of the Trans- International Pesquisa
PubMed Lens o : abr. 2025 gender Population in India Through 2024 Journal of quis Raj P; Dubey A
Saude” AND “Travestis o . ; ; qualitativa
Bibliometric Analysis Public Health
Atencdo Primaria a ) Comparative study of trans* healthcare . Estudo obser-  Presague-Pecifia M;
PubMed Saude” AND “Travestis Mal. 2025 models in Catalonia 2024 Heliyon vacional Giménez-Bonafé P
D s . . . Revista da _— o
PubMed A}eng;ao Pr|£11ar|a a Mai. 2025 Travestis e 0 cmdagio humanizado em 2020 Abordagem Herr_nepgutlca Moraes AND; Silva
Satde"” AND “Travestis salde s dialética GSN
Gestaltica
Pessoas Transgénero” Explorando as complexidades e os de- Epidemiologia Estudo quali- Silva SAG; Miranda-
SCELO AND "Acesso aos Ago. 2025 safios do acesso a salde para pessoas 2024 e Servicos de tati\?o -Ribeiro P; Noronha
Servicos de Saude trans em Minas Gerais Sautde KVM:; Guedes GR
Pessoas Transgénero” Experiéncias de mulheres transexuais _ Icn;;rzarfiia- Estudo quali- Jesus MKMR; Moré
LILACS/BVS AND “Acesso aos Ago. 2025 no sistema de satde: visibilidade em 2023 - , q IAA; Querino RA;
. , L cao, Saude, tativo S
Servicos de Saude diregdo a equidade - Oliveira VH
Educacdo
Pessoas Transgénero® Asistencia sanitaria a personas trans en Medicina Estudo quali- Bermudez-Pozuelo L;
LILACS/BVS AND “Acesso aos Ago. 2025 . perso 2024 . g Sordo LC; Belza MJ;
Atencion Primaria Clinica tativo

Servicos de Saude
Fonte: Elaborado pelos Autores, 2025

DISCUSSAO

Os resultados levantados nesta re-
visdo integrativa continuam nos mos-
trando e evidenciando que o acesso
e a qualidade da atencdo a sadde de
pessoas trans e travestis permanecem
atravessados por midltiplos desafios,
que vao desde barreiras estruturais e
institucionais até questoes relacionadas
a discriminacdo e invisibilidade social
que culminam na auséncia do mesmo.

Politicas pudblicas voltadas popula-
¢do trans e travestis na atengao basica,
ainda possuem obstdculos que eviden-
ciam a auséncia de diretrizes efetivas e

[ () |DOI https:/doi.org/10.36489/nursing.2025v30i329p11716-11733
= - T0dO 0 contedido desse periddico, exceto onde esta identificado, esta licenciado sob uma Licenga Creative Commons

a fragmentagdo das ac¢des de salde per-
petuam a exclusdo desta populagao®.
Tal analise perspectiva se conecta a ou-
tras analises, que por meio de analise
bibliométrica revelaram como a produ-
¢do cientifica sobre saldde trans ainda
é incipiente e concentrada em poucos
paises, o que reforca as desigualdades
globais de acesso!?.

Fazendo correlacoes, na Catalunha,
foi observado que a adogao de modelos
diferenciados, descentralizados, com
maiores investimentos em capacitagao
de profissionais em diversos niveis de
atencdo a sadde trans pode ampliar
o acesso, o grande desafio se da pela
implementagao destes, que ainda se

Revista Nursing,

Trivifio RC

mostram escassas, mesmo em paises
desenvolvidos®. Essa visdo dialoga
com outros achados"”, que, por meio
da hermenéutica dialética, ressaltam a
importancia do cuidado humanizado
a travestis, defendendo uma prética de
salide que va além do tratamento clini-
co e promova reconhecimento do outro
na qualidade de sujeito com direitos,
que impliquem principalmente na pre-
senga diante da pessoa, como humano,
mas também numa formagao adequada
para que os profissionais da satde con-
sigam atender de forma humanizada a
populagdo trans.

Em ambito nacional™® observamos
as complexidades do acesso em Minas
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Gerais e foi notado que, mesmo apéds
mais de uma década da implementagdo
do processo transexualizador no SUS,
persistem lacunas importantes relacio-
nadas a disponibilidade de servigos
e preparo profissional, esta realidade
converge com outros resultados?, que
destacam as experiéncias de mulheres
transexuais nos servicos de saldde e a
luta pela equidade, enfatizando que a
visibilidade dessas trajetérias é funda-
mental para transformar praticas assis-
tenciais excludentes, buscando uma
aproximagao maior do contato profis-
sional de sadde com o paciente, retiran-
do assim a insigna do jaleco e trazendo
melhores condi¢des, ndo sé de acesso,
mas de salide para esta populagdo que
por muitos é desassistida.

Na perspctiva europeia, reforcam
a necessidade de atengdo integral em
atengdo primdria, ancorada em princi-
pios de ndo patologizacao, autonomia e
ndo discriminagdo, o que se mostra ali-
nhado as legislacdes mais recentes de
diversos paises, voltadas a garantia dos
direitos das pessoas trans e travestis“?.

A relevancia da elaboracao de pro-
tocolos de enfermagem fundamentados
na Teoria do Cuidado Transcultural de
Leininger, apontando que a sistemati-
zagdo do cuidado sensivel as diferengas
culturais e identitdrias € essencial para a
efetivagdo de praticas de sadde inclusi-
vas. Esse enfoque dialoga com a neces-
sidade de superar uma visdo biomédica
restrita, reconhecendo que o cuidado
integral exige a compreensdo dos as-
pectos sociais e culturais que moldam
as experiéncias dessa populagdo, bem
como o fortalecimento do papel da en-
fermagem como agente estratégico na
tomada de decisdes, bem como na im-
plementacdo de praticas adequadas as
diversas populagdes®".

Na mesma direcdo, é identificado
barreiras e estratégias de acolhimento
voltadas a criancas e adolescentes tran-
sexuais, ressaltando que o acesso preco-
ce e qualificado pode minimizar danos
psicossociais e promover resiliéncia®?.
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Tal achado converge com outras pes-
quisas, que analisam fatores de estres-
se e resiliéncia no acesso aos servigos
de sadde por travestis e mulheres trans,
indicando que o enfrentamento coti-
diano da discriminagao impde desgaste
emocional e compromete a adesdao ao
cuidado, embora redes de apoio social
funcionem como fator protetivo®?.

Nesse sentido, a obra Pedagogia das
Travestilidades, de Maria Clara Arad-
jo?¥, contribui para ampliar a compre-
ensdo sobre as experiéncias e os saberes
produzidos por travestis, ressaltando a
importancia de reconhecer suas vivén-
cias como epistemologias préprias e
legitimas. Ao trazer uma perspectiva pe-
dagdgica e critica, a autora aponta que
os servicos de salde, assim como as
instituicdes educacionais, precisam in-
corporar praticas que ndo apenas tole-
rem, mas que acolham as diferengas de
género como expressoes culturais. Essa
visdo dialoga diretamente com a Teoria
Transcultural de Leininger, na medida
em que valoriza o cuidado ancorado
no respeito as especificidades culturais
e identitarias, fortalecendo estratégias
que rompem com modelos biomédicos
excludentes e promovem a equidade.

Ao integrar esses achados, observa-
-se que os desafios identificados, como:
preconceito, hostilidade, desconheci-
mento e auséncia de protocolos, podem
e devem ser enfrentados a partir das
estratégias alinhadas ao modelo trans-
cultural de Leininger, que enfatiza o
cuidado culturalmente congruente. Isso
implica ndo apenas adaptar as praticas
clinicas a realidade das pessoas trans e
travestis, mas também investir em for-
magdo permanente, desenvolvimento
de tecnologias assistenciais e formula-
¢ao de politicas que assegurem a equi-
dade no acesso.

CONCLUSAO
O presente estudo evidenciou que

mulheres trans e travestis continuam
enfrentando barreiras significativas no

acesso aos servigos de salde, permea-
das por préticas discriminatérias, des-
preparo profissional e pela manutengao
de uma légica cisnormativa que limita
o cuidado integral. Essas dificuldades
comprometem ndo apenas a saude fisi-
ca, mas também a saldde mental, social
e emocional dessa populacdo, reforgan-
do processos histéricos de exclusao.

A revisdo integrativa demonstrou
ainda que a formacao em sadde desem-
penha papel central na transformacdo
desse cendrio, sendo urgente a incorpo-
ragdo de conteldos e praticas pedagoé-
gicas que contemplem a diversidade de
género. A Teoria do Cuidado Transcultu-
ral de Madeleine Leininger mostrou-se
um referencial essencial a pratica da
Enfermagem, ao valorizar a diversida-
de cultural como principio orientador
do cuidado. Quando articulada ao re-
conhecimento das travestilidades en-
quanto epistemologias préprias (Aradjo,
2021), torna-se possivel a construcdo
de préticas de satde mais inclusivas,
humanas e sensiveis as singularidades
das pessoas trans.

Assim, destaca-se a necessidade de
investimentos em politicas publicas, na
formagdo académica e em estratégias
intersetoriais que promovam equidade,
acolhimento e respeito as identidades
de género. Cabe a Enfermagem assumir
papel protagonista na desconstrucdo de
paradigmas excludentes e na promogao
de um cuidado emancipador, pautado
no didlogo, na escuta e no reconheci-
mento da diversidade.
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