
13328 Revista Nursing, 2026; 31 (334): 13318-13332

Revisión Integrativa Santana EL, Freitas GKSD, Cruz EP
La Comunicación Audiovisual como Estrategia de Sensibilización de los Profesionales Sanitarios

DOI: https://doi.org/10.36489/nursing.2026v31i334p13318-13332
Todo o conteúdo desse periódico, exceto onde está identificado, está licenciado sob uma Licença Creative Commons

La Comunicación Audiovisual como 
Estrategia de Sensibilización de los 
Profesionales Sanitarios

RESUMO
Objetivo: Analisar as evidências da literatura sobre o uso de vídeos educativos como estratégia de comunicação audiovisual na 
sensibilização e formação de profissionais da saúde. Método: Revisão integrativa conduzida segundo as diretrizes do PRISMA. 
As buscas foram realizadas nas bases SciELO, LILACS, PubMed, BVS e repositórios institucionais, incluindo estudos publicados 
entre 2019 e 2024. Após aplicação dos critérios de elegibilidade, 17 estudos compuseram a amostra. Resultados: Emergiram 
cinco categorias: rigor metodológico na construção dos vídeos; sensibilização para mudança de atitudes profissionais; potencial 
multimodal da linguagem audiovisual; promoção da humanização e do acolhimento; e lacunas na literatura e necessidade de 
institucionalização. Conclusão: Os vídeos educativos configuram-se como estratégias relevantes para a formação em saúde, 
com potencial para qualificar práticas profissionais, desde que integrados a políticas institucionais e sustentados por evidências 
de impacto longitudinal.
DESCRITORES: Educação em Saúde; Comunicação Audiovisual; Profissionais de Saúde; Vídeos Educativos; Formação Profissional.

ABSTRACT
Objective: To analyze the evidence in the literature on the use of educational videos as an audiovisual communication strategy 
for the sensitization and training of health professionals. Method: An integrative review conducted according to PRISMA 
guidelines. Searches were carried out in the SciELO, LILACS, PubMed, VHL, and institutional repositories, including studies 
published between 2019 and 2024. After applying eligibility criteria, 17 studies comprised the final sample. Results: Five 
categories emerged: methodological rigor in video development; sensitization for changes in professional attitudes; multimodal 
potential of audiovisual language; promotion of humanization and welcoming practices; and gaps in the literature and the need 
for institutionalization. Conclusion: Educational videos are relevant strategies for health education, with the potential to improve 
professional practices, provided they are integrated into institutional policies and supported by evidence of longitudinal impact.
DESCRIPTORS: Health Education; Audiovisual Communication; Health Professionals; Educational Videos; Professional Training.

RESUMEN 
Objetivo: Analizar las evidencias de la literatura sobre el uso de videos educativos como estrategia de comunicación audiovisual 
en la sensibilización y formación de profesionales de la salud. Método: Revisión integradora realizada de acuerdo con las 
directrices PRISMA. Las búsquedas se llevaron a cabo en las bases SciELO, LILACS, PubMed, BVS y en repositorios institucionales, 
incluyendo estudios publicados entre 2019 y 2024. Tras la aplicación de los criterios de elegibilidad, 17 estudios conformaron 
la muestra final. Resultados: Emergieron cinco categorías: rigor metodológico en la elaboración de los videos; sensibilización 
para el cambio de actitudes profesionales; potencial multimodal del lenguaje audiovisual; promoción de la humanización y del 
acogimiento; y lagunas en la literatura y necesidad de institucionalización. Conclusión: Los videos educativos se configuran 
como estrategias relevantes para la formación en salud, con potencial para cualificar las prácticas profesionales, siempre que se 
integren en políticas institucionales y estén respaldados por evidencias de impacto longitudinal.
DESCRIPTORES: Educación en Salud; Comunicación Audiovisual; Profesionales de la Salud; Videos Educativos; Formación 
Profesional.
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INTRODUCCIÓN

La comunicación en salud es un proce-
so complejo y relacional que va más 
allá de la mera transmisión de infor-

mación, ya que involucra dimensiones éti-
cas, culturales, emocionales y contextuales 
que influyen en los comportamientos, los 
vínculos terapéuticos y los resultados clíni-
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cos.1  Las evidencias indican que la calidad 
de la comunicación entre los profesionales 
de la salud y los usuarios está directamen-
te relacionada con el cumplimiento de las 
orientaciones, la seguridad del paciente 
y la eficacia de las intervenciones, lo que 
la convierte en una competencia esencial 
para la práctica clínica. En este sentido, la 
comunicación debe ser accesible, empáti-
ca y culturalmente sensible, integrando as-
pectos técnicos y humanos de la atención.2

En el ámbito de la formación y la edu-
cación en salud, los recursos audiovisua-
les, especialmente los vídeos educativos, 
se han destacado como estrategias po-
tentes de enseñanza y sensibilización. Al 
integrar imagen, sonido, narrativa y emo-
ción, el lenguaje audiovisual favorece los 
procesos de aprendizaje multimodal, am-
plía el compromiso cognitivo y emocional 
y potencia la retención del conocimiento. 
3  Los estudios indican que estos recursos 
contribuyen al desarrollo de habilidades 
técnicas, la reflexión crítica y la promoción 
de actitudes más humanizadas, además de 
ampliar el acceso al conocimiento y respe-
tar los diferentes estilos y ritmos de apren-
dizaje.4,5

A pesar del creciente uso de vídeos 
educativos en contextos formativos, persis-
ten importantes lagunas en la literatura en 
cuanto a la comprensión de sus impactos 
en la transformación de las prácticas pro-
fesionales y su integración sistemática en 
las políticas de educación permanente en 
salud. En muchos contextos, estos recursos 
siguen estando restringidos a usos puntua-
les, disociados de enfoques pedagógicos 
estructurados y de una reflexión ética más 
profunda. 6

Ante este escenario, esta revisión inte-
gradora tiene como objetivo reunir y ana-
lizar las evidencias disponibles sobre el 
uso de vídeos educativos como estrategia 
de comunicación, sensibilización y cuali-
ficación en la formación y la práctica de 
los profesionales de la salud, buscando 
comprender sus efectos reportados y su 
potencial para la construcción de prácticas 
educativas más dialógicas, tecnológicas y 
humanizadas. 7

MÉTODO

Esta revisión integradora se llevó a cabo 
de acuerdo con el marco metodológico de 
Whittemore y Knafl y se guió por las direc-
trices de PRISMA 2020, lo que garantizó la 
transparencia y la reproducibilidad. Se adop-
tó un enfoque cualitativo, lo que permitió la 
inclusión de estudios con diferentes diseños. 
La pregunta orientadora se estructuró a par-
tir del modelo PICO adaptado, consideran-
do como población a los profesionales de 
la salud, en formación o en ejercicio; como 
intervención, el uso de vídeos educativos y 
recursos audiovisuales; sin grupo de compa-
ración; y como resultados, los efectos sobre 
la práctica profesional, el aprendizaje, la 
empatía y la humanización de la atención.

 Las búsquedas se realizaron en las ba-

ses de datos PubMed/MEDLINE, Scopus, 
Web of Science, SciELO y LILACS, abarcan-
do publicaciones entre 2019 y 2025, por 
dos investigadoras de forma independiente, 
utilizando descriptores controlados y pala-
bras clave combinadas por los operadores 
booleanos AND y OR [(«Health Personnel» 
OR «Health Professionals» OR «Healthcare 
Workers») AND ("Video" OR "Audiovisual 
Aids" OR "Educational Video") AND ("Heal-
th Communication" OR "Sensitization" OR 
"Empathy" OR "Humanization" OR "Educa-
tion")]. Se incluyeron estudios en texto com-
pleto, en portugués, inglés o español, que 
utilizaron vídeos como principal estrategia 
educativa o de sensibilización. La selección 
se realizó en dos etapas, siguiendo el pro-
tocolo PRISMA, y culminó en los artículos 
enumerados en la figura 1.

Figura 1. Artículos incluidos en la revisión integrativa

N.º Título Año

1
Creación y validación de un vídeo educativo para el cumplimiento de las precauciones 

estándar por parte del personal de enfermería. (8) 2019

2
Seguridad del paciente y producción de un vídeo para la difusión de conocimientos entre los 

profesionales sanitarios. (9) 2023

3 Creación y validación de un vídeo educativo para la prevención de errores en la inmunización. (10) 2023

4
Vídeo sobre la lista de verificación para un parto seguro: sensibilización de los profesionales 

sanitarios. (11) 2019

5
Validación de vídeos educativos sobre el manejo del dolor y la prevención de la adicción a 

los opioides. (12) 2020

6 Humanización de la acogida de los pacientes: sensibilización de los profesionales sanitarios. (13) 2019

7
Tecnologías educativas como herramienta para la sensibilización y la eficacia en las prácticas 

pediátricas. (14) 2024

8
Creación y validación de un vídeo educativo para el cumplimiento de las precauciones 

estándar por parte del personal de enfermería. (15) 2020

9
Vídeo sobre fisiología de la lactancia: evaluación de los profesionales sanitarios en la 

atención hospitalaria. (16) 2024

10
Tecnología educativa en salud para sensibilizar a los profesionales sobre la lista de verificaci-

ón para un parto seguro. (17) 2019

11 Producción y validación de un vídeo educativo para fomentar la lactancia materna. (18) 2022

12
Vídeo clip para aprender la fisiología de la lactancia: evaluación por parte de la red de 

apoyo familiar para mujeres lactantes. (19) 2023

13
Desarrollo y evaluación de un vídeo educativo para familias sobre el alivio del dolor agudo 

en bebés. (20) 2021

14
Creación y validación de contenido para vídeos educativos basados en el cambio de com-

portamiento para personas con diabetes. (22) 2024

15 Elaboración y validación de un vídeo educativo sobre el uso de la técnica en Z. (23) 2022

16
Metodologías utilizadas por los profesionales de enfermería en la producción de vídeos 

educativos: revisión integradora. (24) 2023

17
Elaboración y validación de un vídeo educativo para la prevención de caídas en niños 

hospitalizados. (25) 2021

Fonte: Desenvolvimento próprio
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RESULTADOS 

Los resultados, procedentes del aná-
lisis de 17 estudios, se organizaron se-
gún el análisis de contenido de Bardin, 
contemplando las etapas de preanálisis, 
exploración del material y tratamiento 
de los hallazgos. La lectura íntegra de los 
estudios permitió identificar unidades de 
registro relacionadas con el uso de vídeos 
educativos en la sensibilización y la for-
mación profesional, como la validación 
del contenido, la empatía, el lenguaje 
accesible y la aplicación pedagógica. El 
proceso culminó con la consolidación 
de cinco ejes temáticos: rigor metodo-
lógico en la construcción de los vídeos; 
sensibilización para el cambio de actitu-
des profesionales; potencial multimodal 
del lenguaje audiovisual en la enseñan-
za-aprendizaje; promoción de la huma-
nización y la acogida en la atención; y 
lagunas en la literatura asociadas a la 
necesidad de consolidación institucional 
del uso de vídeos educativos en salud.

DISCUSIÓN

4.1. Rigor metodológico en la cons-
trucción de vídeos educativos

La literatura señala el rigor metodo-
lógico como elemento central en la pro-
ducción de vídeos educativos sobre sa-
lud, a menudo asociado a la legitimidad 
científica de estas tecnologías. Los estu-
dios destacan que los procesos sistema-
tizados de elaboración y validación son 
fundamentales para garantizar la calidad 
técnica y pedagógica. 8,9  Sin embargo, 
existen divergencias en cuanto a la fina-
lidad de este rigor. Mientras que algunos 
autores lo entienden como un criterio de 
cientificidad, otros lo entienden como un 
medio para ampliar la adhesión de los 
profesionales y el impacto de las accio-
nes educativas. Esta distinción revela una 
tensión relevante: el énfasis excesivo en 
la validación formal no garantiza, por sí 
solo, la apropiación del conocimiento ni 
la transformación de las prácticas profe-
sionales.10

Las pruebas indican que, incluso 
con contenidos científicamente valida-
dos, persisten los retos relacionados con 
la sensibilización, la motivación y la in-
corporación del aprendizaje en el día a 
día del trabajo. En este sentido, críticas 
recientes cuestionan los modelos excesi-
vamente prescriptivos, sugiriendo que el 
enfoque exclusivo en el rigor puede limi-
tar dimensiones esenciales del aprendiza-
je, como la subjetividad, el contexto so-
ciocultural y el compromiso afectivo.11,12  
Así, aunque el rigor metodológico es una 
condición necesaria, su eficacia depende 
de la articulación con la creatividad, la 
sensibilidad cultural y la capacidad de 
diálogo, aspectos fundamentales para 
que los vídeos educativos alcancen su 
potencial transformador en la formación 
y la práctica sanitaria.13,14,15

4.2. Dimensión pedagógica e impacto 
en el proceso de enseñanza-aprendiza-
je

La literatura indica que los vídeos 
educativos sobre salud ejercen una fun-
ción pedagógica que va más allá de la 
transmisión de información, actuando 
como mediadores activos del conoci-
miento y la sensibilización ética de los 
profesionales. Los estudios evidencian su 
potencial para promover el compromi-
so, la humanización y la reflexión sobre 
prácticas seguras. Sin embargo, persiste 
la crítica de que muchos vídeos siguen 
basándose en modelos pedagógicos uni-
direccionales, que presuponen sujetos 
pasivos y limitan la eficacia formativa.16  
Las pruebas indican que el aprendizaje 
se refuerza cuando el material audiovi-
sual dialoga con experiencias previas y 
situaciones reales de la vida profesional 
cotidiana, favoreciendo un aprendizaje 
situado y significativo. En este sentido, 
los vídeos basados en dilemas prácticos 
tienen un mayor impacto pedagógico. A 
pesar del consenso sobre el valor educa-
tivo de estos recursos, sigue existiendo 
una laguna sobre cómo transformarlos en 
dispositivos de problematización, integra-
dos en metodologías activas. La literatura 

señala la necesidad de superar los enfo-
ques pedagógicamente conservadores, 
articulando el audiovisual con estrategias 
que estimulen la reflexión crítica y la par-
ticipación activa de los sujetos. 17,18,19

4.3. Lenguaje audiovisual, estética y 
potencial comunicativo

La literatura evidencia que el lengua-
je audiovisual es un elemento estratégico 
en la eficacia de los vídeos educativos, 
ya que media la traducción de conteni-
dos técnicos en narrativas comprensibles 
y movilizadoras. Los estudios indican 
que los formatos narrativos combinados 
con recursos visuales claros favorecen la 
apropiación del conocimiento, especial-
mente cuando articulan accesibilidad y 
precisión científica. 20,21  Sin embargo, 
surge una tensión recurrente entre cla-
ridad y rigor: el exceso de tecnicismo 
puede comprometer la recepción del 
mensaje, mientras que la simplificación 
excesiva puede reducir la densidad con-
ceptual y generar interpretaciones erró-
neas. Esta tensión pone de manifiesto el 
papel central de la estética y la narrativa 
como dimensiones pedagógicas, en las 
que las elecciones de encuadre, ritmo y 
sonorización influyen directamente en la 
asimilación de los contenidos. 22,23  Así, 
el lenguaje audiovisual debe entenderse 
como un componente constitutivo de la 
pedagogía del vídeo, que exige un ancla-
je en las teorías del cambio de comporta-
miento y una atención a los efectos pro-
ducidos por la forma en que se construye 
la comunicación.24

4.4. Humanización, sensibilización y 
subjetividad en la educación sanitaria

La literatura indica que, aunque el 
rigor metodológico garantiza la validez 
científica y el lenguaje audiovisual pro-
mueve la claridad comunicativa, es la 
dimensión de la humanización la que 
confiere a los vídeos educativos su poten-
cial transformador. Los estudios eviden-
cian que la sensibilización profesional 
depende de la movilización de afectos 
y del compromiso ético con el cuidado, 
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yendo más allá de la transmisión de in-
formación. 25,26Sin embargo, la humani-
zación aún ocupa una posición marginal 
en parte de la producción científica, a 
menudo tratada como un elemento ac-
cesorio y no como un eje estructurante. 
Algunos trabajos avanzan al integrar la 
empatía y la proximidad con la experien-
cia de los usuarios, pero persisten los re-
tos en cuanto a la sistematización de la 
humanización como criterio de evalua-
ción. Se observa, así, una tensión entre 
los enfoques que reconocen la humani-
zación como una dimensión pedagógica 
central y aquellos que la subordinan al 
rigor técnico. La ausencia de indicadores 
claros limita la evaluación del impacto de 
los vídeos en la práctica profesional, lo 
que indica la necesidad de reconocer el 
audiovisual como un espacio de media-
ción ética y pedagógica, capaz de influir 
de forma intencionada y sostenible en las 
prácticas de cuidado.27,28

4.5. Innovación, retos y perspectivas 
futuras

La innovación constituye un eje 
transversal que atraviesa todos los estu-
dios analizados, aunque con diferentes 
interpretaciones. La innovación reside 
en la propia adopción de tecnologías 
educativas en salud, capaces de ampliar 
la eficacia de las prácticas pedagógicas 
29  Mientras que otros estudios defienden 
que la verdadera innovación se produce 
cuando la producción de vídeos se basa 
en teorías de cambio de comportamiento, 
desplazando el foco de la transmisión de 
información a la transformación efectiva 
de actitudes.30

Otro elemento de este debate: la in-
novación también se expresa en la capa-
cidad de adaptar los vídeos a públicos 
específicos (niños hospitalizados, profe-
sionales de la inmunización), lo que im-
plica crear recursos personalizados, con-
textuales y dinámicos. Esta perspectiva se 
aproxima a una revisión integradora, en 
la que los autores cuestionan el predomi-
nio de los modelos estandarizados y abo-
gan por una mayor apertura a metodolo-

gías híbridas, creativas e interactivas.28

Sin embargo, la innovación no debe 
idealizarse. La mera adopción de recur-
sos audiovisuales no garantiza un impac-
to en la práctica, siendo necesario que es-
tas tecnologías se inserten en estrategias 
más amplias de educación permanente y 
gestión de la calidad en salud. 

De este modo, la literatura evidencia 
un doble movimiento en la producción 
de vídeos educativos: por un lado, se ha 
intensificado la búsqueda de la innova-
ción estética, pedagógica y tecnológica, 
explorando recursos multimodales, na-
rrativas creativas y enfoques interactivos 
que potencian el aprendizaje; por otro 
lado, existe el riesgo de que el discurso 
de la innovación se disocie de la realidad 
concreta de la práctica en salud, convir-
tiéndose en un llamamiento retórico más 
que en una estrategia efectiva de transfor-
mación.27-30  Por lo tanto, la innovación 
no se limita a la adopción de tecnologías 
o recursos sofisticados, sino que debe 

estar intrínsecamente articulada con los 
contextos, las rutinas y las demandas de 
los profesionales, a fin de garantizar su 
relevancia práctica y un compromiso ge-
nuino.

CONCLUSIÓN

Este estudio analizó la evidencia de 
la literatura sobre el uso de vídeos edu-
cativos como estrategia de comunicación 
y sensibilización en la formación y la 
práctica de los profesionales de la salud, 
poniendo de manifiesto que el recurso 
audiovisual se ha movilizado más allá 
de su función informativa, asumiendo di-
mensiones formativas, afectivas y éticas. 
Los resultados indican que los vídeos 
planificados con rigor metodológico y 
orientados por enfoques centrados en la 
persona favorecen un aprendizaje signifi-
cativo, estimulan la empatía y promueven 
la reflexión sobre la atención centrada en 
el paciente, al integrar elementos visua-
les, narrativos y emocionales.

A pesar de estos avances, la literatura 
aún presenta lagunas importantes, espe-
cialmente en lo que respecta a la evalua-
ción de los impactos a largo plazo de los 
vídeos educativos en la práctica profe-
sional y su incorporación sistemática en 
las políticas institucionales de educación 
permanente. El predominio de estudios 
centrados en la producción y la valida-
ción técnica limita la comprensión de su 
potencial transformador en los contextos 
reales de la atención sanitaria.

En este sentido, se recomienda que 
las investigaciones futuras avancen hacia 
análisis más amplios, explorando el papel 
de los vídeos en la cultura organizativa 
de los servicios de salud y ampliando la 
diversidad temática abordada. Cuando se 
conciben con rigor científico y sensibili-
dad humana, los vídeos educativos tras-
cienden su papel de herramientas didác-
ticas y se configuran como dispositivos de 
mediación ética y pedagógica, capaces 
de contribuir a prácticas más humanas, 
reflexivas y sostenibles en la atención sa-
nitaria.

En otras 
palabras, el 
vídeo, por sí 

solo, no es in-
novación: debe 
estar articulado 
con políticas, 

prácticas y con-
textos que gar-
anticen su aplic-

abilidad29.
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