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RESUMO

Objetivo: identificar na literatura as estratégias que podem ser implantadas pela equipe de atencdo primdria que auxiliam na promogao
da saude mental alicercadas na triade de Avedis Donabedian. Métodos: Revisao integrativa, que identificou 70.275 estudos, sendo
38.499 na MEDLINE, 15.212 na SCOPUS, 2.891 na CINAHL, 13.673 na GALE. Apos exclusao dos estudos duplicados e aplicagao
dos critérios de elegibilidade, foram selecionados 10 estudos. Resultados: Os textos dos estudos foram tabulados em formato de
quadros analiticos onde os dados foram dispostos organizadamente de forma sistematica. Conclusdes: Variadas estratégias podem
ser incorporadas em parceria com a equipe de atencdo primaria que auxiliam na promocao da satde mental. Assim, torna-se possivel
identificar as potencialidades das acoes e estratégias empreendidas pela de atencao primaria bem como de cuidados em satde mental,
o que tende a reforcar a necessidade de mais estudos que incorporem a triade de Avedis Donabedian.

DESCRITORES: Atencdo Primaria a Saude; Saude Mental; Qualidade da Assisténcia a Saude.

ABSTRACT

Objective: To identify strategies in the literature that can be implemented by primary care teams to aid in the promotion of mental
health based on Avedis Donabedian’s triad. Methods: An integrative review identified 70,275 studies, including 38,499 in MEDLINE,
15,212 in SCOPUS, 2,891 in CINAHL, and 13,673 in GALE. After excluding duplicate studies and applying eligibility criteria, 10 studies
were selected. Results: The study texts were tabulated in analytical tables where the data were systematically organized. Conclusions:
Various strategies can be incorporated in partnership with the primary care team to aid in the promotion of mental health. Thus, it
becomes possible to identify the potential of the actions and strategies undertaken by primary care as well as mental health care, which
reinforces the need for further studies that incorporate Avedis Donabedian’s triad.

DESCRIPTORS: PRIMARY HEALTH CARE; MENTAL HEALTH; QUALITY OF HEALTH CARE.

RESUMEN

Objetivo: identificar en la literatura las estrategias que puede implementar el equipo de atencién primaria para ayudar a promover la
salud mental basadas en la triada de Avedis Donabedian. Métodos: Revisidn integrativa, que identificd 70 275 estudios, de los cuales
38 499 se encontraron en MEDLINE, 15 212 en SCOPUS, 2891 en CINAHL y 13 673 en GALE. Tras excluir los estudios duplicados y
aplicar los criterios de elegibilidad, se seleccionaron 10 estudios. Resultados: Los textos de los estudios se tabularon en forma de
cuadros analiticos en los que los datos se presentaron de manera organizada y sistematica. Conclusiones: Se pueden incorporar diversas
estrategias en colaboraciéon con el equipo de atencién primaria que contribuyan a la promocién de la salud mental. De este modo, es
posible identificar el potencial de las acciones y estrategias emprendidas por la atencién primaria, asi como de los cuidados de salud
mental, lo que tiende a reforzar la necesidad de mas estudios que incorporen la triada de Avedis Donabedian.

DESCRIPTORES: Atencién Primaria de Salud; Salud Mental; Calidad de la Atencién Sanitaria.
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I Revisao Integrativa

INTRODUCAO

qualidade é imperativa na gestao

moderna da sadde, pois influencia

diretamente os resultados dos pa-
cientes, a seguranca, a sustentabilidade do
sistema e a relagdo custo-eficacia, especial-
mente quando se trada da atengdo primaria
a saude.

A qualidade nos servigos de satide pode
ser descrita como o grau em que 0s servigos
de satdde para individuos e populagdes au-
mentam a probabilidade dos resultados de
salide desejados e sdo consistentes com o
conhecimento profissional atual.

Os servigos ligados a Atengao Primdria
a Satde sao um dos setores que mais cresce
devido ao seu papel distinto no prolonga-
mento da vida humana e na satisfacdo das
necessidades de cuidados de satide dos ci-
dadaos2.

Ambientes de cuidados de sadde pri-
mdrios com recursos limitados devem ser
designados como dreas prioritdrias para
avaliar a eficacia de intervengdes particu-
larmente nas unidades de saldde onde a
atencdo dada pelos prestadores de servi-
cos3.

A aplicagao do modelo de melhoria da
qualidade na atengao primdria pode dirimir
barreiras persistentes, incluindo integracao
fragmentada com outros servicos como os
de satde mental e supervisdo gerencial li-
mitada no nivel de atengao primdria3.

O modelo de Donabedian que se ba-
seia na relagdo sequencial entre os trés
dominios  “estrutura-processo-resultados”
para garantir cuidados de satide de elevada
qualidade e resultados positivos tém sido
empreendidas na literatura sobre servigos
de satde *°.

O modelo de Donabedian fornece um
conjunto abrangente de dimensdes para
avaliar o desempenho e a eficicia que
apoiam uma medi¢do mais sistematica e
significativa dos resultados dos cuidados de
satide primarios*®.

Nesta visdo, como Donabedian ela-
bora, é razoavel definir os usudrios como
coprodutores de cuidados, veiculos de
controle, reformadores da sadde, informan-
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tes e definidores e avaliadores de qualidade
devido ao seu papel notavel na area rele-
vante’.

Ao aplicar o modelo de Donabedian
nos servigos de cuidados de satde prima-
rios sdo esperados resultados positivos ad-
vindos de dreas em relacdo a condicoes
que foram negligenciados ou foram exacer-
bados durante a pandemia (por exemplo, a
satide mental*.

As avaliagbes da qualidade da sadde
mental tém tradicionalmente foco em teo-
rias de médio alcance (por exemplo, Dona-
bedian) para explorar a estrutura, processo
e resultado, mas poucos estudos estdo lin-
cados com a atengao primdria®.

Para aplicar a teoria de Donabedian
na avaliagdo da qualidade de cuidados em
salide primarios para aperfeicoar o aten-
dimento a populagdo que necessita de
cuidados de satde mental deve-se incluir
contextos, mecanismos e resultados onde,
uma potencial integracdo com a atengdo
primaria deve ser avaliada a partir de uma
perspectiva realista®*'°.

Diante do exposto, este estudo obje-
tivou descrever uma revisdo integrativa
para identificar na literatura as estratégias
que podem ser implantadas pela equipe de
atengdo primaria que auxiliam na promo-
¢do da salide mental alicer¢adas na triade
de Avedis Donabedian.

METODO

Este artigo relata uma revisao integrati-
va da literatura. Nisso, adotou a metodolo-
gia proposta pelo Preferred Reporting Items
for Systematic Reviews and Meta-Analyses
(PRISMA), para relatar pesquisas de revi-
55011,12‘

Questao de pesquisa e estratégia de busca

A questdo norteadora desta pesquisa foi
elaborada em formato de pergunta e emba-
sada nos elementos do mnemonico PICO
sendo estes: P (Qual o problema ou quem
sdo os individuos/populagao?); 1 (O que
sera feito, ou qual o tratamento, ou qual a
intervencao?); C (Sera feito alguma agao al-
ternativa ou em paralelo?); O (“Outcomes”
que significa desfecho ou qual o resultado
esperado?) 3.

Desta forma, indagam-se: “Quais as
estratégias podem ser implantadas pelas
equipes de atengdo primdria que auxiliam
na promogao da sadde mental alicergadas
na triade de Avedis Donabedian”.

Foram entdo extraidas palavras-chave
da questdo norteadora conforme estratégia
PICO™" e feita a selecdo dos descritores de
acordo com os vocabuldarios controlados na
drea da Satde através dos descritores pare-
ados e em DeCS (Descritores em Ciéncias
da Salde) a serem utilizados encontrados
(no site: DeCS http://decs.bvs.br) e suas
combinagdes nas linguas portuguesa e in-
glesa, e espanhola, representado na seguin-
te tabela:

Quadro 01 - Estratégia de construcdo de chave de busca para pareamento de

escritores.

Descrever uma revisdo integrativa para identificar na literatura as estratégias que

Objetivo podem ser implantadas pela equipe de atengdo priméria que auxiliam na promocao
da satide mental alicercadas na triade de Avedis Donabedian.
Mneménico P | C 0

Descritor em Portugués | Atencdo Primaria a Saude.

Qualidade da Assisténcia

3 Satde. Salde Mental.

Descritor em Inglés Primary Health Care.

Quality of Health Care. Mental Health.

Descritor em Espanhol

Atencion Primaria de Salud.

Calidad de la Atencion de

Salud. Salud Mental.

Atencdo Primaria & Saude AND Qualidade da Assisténcia a Satide AND Saude

Mental

Uso para busca geral /

Primary Health Care AND Quality of Health Care AND Mental Health

Use for general search

Atencion Primaria de Salud AND Calidad de la Atencion de Salud AND Salud

Mental

Fonte: Dados encontrados mediante pesquisa. Elaboragao prépria (2026).
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A formagdo da chave juncdo dos
descritores na busca dos artigos foi rea-
lizada sendo utilizado o operador boo-
leano “AND”.

Critérios de elegibilidade

Como critérios de elegibilidade,
nesta revisdo integrativa foram inclui-
dos os artigos que guardassem relagao
com a questao norteadora desta revisao
integrativa e que estivessem disponiveis
por entrada nas bases de dados escritos
no idioma portugués, inglés e espanhol
publicados entre janeiro de 2022 e mar-
¢o de 2026 por considerar que esse re-
corte compreende a produgdo cientifica
mais recente. Foram excluidos, artigos
de revisdo, dissertacbes, teses, maté-
rias de jornais e demais artigos que nao
atendessem ao tema da pesquisa e arti-
gos repetidos a primeira andlise.

Fontes de evidéncias

No processo de busca e selegdo,
foram consultadas fontes de evidéncias
com notoriedade e confianca nas bases
de dados: Medical Literature Analysis
and Retrieval System Online (MEDILI-
NE) acessivel via PubMed; SCOPUS,
base de dados da Editora Elsevier; Cl-
NAHL (Cumulative Index to Nursing
and Allied Health Literature) produzida
pela EBSCO; Gale Academic OneFile
que é uma base de dado multidiscipli-
nar produzida pela editora Gale parte
da Cengage Learning. que a mesma ins-
pira na comunidade cientifica nacional
e internacional na area da salde.

O acesso a essas bases foi viabili-
zado via CAFe (Comunidade Académica
Federada) com intermédio do Portal de
Periédicos da Coordenacao de Aperfei-
¢oamento de Pessoal de Nivel Superior
- CAPES que redne e disponibiliza a ins-
tituicdes de ensino e pesquisa no Brasil
as melhores bases de dados da produ-
¢do cientifica internacional.

Selecdo de evidéncias
A etapa de selecdo de evidéncias
serd procedida por dois pesquisadores,
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de maneira autbnoma e independente,
cujo fluxo do processo de selecdo dos

estudos € ilustrado na Figura 1:

Figura 1 - Fluxograma descritor para identificar estudos por busca em bancos de

dados. Identificacdo de estudos por meio de busca em bancos de dados

Identificacao de estudos por meio de busca em bancos de dados

Bases de dados:

- MEDLINE (N = 38.499);

Artigos removidos antes da
triagem:
- Fora do recorte temporal,

- SCOPUS (N = 15.212):
- CINAHL (N = 2.801);
- GALE (N = 13.673).

- TOTAL (N = 70.275).

'

Artigos avaliados pelo titulo
e resumo: Medline (N =

Identificacao

Cinahl (N = 392); Gale (N =
4.118): Total (N = 21.490).

|

Artigos avaliados apos

Triagem

11.825): Scopus (N=5.155):-—»| ter relagéio com a tematica

* duplicados, outro idioma,
indisponiveis na integra
Medline (N = 26.674);
Scopus (N = 10.057); Cinahl
(N =2.499); Gale (N=
9.555) Total (N = 48.785).

Artigos excluidos por nio

(N =21.327).

Artigos excluidos apos
leitura na integra por ndo
responderem & questio

leitura na integra (N =

163).
!

Artigos incluidos na

revisdo (N = 10)

Incluido

\J

norteadora (N = 153).

Fonte: Dados encontrados mediante pesquisa.

Elaboracao prépria (2026).

Extracdo de dados

Com as buscas nas bases de dados,
foram feitas leituras minuciosas dos ti-
tulos e dos resumos para identificar os
estudos que poderiam atender a ques-
tao norteadora da pesquisa. Apds a se-
paracdo desse material, foram feitas as
leituras dos artigos na integra de forma
interpretativa das obras, sendo todos
categorizados e fichados para posterior
sintese das informacgoes.

As estratégias de busca permiti-
ram identificar 70.275 estudos, sendo
38.499 na MEDLINE, 15.212 na SCO-
PUS, 2.891 na CINAHL, 13.673 na
GALE. Apés exclusao dos estudos dupli-
cados e aplicagdo dos critérios de ele-
gibilidade, foram selecionados 10 estu-
dos. Assim, 10 estudos compuseram a

amostra final.

Andlise e apresentacdo dos dados

Para sumarizar as informagoes bus-
cou-se caracteristicas comuns percebi-
das em pelo menos dois ou mais artigos,
ndo sendo considerado caracteristicas
incomuns encontradas em nenhum es-
tudo. O risco de viés do estudo foi con-
siderado a andlise dos dados de cada
artigo.

Para o nivel de evidéncia, foi con-
siderada a classificagdo: nivel 1 - evi-
déncias oriundas de revisdes sistemati-
cas ou meta-andlise de Ensaios Clinicos
Randomizados Controlados (ECRC);
nivel 2 — evidéncias obtidas de, pelo

um ECRC bem delineado;
3 - originadas de ensaios clini-
cos bem delineados sem randomizacéo;

menos,
nivel

nivel 4 — provenientes de estudo de ca-
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so-controle e de coorte bem delineados;
nivel 5 — obtidas  de
estudos descritivos ou

revisdes  sis-
tematicas  de
qualitativos; nivel 6 —oriundos de um
Gnico estudo descritivo ou qualitativo;
e nivel 7 — evidéncias origindrias de
opinido de autoridades e/ou comité de
especialistas (Galvdo, 2006).

Para dar suporte a construgdo e
aprofundamento da analise, os resulta-
dos foram exportados para o programa
Nvivo 12, um Software com a finalidade
de avaliar qualitativamente as variaveis

e obter melhor visualizagdo grafica dos
pardmetros estudados.

RESULTADOS

Os 10 textos foram entdo tabulados
em formato de quadro analitico onde
os dados foram sintetizados e dispostos
organizadamente de forma sistemdtica,
para melhor exposicao das informagdes
nos Quadros 2 e 3.

Ao se examinar os anos de publica-
¢do dos artigos, torna-se possivel cons-

Figura 2: Diagrama de Ligacdo Entre a Producéo Cientifica e a Tematica.

tatar que quatro (40%) dos artigos foram
publicados em 2025 (Carrera-Noguero
2025; Linasari et al. 2025; Badu
et al. 2025; Albreak et al., 2025); trés
(30%) dos artigos foram publicados em
2024 (Neri; Cubi-Molla & Cookson,
2024; Buja et al., 2024; Opele, & Ade-
poju, 2024); dois (20%) dos artigos foi
publicado em 2023 (Avci, 2023; Noord-
man et al., 2023) e um (10%) dos artigos
foi publicado em 2022 (Orrego et al.,
2022).

et al.,

PDF

Validation of the
Donabedian Model
of Health Service

B PDF

Consensus-based

framework for Management™ and continuum of
m assessing social Trends. Challenges. snakebite care in
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PDF|
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Cutcome {CMO} Empowement (2-
approach MPODERA)™ A
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Fonte: Software Nvivo 12, 2026.
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Os paises onde ouve a publicagao
dos artigos foram nos Espanha com dois
(20%) artigos publicados (Orrego et al.,
2022; Carrera-Noguero et al., 2025); na
Inglaterra com um (10%) dos artigos pu-
blicados (Neri; Cubi-Molla & Cookson,
2024); um (10%) dos artigos foi publica-
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do nos USA (Avci, 2023); um (10%) dos
artigos foi publicado na Indonésia (Li-
nasari et al. 2025); um (10%) dos artigos
foi publicado na Alemanha (Noordman
et al., 2023); um (10%) dos artigos foi
publicado na Itdlia (Buja et al., 2024);
um (10%) dos artigos foi publicado na

Quadro 2 - Autor Principal / Ano; Base de dados; Método e Nivel de evidéncia.

Gana (Badu et al. 2025); um (10%) dos
artigos foi publicado na Arabia Saudita
(Albreak et al., 2025); um (10%) dos ar-
tigos foi publicado na Nigéria (Opele, &
Adepoju, 2024).

N° Autor Ano Base de dados Método Nivel de evidéncia Pais

01 Neri; Cubi-Molla & Cookson, 2024. SCOPUS Pesquisa documental 6 Inglaterra
02 Orrego et al., 2022. GALE Ensaio clinico randomizado 4 Espanha
03 Carrera-Noguero et al., 2025. SCOPUS Método Misto 4 Espanha
04 Avdi, 2023. MEDLINE/PubMed Pesquisa documental 6 USA
05 Linasari et al. 2025. CINAHL Quase experimental 5 Indonésia
06 Noordman et al., 2023. MEDLINE/PubMed Pesquisa Qualitativa 6 Alemanha
07 Buja et al., 2024. SCOPUS Pesquisa documental 6 Italia
08 Badu et al. 2025. SCOPUS Pesquisa Qualitativa 6 Gana
09 Albreak et al., 2025. CINAHL Pesquisa documental 6 Arabia Saudita
10 Opele, & Adepoju, 2024. GALE Pesquisa Quantitativa 5 Nigéria

Fonte: Dados encontrados mediante pesquisa.

Elaboracao prépria (2026).

Quando se faz uma andlise dos ar-
tigos encontrados nas bases de dados
quatro (40%) artigos foram encontra-
dos na SCOPUS (Neri; Cubi-Molla &
Cookson, 2024; Carrera-Noguero et
al., 2025; Buja et al., 2024; Badu et al.
2025), dois (20%) dos artigos foram en-
contrados na MEDLINE/PubMed (Avci,
2023; Noordman et al.,, 2023), dois
(20%) dos artigos foram encontrados na
CINAHL (Linasari et al. 2025; Albreak
et al., 2025) e dois (20%) dos artigos
foi encontrado na GALE (Orrego et al.,
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2022; Opele, & Adepoju, 2024).

Os métodos de pesquisa usados nos
estudos encontrados nos artigos foram
os de Pesquisa documental com quatro
(40%) dos artigos (Neri; Cubi-Molla &
Cookson, 2024; Avci, 2023; Buja et al.,
2024; Albreak et al., 2025);

Pesquisa  Qualitativa
(20%) dos artigos (Noordman et al.,
2023; Badu et al. 2025); Ensaio clinico
randomizado com um (10%) dos arti-
gos (Orrego et al., 2022); Método Misto
com um (10%) dos artigos (Carrera-No-
guero et al., 2025); Estudo Quantitativo
com um (10%) dos artigos (Opele, &

com dois

Revista Nursing,

Adepoju, 2024) e Estudo Quase expe-
rimental um (10%) dos artigos (Linasari
et al. 2025).

Com relagdo ao nivel de evidéncia:
seis (60%) dos artigos apresentaram ni-
vel de evidencia VI (Neri; Cubi-Molla &
Cookson, 2024; Avci, 2023; Noordman
et al., 2023; Buja et al., 2024; Badu
et al. 2025; Albreak et al., 2025); dois
(20%) dos artigos tiveram nivel de evi-
dencia IV (Orrego et al., 2022; Carrera-
-Noguero et al., 2025) e dois (20%) dos
artigos tevenivel de evidencia V (Linasa-
ri etal. 2025; Opele, & Adepoju, 2024).

13895


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt
https://doi.org/10.36489/nursing.2026v31i336p13891-13914

" o~ .
I Revisao Integrativa s
Estratégias Alicercadas na Triade de Avedis Donabedian para a Promogéo da Satide Mental na Atencao Primaria: Revisao Integrativa

Figura 3: WorldCloud com as palavras mais citadas nos textos.
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Fonte: Software Nvivo 12, 2026.

A Figura 3 exibe a WorldCloud com

as palavras mais citadas nos textos dos As principais estratégias de aponta-

artigos que compuseram esta pesquisa. das foram:

Tabela 3 - Autor Principal / Ano e Estratégias para incorporar na pratica na APS.

N° Autor Ano

Estratégias da qualidade baseadas na teoria de Donabedian para aplicagdo na APS

Neri; Cubi-Molla &

0 quadro e os indicadores multidimensionais fornecem uma ferramenta tedrica para melhorar a medicdo dos resultados dos cuidados

2023.

01 Cookson, 2024. primarios em estudos de eficiéncia economica e produtividade relacionados com os cuidados primarios.
A intervencdo em Comunidade de Pratica Virtual (vCoP), baseada na Web 2.0 e focada em desenvolver habilidades para o empoderar o
02| Orregoetal., 2022. . . - ) - A i
paciente tem desfecho positivo na pontuacdo na Escala de Orientagao Paciente-Profissional (PPOS).
03 Carrera-Noguero et al., | Para a ampliacdo de estratégias como os Esquemas de Prescricdo Social, os esforgos politicos e de investigagdo devem centrar-se na resolu-
2025. ¢do de barreiras para reforcar a integragdo e melhorar a satide da populacdo.
04 Avdl 2023 A aplicacdo da coprodugdo em satide melhoraria a relacdo terapéutica, diminuiria as violagdes éticas e promoveria a dignidade do paciente
! : diminuindo o paternalismo que coloca os usudrios num papel passivo.

. ) Como estratégia pratica de melhoria da qualidade, o POCQI deve ser ampliado e integrado nos sistemas de cuidados de satde primarios

05| Linasari et al. 2025. ; . o
para melhorar a qualidade dos servicos de CPN na Indonésia.

06 Noordman et al., Usuarios e profissionais podem tomar decisées informadas sobre a adocéo das medidas de autogestdo mais adequadas e personalizadas

para trazer maior qualidade as necessidades especificas do seu contexto.

07| Bujaetal, 2024.

Para melhorar a qualidade dos cuidados paliativos na atencéo primaria, é importante que os profissionais de satide saibam quais as varia-
veis que mais afetam o desempenho e, principalmente, os resultados dos servicos oferecidos.

08 Badu et al. 2025.

0 governo deve integrar os servicos de salide mental no sistema de salide gratuito em curso e fornecer equipamentos e logistica modernos
e adequados.

09 | Albreak et al., 2025.

As oportunidades para a medicdo da qualidade residem na expansdo dos sistemas de qualidade baseados na comunidade, na incorporagéo
de métricas de sustentabilidade, na melhoria do desenvolvimento de lideranca e na promogéo da transparéncia.

Opele, & Adepoju,

10 2024.

Recomendamos que os estudos de investigacdo sobre a qualidade dos servigos de satide sejam ancorados no modelo conceptual Donabe-
dian como forma de aumentar a consciencializagao sobre a relevancia do modelo na melhoria dos cuidados clinicos na Nigéria.

Fonte: Dados encontrados mediante pesquisa. Elaboragao prépria (2026).
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DISCUSSAO

De modo a demonstrar a singularida-
de dos achados dos artigos selecionados,
foi entdo realizada a construgdo analitica
da discussao em torno da tematica deste
artigo de revisao integrativa.

Para melhorar a eficiéncia e a produ-
tividade sdo aspectos fundamentais para
garantir que os clinicos gerais possam
satisfazer as necessidades da populacio
crescente com necessidades de cuidados
de sadde *. Nisso, especialistas clinicos e
representantes de prestadores de cuida-
dos primarios podem se valer da andlise
das dimensodes para condigdes e servicos
significativos com eficiéncia e produ-
tividade que representem impacto nos
resultados de sadde fisica e mental dos
pacientes.

Como caracteriza autora, a avaliacdo
da eficacia de abordagens voltadas ao
aperfeicoamento dos servigos prestados
aos usudrios, atua também na melhoria
da conformidade dos profissionais de
clinica geral em servigos de cuidados
primdrios, com impacto na satisfagcao da
populagdo nos centros de satide comuni-
tarios da Indonésia. Desse modo, ao ser
avaliada a eficacia dessas abordagens,
sao encontradas melhorias significativas
tanto na adesdo dos profissionais de cui-
dados primdrios as familias das comu-
nidades, como na satisfacdo de grupos
especificos como das mulheres gravidas
e pessoas com necessidades inerentes a
satide mental’.

O objetivo da pesquisa realizada por
Orrego foi avaliar a eficacia de uma co-
munidade de pratica virtual na melhoria
das atitudes dos profissionais de saide
da atencdo primdria em relagdo ao em-
poderamento de pacientes com doengas
cronicas que podem levar ao comprome-
timento de componentes psicoemocio-
nais, constatando que a participagao de
usudrios nessas comunidades de pratica
virtual levou a um aumento na avalia¢io
quando verificado o compartilhamento
de informacgoes da escala de orientacao
paciente-profissional’ .
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De acordo com a andlise, utilizar os
principais contributos de usudrios e pro-
fissionais, é possivel o desenvolvimento
de uma estrutura para avaliar colabora-
¢do entre as equipes e acompanhar a
adesdo no sistema de satde pablico e es-
panhol. Nesse sendrio, os resultados de-
monstraram critérios abrangentes, como:
estruturais de equidade, acessibilidade
e validagdo; de processo para consen-
timento do paciente; de resultados nas
melhorias da qualidade de vida tanto em
aspectos fisicos, mentais e sociais. Com
isso, é possivel efetuar a leitura de que a
estrutura para avaliar o quadro no siste-
ma de satde publico espanhol da prio-
ridade a equidade e as abordagens cen-
tradas nos usudrios, enfatizando o valor
dos esquemas de prescricdo social que
abrangem aspectos psicoemocionais nos
cuidados prestados por profissionais de
salde primdrios ' .

Como descrito na pesquisa, ao langar
luz sobre atitudes autoritdrias nos cuida-
dos de saide e propor o conceito de co-
produgdo como uma resolucdo para esta
caracteristica indesejada dos cuidados de
salde, se torna cabivel a compreensao de
que os servigos de salide devem ser pres-
tados com envolvimento ativo dos usu-
arios em todos os processos relevantes
assinalando os usudrios como coprodu-
tores iguais de cuidados. Essa afirmagao
é trazida devido a identificagdo de que o
conceito de coprodugdo é um mecanis-
mo pratico e eficaz para redefinir a dis-
paridade nos cuidados de salde fisica e
mental, reconhecendo os usudrios como
coprodutores e parceiros iguais 7.

Existe uma relevancia perceptivel
quanto a necessidade de medir em ter-
mos de intensidade de cuidados e 6bito
em domicilio, como as estruturas e os
processos dos servigos de cuidados pa-
liativos primarios se correlacionam res-
pectivamente. Observou-se em relagdo
a dimensao da aplicagdo de processos
profissionais que o coeficiente de intensi-
dade de cuidados apresenta uma tendén-
cia estatistica cada vez mais significativa
contribuindo positivamente tanto nos

Revista Nursing,

cuidados prestados quanto na propor-
¢ao de 6bitos em domicilio para grupos
de Unidades Locais de Satde. Os dados
mostraram que a estrutura do servigo de
cuidados paliativos na atengdo primdria
e o0s processos profissionais de qualida-
de foram as dimensoes que apresentaram
correlagao significativa com o coeficien-
te de intensidade de cuidados ¢ .

Importante destacar a avaliacdo re-
alizada por Badu '7 utilizou a teoria de
Donabedian para explicar os fatores e
mecanismos contextuais que poderiam
melhorar a qualidade e os resultados dos
servicos de saide mental em Gana. Por
conseguinte, a analise identificou cinco
configuragdes de efeitos da falta de fi-
nanciamento; indisponibilidade de equi-
pamentos e logistica no apoio de servi-
¢os; sensibilizagao a qualidade da sadde
mental; Necessidade de maior integragao
intersetorial especialmente em relagdo a
atengdo primdria e a monitorizagido e
avaliagdo melhoram a qualidade dos
servigos. Logo, quadros de avaliagdo sao
relevantes para compreender as opinides
dos prestadores de servigos de satde re-
lativamente aos servicos existentes e pos-
siveis melhorias, mas a sua aplicagdo aos
servicos de satide mental é limitada 7 .

O autor Albreak caracteriza de forma
abrangente o quanto se faz necessdria
a exploragdo do papel da qualidade na
gestao moderna da salde, com enfoque
na andlise das tendéncias atuais e iden-
tificagdo dos principais desafios e ainda
destacando as oportunidades emergentes
em iniciativas de melhoria da qualidade.
Tais descobertas enfatizam que adotar
uma abordagem holistica, adaptativa e
inclusiva da qualidade é essencial para
responder as crescentes exigéncias dos
sistemas de salide em todo o mundo e
garantir que as melhorias se traduzem
numa melhor sadde para todas as popu-
lacdes .

No que diz respeito a um estudo lo-
calizado, realizado ao ser validado o mo-
delo Donabedian de servicos de salide
de qualidade em estados selecionados
da Nigéria, os resultados dessa pesquisa
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revelam a necessidade da ado¢ao do mo-
delo Donabedian nas outras trés zonas
geopoliticas da Nigéria, abrangendo ain-
da a atengao primadria de modo a buscar
a melhoria da qualidade dos servigos de
satde '

CONCLUSAO

Ao serem identificadas diversas estra-
tégias alicercadas na triade de Avedis Do-
nabedian no atendimento as necessidades
dos usudrios da APS, foi possivel constatar
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Estratégias Alicercadas na Triade de Avedis Donabedian para a Promocéo da Satde Mental na Atencéo Primaria: Revisao Integrativa

que existem diversas praticas inovadoras
para suprir demandas existentes que po-
dem ser implantadas para a promogao da
sua salide mental.

Nesse sentido, a andlise das acdes
aqui trazidas alicerca o entendimento da
necessidade do rompimento das barreiras
que impedem tais estratégias de serem
multiplicadas em larga escala, para nao
somente ficarem restritas a experiencias
singulares ou movimentos impulsionados
por testes académicos.

Para isso, se fazem necessarias politi-

cas publicas de promogdo da sua salde
mental que estejam pautadas evidéncias
como as encontradas neste estudo, base-
adas em teorias amplamente validadas na
pratica de profissionais, especialmente os
da APS, de inimeros paises como a das
alicercadas na triade de Avedis Donabe-
dian.

Conclui-se ainda que estudos dessa
natureza sejam realizados regularmente
que promovam praticas mais atuais para
atender as demandas dos usudrios da APS.
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