Paiva LM, Tavares CMM, Silva TN, Silva LSAH
Estrategias Basadas en la Triada de Avedis Donabedian para la Promocion de la Salud Mental en la Atencion Primaria: Revision Integrativa

Estrategias Basadas en la Triada de Avedis
Donabedian para la Promocion de la Salud Mental
en la Atencidon Primaria: Revisidn Integrativa

Estratégias Alicercadas na Triade de Avedis Donabedian para a Promoc¢do da Saude Mental na
Atencdo Primaria: Revisdo Integrativa

Strategies Based on Avedis Donabedian’s Triad for Promoting Mental Health in Primary Care:
Integrative Review

RESUMO

Objetivo: identificar na literatura as estratégias que podem ser implantadas pela equipe de atencdo primdria que auxiliam na promogao
da saude mental alicercadas na triade de Avedis Donabedian. Métodos: Revisao integrativa, que identificou 70.275 estudos, sendo
38.499 na MEDLINE, 15.212 na SCOPUS, 2.891 na CINAHL, 13.673 na GALE. Apos exclusao dos estudos duplicados e aplicagao
dos critérios de elegibilidade, foram selecionados 10 estudos. Resultados: Os textos dos estudos foram tabulados em formato de
quadros analiticos onde os dados foram dispostos organizadamente de forma sistematica. Conclusdes: Variadas estratégias podem
ser incorporadas em parceria com a equipe de atencdo primaria que auxiliam na promocao da satde mental. Assim, torna-se possivel
identificar as potencialidades das acoes e estratégias empreendidas pela de atencao primaria bem como de cuidados em satde mental,
o que tende a reforcar a necessidade de mais estudos que incorporem a triade de Avedis Donabedian.

DESCRITORES: Atencdo Primaria a Saude; Saude Mental; Qualidade da Assisténcia a Saude.

ABSTRACT

Objective: To identify strategies in the literature that can be implemented by primary care teams to aid in the promotion of mental
health based on Avedis Donabedian’s triad. Methods: An integrative review identified 70,275 studies, including 38,499 in MEDLINE,
15,212 in SCOPUS, 2,891 in CINAHL, and 13,673 in GALE. After excluding duplicate studies and applying eligibility criteria, 10 studies
were selected. Results: The study texts were tabulated in analytical tables where the data were systematically organized. Conclusions:
Various strategies can be incorporated in partnership with the primary care team to aid in the promotion of mental health. Thus, it
becomes possible to identify the potential of the actions and strategies undertaken by primary care as well as mental health care, which
reinforces the need for further studies that incorporate Avedis Donabedian’s triad.

DESCRIPTORS: PRIMARY HEALTH CARE; MENTAL HEALTH; QUALITY OF HEALTH CARE.

RESUMEN

Objetivo: identificar en la literatura las estrategias que puede implementar el equipo de atencién primaria para ayudar a promover la
salud mental basadas en la triada de Avedis Donabedian. Métodos: Revisidn integrativa, que identificd 70 275 estudios, de los cuales
38 499 se encontraron en MEDLINE, 15 212 en SCOPUS, 2891 en CINAHL y 13 673 en GALE. Tras excluir los estudios duplicados y
aplicar los criterios de elegibilidad, se seleccionaron 10 estudios. Resultados: Los textos de los estudios se tabularon en forma de
cuadros analiticos en los que los datos se presentaron de manera organizada y sistematica. Conclusiones: Se pueden incorporar diversas
estrategias en colaboraciéon con el equipo de atencién primaria que contribuyan a la promocién de la salud mental. De este modo, es
posible identificar el potencial de las acciones y estrategias emprendidas por la atencién primaria, asi como de los cuidados de salud
mental, lo que tiende a reforzar la necesidad de mas estudios que incorporen la triada de Avedis Donabedian.

DESCRIPTORES: Atencién Primaria de Salud; Salud Mental; Calidad de la Atencién Sanitaria.
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I Revision Integrativa

INTRODUCCION

a calidad es imprescindible en la gesti-

6n moderna de la salud, ya que influye

directamente en los resultados de los
pacientes, la seguridad, la sostenibilidad del
sistema y la relacion coste-eficacia, especial-
mente cuando se trata de la atencién primaria
de salud.

La calidad en los servicios de salud pue-
de describirse como el grado en que los ser-
vicios de salud para individuos y poblaciones
aumentan la probabilidad de obtener los re-
sultados de salud deseados y son coherentes
con los conocimientos profesionales actua-
les2.

Los servicios relacionados con la aten-
cién primaria de salud son uno de los secto-
res de mayor crecimiento debido a su papel
distintivo en la prolongacién de la vida hu-
mana y en la satisfaccién de las necesidades
de atencion sanitaria de los ciudadanos2.

Los entornos de atencién primaria con
recursos limitados deben designarse como
areas prioritarias para evaluar la eficacia de
las intervenciones, especialmente en los cen-
tros de salud donde la atencién prestada por
los proveedores de servicios?.

La aplicacién del modelo de mejora de la
calidad en la atencién primaria puede resol-
ver barreras persistentes, incluida la integra-
cién fragmentada con otros servicios, como
los de salud mental, y la supervisién gerencial
limitada en el nivel de atencién primaria3.

El modelo de Donabedian, que se basa
en la relacién secuencial entre los tres ambi-
tos «estructura-proceso-resultados» para ga-
rantizar una atencion sanitaria de alta calidad
y resultados positivos, ha sido objeto de estu-
dio en la literatura sobre servicios de salud *°.

El modelo de Donabedian proporcio-
na un conjunto exhaustivo de dimensiones
para evaluar el rendimiento y la eficacia que
respaldan una medicién mas sistematica y
significativa de los resultados de la atencién
primaria de salud *° .

Desde esta perspectiva, tal y como ex-
pone Donabedian, es razonable definir a los
usuarios como coproductores de la atencion,
agentes de control, reformadores de la salud,
informadores y definidores y evaluadores de
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la calidad, debido a su notable papel en el
ambito en cuestion’.

Al aplicar el modelo de Donabedian a
los servicios de atencién primaria, se espe-
ran resultados positivos en dreas relacionadas
con afecciones que se han descuidado o se
han agravado durante la pandemia (por ejem-
plo, la salud mental* .

Las evaluaciones de la calidad de la sa-
lud mental se han centrado tradicionalmente
en teorfas de alcance medio (por ejemplo, la
de Donabedian) para explorar la estructura,
el proceso y el resultado, pero pocos estudios
estan vinculados a la atencién primaria® .

Para aplicar la teorfa de Donabedian en
la evaluacién de la calidad de la atencién
primaria con el fin de mejorar la atencién a
la poblacién que necesita cuidados de salud
mental, se deben incluir contextos, mecanis-
mos y resultados en los que se evalie, desde
una perspectiva realista’ una posible integra-
ci6n con la atencién primaria®*'° .

En vista de lo anterior, este estudio tuvo
como objetivo describir una revisién integra-
tiva para identificar en la literatura las estra-
tegias que pueden ser implementadas por el
equipo de atencién primaria y que contribu-
yen a la promocién de la salud mental basa-
das en la trfada de Avedis Donabedian .

METODO

Este articulo presenta una revision inte-
grativa de la literatura. Para ello, se ha adopta-

do la metodologfa propuesta por los Elemen-
tos de informacion preferidos para revisiones
sistematicas y metaandlisis (PRISMA), para la
presentacion de estudios de revision "2 .

Pregunta de investigacion y estrategia de
bisqueda

La pregunta gufa de esta investigacion se
formul6 en forma de pregunta y se basé en
los elementos del acrénimo PICO, que son: P
(3Cudl es el problema o quiénes son los indi-
viduos/la poblacién?); | (;Qué se harg, o cudl
es el tratamiento, o cudl es la intervencion?);
C (;Se llevara a cabo alguna accién alternati-
va o paralela?); O («Outcomes», que significa
resultado o ;cudl es el resultado esperado?)
13

De este modo, se plantea: «;Qué estra-
tegias pueden implementar los equipos de
atencién primaria que contribuyen a la pro-
mocién de la salud mental basadas en la tria-
da de Avedis Donabedian?».

A continuacion, se extrajeron palabras
clave de la pregunta orientadora segtin la es-
trategia PICO" vy se realizé la seleccién de
los descriptores de acuerdo con los vocabu-
larios controlados en el dmbito de la salud a
través de los descriptores emparejados y en
DeCS (Descriptores en Ciencias de la Salud)
que se utilizaran (en el sitio web: DeCS http:/
decs.bvs.br) y sus combinaciones en los idio-
mas portugués, inglés y espaiol, representa-
das en la siguiente tabla:

Cuadro 01 - Estrategia de construccion de la clave de busqueda para el

emparejamiento de descriptores.

Describir una revision integrativa para identificar en la literatura las estrategias que

Objetivo pueden ser implementadas por el equipo de atencion primaria y que contribuyen a
la promocion de la salud mental basadas en la triada de Avedis Donabedian.
Mnemotécnico P | C 0
Descriptor en portugués | Atencion primaria de salud. Cellte della asistencia Salud mental.
sanitaria.
Descriptor eninglés | Atencion primaria de salud. | Quality of Health Care. Salud mental.
Descriptor en espafiol | Atencion Primaria de Salud. Callda(:adneitI;iztenaon Salud mental.

Atencion Primaria de Salud AND Calidad de la Atencion de Salud AND Salud

Mental

Uso para busqueda
general / Use for general
search

Atencion Primaria de Salud AND Calidad de la Atencion de Salud AND Salud

Mental

Atencion Primaria de Salud AND Calidad de la Atencion de Salud AND Salud

Mental

Fuente: Datos obtenidos mediante investigacién. Elaboracién propia (2026).
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La formacién de la cadena de des-
criptores en la bisqueda de los articulos
se realizé utilizando el operador boolea-
no «<AND».

Criterios de elegibilidad

Como criterios de elegibilidad, en
esta revisién integrativa se incluyeron los
articulos relacionados con la cuestion
central de la misma y que estuvieran dis-
ponibles en las bases de datos, escritos en
portugués, inglés y espafiol, y publicados
entre enero de 2022 y marzo de 2026,
al considerar que este intervalo abarca
la produccién cientifica mas reciente. Se
excluyeron, ¢, los articulos de revision,
las disertaciones, las tesis, los articulos de
prensa y otros articulos que no se ajusta-
ran al tema de la investigacion, asi como
los articulos repetidos en el primer ana-
lisis.

Fuentes de evidencia

En el proceso de busqueda y selec-
cion, se consultaron fuentes de evidencia
reconocidas y fiables en las siguientes ba-
ses de datos: Medical Literature Analysis
and Retrieval System Online (MEDLINE),
accesible a través de PubMed; SCOPUS,
base de datos de la editorial Elsevier; CI-
NAHL (Cumulative Index to Nursing and
Allied Health Literature), producida por
EBSCO; Gale Academic OneFile, una
base de datos multidisciplinar producida
por la editorial Gale, parte de Cengage
Learning, que se inspira en la comunidad
cientifica nacional e internacional en el
ambito de la salud.

El acceso a estas bases se ha hecho
posible a través de CAFe (Comunidad
Académica Federada) mediante el Portal
de Revistas de la Coordinacién de Perfec-
cionamiento del Personal de Nivel Supe-
rior (CAPES), que reline y pone a disposi-
cién de las instituciones de ensefanza e
investigacion de Brasil las mejores bases
de datos de la produccién cientifica in-
ternacional.

Seleccién de la evidencia
La etapa de seleccién de la evidencia
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serd llevada a cabo por dos investigado-
res, de manera auténoma e independien-

te, cuyo flujo del proceso de seleccién de

los estudios se ilustra en la Figura 1 :

Figura 1 - Diagrama de flujo de descriptores para identificar estudios mediante la busqueda

en bases de datos. Identificacion de estudios a través de la busqueda en bases de datos.

Identificacao de estudos por meio de busca em bancos de dados

Bases de dados:

- MEDLINE (N = 38.499);

Artigos removidos antes da
triagem:
- Fora do recorte temporal,

- SCOPUS (N = 15.212):
- CINAHL (N = 2.801);
- GALE (N = 13.673).

- TOTAL (N = 70.275).

'

Artigos avaliados pelo titulo
e resumo: Medline (N =

Identificacao

Cinahl (N = 392); Gale (N =
4.118): Total (N = 21.490).

|

Artigos avaliados apos

Triagem

11.825): Scopus (N=5.155):-—»| ter relagéio com a tematica

* duplicados, outro idioma,
indisponiveis na integra
Medline (N = 26.674);
Scopus (N = 10.057); Cinahl
(N =2.499); Gale (N=
9.555) Total (N = 48.785).

Artigos excluidos por nio

(N =21.327).

Artigos excluidos apos
leitura na integra por ndo
responderem & questio

\J

leitura na integra (N =

163).
!

Artigos incluidos na

revisdo (N = 10)

Incluido

norteadora (N = 153).

Fuente: Datos obtenidos mediante investigacion.

Elaboracién propia (2026).

Extraccion de datos

Tras las basquedas en las bases de da-
tos, se realizaron lecturas minuciosas de
los titulos y los restimenes para identificar
los estudios que pudieran responder a la
pregunta central de la investigacion. Tras
la seleccién de este material, se procedié
a la lectura integra de los articulos con
un enfoque interpretativo de los trabajos,
clasificandolos y fichandolos para una
posterior sintesis de la informacién.

Las estrategias de busqueda permi-
tieron identificar 70 275 estudios, de los
cuales 38 499 se encontraron en MED-
LINE, 15 212 en SCOPUS, 2891 en CI-
NAHL, 13 673 en GALE . Tras excluir los
estudios duplicados y aplicar los criterios
de elegibilidad, se seleccionaron 10 estu-
dios. Asi, los 10 estudios conformaron la

Revista Nursing,

muestra final.

Analisis y presentacién de los datos

Para resumir la informacion, se busca-
ron caracteristicas comunes percibidas en
al menos dos o mas articulos, sin tener en
cuenta las caracteristicas poco comunes
encontradas en ningln estudio. Se consi-
der6 el riesgo de sesgo del estudio al ana-
lizar los datos de cada articulo.

Para el nivel de evidencia, se conside-
r6 la siguiente clasificacion: nivel 1: evi-
dencia procedente de revisiones sistema-
ticas o metaandlisis de ensayos clinicos
aleatorizados controlados (ECAC); nivel
2: evidencia obtenida de, al menos, un
ECAC bien disenado;
te de ensayos clinicos bien disefados sin

nivel 3: proceden-

aleatorizacion; nivel 4: procedente de es-
tudios de casos y controles y de cohortes
bien disenados; nivel 5: obtenida de revi-
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siones sistematicas de estudios descripti-
vos o cualitativos; nivel 6: procedentes
de un Unico estudio descriptivo o cuali-
tativo; y nivel 7: evidencia procedente de
la opinién de autoridades y/o comités de
expertos (Galvao, 2006).

Para respaldar la construccién y la
profundizacién del andlisis, los resultados
se exportaron al programa Nvivo 12, un
software destinado a evaluar cualitativa-
mente las variables y obtener una mejor
visualizacién grafica de los parametros
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estudiados.
RESULTADOS

Los 10 textos se tabularon entonces
en formato de cuadro analitico, donde
los datos se sintetizaron y se dispusieron
de forma organizada y sistematica, para
una mejor exposicion de la informacion
en los Cuadros 2 y 3.

Al examinar los anos de publicacién
de los articulos, se observa que cuatro

(40 %) de ellos se publicaron en 2025
(Carrera-Noguero et al., 2025; Linasari et
al., 2025; Badu et al., 2025; Albreak et
al., 2025); tres (30 %) de los articulos se
publicaron en 2024 (Neri; Cubi-Molla y
Cookson, 2024; Buja et al., 2024; Opele
y Adepoju, 2024); dos (20 %) de los arti-
culos se publicaron en 2023 (Avci, 2023;
Noordman et al., 2023) y uno (10 %) de
los articulos se publicé en 2022 (Orrego
etal., 2022).

Figura 2: Diagrama de relacion entre la produccion cientifica y la tematica.

PDF|

A Multi-dimensional

PDF|

Validation of the
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of Health Service
Cuality in Selected
States in Nigeria

PDF|
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PDF

Providers' insight
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PDF
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of Practice to
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Trial

PDF|

Structural capacity
and cortinuum of
snakebite care in
the primary health

Fuente: Software Nvivo 12, 2026.
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Los paises en los que se publicaron
los articulos fueron Espafia, con dos (20
%) articulos publicados (Orrego et al.,
2022; Carrera-Noguero et al., 2025); In-
glaterra, con uno (10 %) de los articulos
publicados (Neri; Cubi-Molla & Cookson,
2024); uno (10 %) de los articulos se pu-
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blicé en EE. UU. (Avci, 2023); un (10 %)
de los articulos se publicé en Indonesia
(Linasari et al. 2025); un (10 %) de los
articulos se publicé en Alemania (Noord-
man et al., 2023); un (10 %) de los articu-
los se publicé en Italia (Buja et al., 2024);
uno (10 %) de los articulos se publicé en

Cuadro 2 - Autor principal / Aho; Base de datos; Método y Nivel de evidencia.

Ghana (Badu et al., 2025); uno (10 %) de
los articulos se publicé en Arabia Saud{
(Albreak et al., 2025); uno (10 %) de los
articulos se publicé en Nigeria (Opele y
Adepoju, 2024).

N.° Autor Afio Base de datos Método Nivel de evidencia Paises
01 Neri; Cubi-Molla & Cookson, 2024. SCOPUS Busqueda documental 6 Inglaterra
02 Orrego et al., 2022. GALE Ensayo clinico aleatorizado 4 Espafia
03 Carrera-Noguero et al., 2025. SCOPUS Método mixto 4 Espafia
04 Avdi, 2023. MEDLINE/PubMed Busqueda bibliografica 6 EE. UU.
05 Linasari et al. 2025. CINAHL Casi experimental 5 Indonesia
06 Noordman et al., 2023. MEDLINE/PubMed Investigacion cualitativa 6 Alemania
07 Buja et al., 2024. SCOPUS Busqueda bibliografica 6 Italia
08 Badu et al. 2025. SCOPUS Investigacion cualitativa 6 Ghana
09 Albreak et al., 2025. CINAHL Busqueda bibliografica 6 Arabia Saudita
10 Opele, & Adepoju, 2024. GALE Investigacion cuantitativa 5 Nigeria

Fuente: Datos obtenidos mediante investigaci-

on. Elaboracién propia (2026).

Al analizar los articulos encontrados
en las bases de datos, cuatro (40 %) se
localizaron en SCOPUS (Neri; Cubi-Mo-
Ila'y Cookson, 2024; Carrera-Noguero et
al., 2025; Buja et al., 2024; Badu et al.,
2025), dos (20 %) de los articulos se en-
contraron en MEDLINE/PubMed (Avci,
2023; Noordman et al., 2023), dos (20 %)
de los articulos se encontraron en CINA-
HL (Linasari et al., 2025; Albreak et al.,
2025) y dos (20 %) de los articulos se en-
contraron en GALE (Orrego et al., 2022;
Opele y Adepoju, 2024).
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Los métodos de investigacién utili-
zados en los estudios encontrados en los
articulos fueron los de investigacién do-
cumental en cuatro (40 %) de los articu-
los (Neri; Cubi-Molla y Cookson, 2024;
Avci, 2023; Buja et al., 2024; Albreak et
al., 2025);

investigacién cualitativa en dos (20
%) de los articulos (Noordman et al.,
2023; Badu et al., 2025); ensayo clinico
aleatorizado en uno (10 %) de los articu-
los (Orrego etal., 2022); Método mixto en
uno (10 %) de los articulos (Carrera-No-
guero et al., 2025); Estudio cuantitativo
en uno (10 %) de los articulos (Opele y

Revista Nursing,

Adepoju, 2024) y Estudio cuasi-expe-
rimental en uno (10 %) de los articulos
(Linasari et al., 2025).

En cuanto al nivel de evidencia: seis
(60 %) de los articulos presentaron un
nivel de evidencia VI (Neri; Cubi-Molla y
Cookson, 2024; Avci, 2023; Noordman et
al., 2023; Buja et al., 2024; Badu et al.,
2025; Albreak et al., 2025); dos (20 %) de
los articulos tenfan un nivel de evidencia
IV (Orrego et al., 2022; Carrera-Noguero
etal., 2025) y dos (20 %) de los articulos
tenian un nivel de evidenciaV (Linasari et
al., 2025; Opele y Adepoju, 2024).
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Figura 3: Nube de palabras con los términos mas mencionados en los textos.
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La Figura 3 muestra el WorldCloud con

las palabras mas citadas en los textos de los Las principales estrategias sefialadas

articulos que componen esta investigacion.  fueron:

Tabla 3 - Autor principal / Afio y estrategias para incorporar a la practica en la APS.

N.° Autor Afio

Estrategias de calidad basadas en la teorfa de Donabedian para su aplicacion en la APS

Neri; Cubi-Molla &

01 Cookson, 2024.

El marco y los indicadores multidimensionales proporcionan una herramienta teérica para mejorar la medicion de los resultados de la
atencion primaria en estudios de eficiencia econdmica y productividad relacionados con la atencion primaria.

02 | Orrego et al., 2022.

La intervencion en la Comunidad de Practica Virtual (vCoP), basada en la Web 2.0 y centrada en desarrollar habilidades para el empodera-
miento del paciente, tiene un resultado positivo en la puntuacion de la Escala de Orientacion Paciente-Profesional (PPQS).

03 2025.

Carrera-Noguero et al.,

Para ampliar estrategias como los Esquemas de Prescripcion Social, los esfuerzos politicos y de investigacion deben centrarse en la resoluci-
6n de barreras para reforzar la integracion y mejorar la salud de la poblacion.

04 Avdi, 2023.

La aplicacion de la coproduccion en salud mejoraria la relacion terapéutica, reduciria las violaciones éticas y promoveria la dignidad del
paciente, disminuyendo el paternalismo que coloca a los usuarios en un papel pasivo.

05 | Linasari et al. 2025.

Como estrategia practica de mejora de la calidad, el POCQI debe ampliarse e integrarse en los sistemas de atencion primaria de salud para
mejorar la calidad de los servicios de CPN en Indonesia.

Noordman et al.,

06 2023.

Los usuarios y los profesionales pueden tomar decisiones informadas sobre la adopcion de las medidas de autogestion mas adecuadas y
personalizadas para aportar una mayor calidad a las necesidades especificas de su contexto.

07 Buja et al., 2024.

Para mejorar la calidad de los cuidados paliativos en la atencién primaria, es importante que los profesionales sanitarios conozcan cudles
son las variables que méas afectan al rendimiento y, sobre todo, a los resultados de los servicios ofrecidos.

08 Badu et al. 2025.

El gobierno debe integrar los servicios de salud mental en el sistema de salud gratuito vigente y proporcionar equipos y logistica modernos
y adecuados.

09 | Albreak et al., 2025.

Las oportunidades para la medicion de la calidad residen en la expansion de los sistemas de calidad basados en la comunidad, en la incor-
poracion de métricas de sostenibilidad, en la mejora del desarrollo del liderazgo y en la promocién de la transparencia.

Opele, & Adepoju,

10 2024.

Recomendamos que los estudios de investigacion sobre la calidad de los servicios de salud se basen en el modelo conceptual de Donabe-
dian como forma de aumentar la concienciacion sobre la relevancia del modelo en la mejora de la atencion clinica en Nigeria.

Fuente: Datos obtenidos mediante investigacién. Elaboracién propia (2026).

13912 Revista Nursing,

DOI: https:/doi.org/10.36489/nursing.2026v31i336p13891-13914 @ ®
Todo o contedido desse periddico, exceto onde esta identificado, esta licenciado sob uma Licenca Creative Commons


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt
https://doi.org/10.36489/nursing.2026v31i336p13891-13914

DISCUSION

Con el fin de demostrar la singulari-
dad de los hallazgos de los articulos se-
leccionados, se llevd a cabo la construc-
cién analitica de la discusion en torno a
la temdtica de este articulo de revision
integrativa.

La mejora de la eficiencia y la pro-
ductividad son aspectos fundamentales
para garantizar que los médicos generales
puedan satisfacer las necesidades de una
poblacién creciente con necesidades de
atencion sanitaria * . En este sentido, los
especialistas clinicos y los representantes
de los proveedores de atencion primaria
pueden valerse del andlisis de las dimen-
siones de las condiciones y los servicios
significativos en cuanto a eficiencia y pro-
ductividad que tengan un impacto en los
resultados de salud fisica y mental de los
pacientes.

Tal y como sefiala la autora, la evalua-
cién de la eficacia de los enfoques orien-
tados a la mejora de los servicios presta-
dos a los usuarios también contribuye a
mejorar el cumplimiento de los profesio-
nales de medicina general en los servicios
de atencién primaria, lo que repercute en
la satisfaccion de la poblacion en los cen-
tros de salud comunitarios de Indonesia.
De este modo, al evaluar la eficacia de
estos enfoques, se observan mejoras sig-
nificativas tanto en la implicacion de los
profesionales de atencién primaria con las
familias de las comunidades, como en la
satisfaccion de grupos especificos, como
las mujeres embarazadas y las personas
con necesidades relacionadas con la sa-
lud mental® .

El objetivo de la investigacién realiza-
da por Orrego fue evaluar la eficacia de
una comunidad de practica virtual en la
mejora de las actitudes de los profesio-
nales de la salud de atencién primaria
en relacién con el empoderamiento de
pacientes
que pueden comprometer componentes

con enfermedades cronicas

psicoemocionales, constatando que la

participacién de los usuarios en estas co-
munidades de practica virtual condujo a

®
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un aumento en la valoracién al verificar el
intercambio de informacién de la escala
de orientacién paciente-profesional’

Segun el andlisis, utilizando las prin-
cipales aportaciones de usuarios y pro-
fesionales, es posible desarrollar una
estructura para evaluar la colaboracién
entre los equipos y hacer un seguimiento
de la adherencia en el sistema sanitario
publico espafiol. En este escenario, los
resultados demostraron criterios amplios,
tales como: estructurales de equidad, ac-
cesibilidad y validacion; de proceso para
el consentimiento del paciente; de resul-
tados en las mejoras de la calidad de vida
tanto en aspectos fisicos, mentales como
sociales. Con ello, se puede interpretar
que la estructura para evaluar el marco de
« » en el sistema sanitario publico espa-
fiol da prioridad a la equidad y a los enfo-
ques centrados en los usuarios, haciendo
hincapié en el valor de los esquemas de
prescripcion social que abarcan aspectos
psicoemocionales en la atencién prestada
por los profesionales de la atencién pri-
maria '

Tal y como se describe en la investi-
gacién, al poner de relieve las actitudes
autoritarias en la atencién sanitaria y pro-
poner el concepto de coproduccién como
solucién a esta caracteristica indeseable
de la atencidn sanitaria, resulta pertinente
comprender que los servicios sanitarios
deben prestarse con la participacién ac-
tiva de los usuarios en todos los procesos
relevantes, sefalando a los usuarios como
coproductores en pie de igualdad de la
atencién. Esta afirmacion se deriva de la
constatacién de que el concepto de co-
produccién es un mecanismo practico y
eficaz para redefinir la disparidad en la
atencion sanitaria fisica y mental, recono-
ciendo a los usuarios como coproductores
y socios en igualdad de condiciones 7 .

Existe una relevancia perceptible en
cuanto a la necesidad de medir, en térmi-
nos de intensidad de cuidados y falleci-
miento en el domicilio, cémo se correla-
cionan respectivamente las estructuras y
los procesos de los servicios de cuidados
paliativos primarios. Se observd, en rela-

Revista Nursing,

cién con la dimensién de la aplicacién de
procesos profesionales, que el coeficiente
de intensidad de cuidados presenta una
tendencia estadistica cada vez mas signifi-
cativa, contribuyendo positivamente tanto
a los cuidados prestados como a la pro-
porcién de fallecimientos en el domicilio
para los grupos de Unidades Locales de
Salud. Los datos mostraron que la estruc-
tura del servicio de cuidados paliativos en
la atencién primaria y los procesos profe-
sionales de calidad fueron las dimensio-
nes que presentaron una correlacién sig-
nificativa con el coeficiente de intensidad
de cuidados ' .

Cabe destacar que la evaluacién rea-
lizada por Badu '7 utilizé la teoria de
Donabedian para explicar los factores y
mecanismos contextuales que podrian
mejorar la calidad y los resultados de los
servicios de salud mental en Ghana. Por
consiguiente, el andlisis identificé cinco
configuraciones de efectos de la falta de
financiacién; la indisponibilidad de equi-
pos y logistica en el apoyo a los servicios;
la sensibilizacién sobre la calidad de la
salud mental; la necesidad de una mayor
integracion intersectorial, especialmente
en relacién con la atencién primaria; y el
seguimiento y la evaluacién para mejorar
la calidad de los servicios. Por lo tanto,
los marcos de evaluacion son relevantes
para comprender las opiniones de los los
prestadores de servicios de salud respecto
a los servicios existentes y las posibles me-
joras, pero su aplicacién a los servicios de
salud mental es limitada '

El autor Albreak describe de manera
exhaustiva la necesidad de explorar el pa-
pel de la calidad en la gestiéon moderna
de la salud, centrandose en el andlisis de
las tendencias actuales y la identificacién
de los principales retos, y destacando ade-
mds las oportunidades emergentes en las
iniciativas de mejora de la calidad. Estos
hallazgos subrayan que adoptar un enfo-
que holistico, adaptativo e inclusivo de la
calidad es esencial para responder a las
crecientes exigencias de los sistemas de
salud en todo el mundo y garantizar que
las mejoras se traduzcan en una mejor sa-
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lud para todas las poblaciones ' .

En lo que respecta a un estudio local,
realizado al validar el modelo Donabe-
dian de servicios de salud de calidad en
estados seleccionados de Nigeria, los re-
sultados de esta investigacién revelan la
necesidad de adoptar el modelo Donabe-
dian en las otras tres zonas geopoliticas de
Nigeria, abarcando también la atencidn
primaria con el fin de buscar la mejora de
la calidad de los servicios de salud '

CONCLUSION

Al identificarse diversas estrategias ba-
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sadas en la triada de Avedis Donabedian
para atender las necesidades de los usua-
rios de la APS, se pudo constatar que exis-
ten diversas practicas innovadoras para
satisfacer las demandas existentes que
pueden implementarse para la promocién
de su salud mental.

En este sentido, el andlisis de las ac-
ciones aqui presentadas sustenta la com-
prensién de la necesidad de romper las
barreras que impiden que dichas estrate-
gias se multipliquen a gran escala, para
que no se limiten Gnicamente a experien-
cias singulares o movimientos impulsados
por ensayos académicos.
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