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Os sentidos da educacao permanente em
saude para enfermeiras de um hospital infantil

RESUMO | Objetivo: Os sentidos da Educacdo Permanente em Salde promovem significados e atribui¢oes distintas. O objetivo
geral do estudo foi analisar os sentidos da Educagcao Permanente em Saude atribuidos pelas enfermeiras de um hospital infantil
localizado na regido sul do Brasil. Método: A abordagem do estudo foi qualitativa e, a coleta de dados, ocorreu mediante
entrevistas individuais realizadas com nove participantes que integram um hospital infantil de referéncia. As categorias de analise
foram compostas nos eixos: perfil das enfermeiras atuantes e Educacao Permanente em Salde pautada no Quadrildtero da
Formacao. Resultados: Os resultados indicam um perfil de enfermeira com média de idade de 40 anos, levando em consideracdo
que apenas 33,3% participam mensalmente das formacdes em Educacdo Permanente em Saude com discussdao de temas
relacionados a gestao e a assisténcia. Conclusdo: A pesquisa contribui para as discusses a respeito da sensibilizagdo dos
profissionais enfermeiros quanto aos sentidos do trabalho e a esséncia do cuidado a profissao.

Palavras-chaves: Educacdo Permanente em Saude; Sentidos do Trabalho; Enfermagem.

ABSTRACT | Objective: To analyze the meanings of work attributed to nurses at a children's hospital located in southern
Brazil. Method: The study approach was qualitative and the data collection occurred through individual interviews with nine
participants. The analysis categories were composed in the following axes: profile of the active nurses and Permanent Education
in Health based on the Quadrilatero da Formacdo. Conclusion: The results indicate a nurse profile with an average age of 40
years and that only 33.3% participate monthly in Permanent Health Education with discussion of topics related to management
and care. Considerations: The research contributes to the discussions regarding the awareness of nursing professionals regarding
the meanings of work and the essence of care for the profession.

Keywords: Permanent Health Education; Senses of Work; Nursing.

RESUMEN | Objetivo: Analizar los significados del trabajo atribuidos a los enfermeros en un hospital infantil ubicado en el sur de
Brasil. Método: El enfoque del estudio fue cualitativo y la recoleccién de datos se realizd a través de entrevistas individuales con
nueve participantes. Las categorias de andlisis se compusieron en los siguientes ejes: perfil de las enfermeras activas y Educacion
Permanente en Salud con base en el Quadrilatero da Formacdo. Conclusién: Los resultados indican un perfil de enfermero con
una edad promedio de 40 afios y que solo el 33,3% participa mensualmente en Educacién Permanente en Salud con discusion
de temas relacionados con la gestion y el cuidado. Consideraciones: La investigacion contribuye a las discusiones sobre la
concienciacion de los profesionales de enfermeria sobre los significados del trabajo y la esencia del cuidado para la profesion.
Palabras claves: Educacion en Salud Permanente; Sentidos del trabajo; Enfermeria.
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INTRODUCAO

profissional de Enfermagem
em sua prdtica profissional
possui abrangente drea de atu-
acao que lhe possibilita desenvolver compe-
téncias e habilidades requeridas em diversos
setores de sadide. Durante a Graduagdo, es-
sas atribuicGes sdo alicercadas nos eixos da
assisténcia, ensino, pesquisa e geréncia .
A composicao destas quatro atribui-
¢Oes é baseada nas Diretrizes Curricula-
res Nacionais do Curso de Graduacdo em
Enfermagem, publicadas na Resolugdo
do Conselho Nacional de Educagdo N° 3,
de 7 de novembro de 2001 e previstas na
Lei do Exercicio Profissional N° 7.498 de
25 de junho de 1986 .

prestado as populagdes, considerando
os determinantes socioculturais, econo-
micos e ecolégicos do processo satde-
-doenga e seus principios bioéticos; ja
a geréncia subsidia a administragdo do
processo de trabalho de Enfermagem.
No eixo da pesquisa, o profissional de
Enfermagem deve desenvolver, participar
e aplicar pesquisas e produgao de conhe-
cimento que priorizem sua qualificagdo.

No que confere ao ensino, essas di-
retrizes trazem a Educagdo Permanente
como um requisito necessario a forma-
¢ao do profissional Enfermeiro , conside-
rando a promocao de oportunidades de
ensino e responsabilidade com a educa-
¢ao e o treinamento dos profissionais nos
servigos de salide ®. O papel central da
Enfermagem na realizagao de ag¢des edu-



cativas, pois o Enfermeiro é o principal
articulador dos diferentes setores do hos-
pital2. Entretanto, essa pratica necessita
de abordagem multiprofissional como
forma de se tornar mais efetiva sob os di-
ferentes olhares destes eixos.

No contexto educacional, temos a
Educacdo Permanente, a qual se cons-
titui como estratégia significativa para a
viabilizacao das mudangas nas praticas
de salide, voltada para a melhoria da
qualidade dos servicos #. F importante
ressaltar que estudos trazem discussdes
a respeito da implantagdo de Ndcleos de
Educagdo Permanente no ambito hospi-
talar, as quantificagdes de agdes desen-
volvidas pelos mesmos e suas limitagoes,
a citar: pouco comprometimento dos
profissionais e gestores, dificuldade rela-
cionada a gestdo de pessoas, gestao do
tempo e falta de recursos fisicos. Partindo
destas reflexdes, surge a motivagao para
a pesquisa: compreender os sentidos da
Educacdo Permanente em Salide para a
Enfermagem e refletir sobre suas agdes
efetivas no ambito hospitalar. O objetivo
geral do estudo foi analisar os sentidos
da Educacdo Permanente em Salde atri-
buidos pelas enfermeiras de um hospital
infantil na Regido Sul do Brasil ™.

De acordo com o Decreto N° 94.406,
de 8 de junho de 1987, que regulamenta
o exercicio da Enfermagem, especifica-se
claramente que ao Enfermeiro incumbe,
como integrante da equipe de salde, a
“participagdo nos programas de treina-
mento e aprimoramento de pessoal de
satde, particularmente nos programas de
educacdo continuada” ©.

No que confere na formagdo deste
profissional, a Resolugdo do Conselho
Nacional de Educacdo N° 3, de 7 de no-
vembro de 2001 prevé diversas compe-
téncias e habilidades especificas, a citar:
desenvolver formagdo técnico-cientifica
que confira qualidade ao exercicio pro-
fissional; planejar; implementar e parti-
cipar dos programas de formagao e qua-
lificacdo continua dos trabalhadores de
Enfermagem e de salde; reconhecer as
relagdes de trabalho e sua influéncia na

satde e atuar como sujeito no processo
de formacgao de recursos humanos, entre
outras premissas .

€6

Parece correto
afirmar que o
Enfermeiro, na
esséncia de sua
profissdio, tem
na Educacdo
Permanente um
requisito para
o exercicio da
prdtica profissional
comprometida
com as reais
necessidades

de sadde da
populagdo.

9

Parece correto afirmar que o Enfer-
meiro, na esséncia de sua profissdo, tem
na Educacdo Permanente um requisito
para o exercicio da pratica profissional
comprometida com as reais necessidades
de sadde da populagdo. Neste sentido,
estudos anteriores trazem a relevancia
da participagao dos profissionais de En-
fermagem em agdes de Educagao Perma-
nente em Sadde ©. Vale ressaltar ainda a
relevancia do tema ressaltada pela Politi-
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ca Nacional de Educacido Permanente em
Satde que foi instituida através da Porta-
ria N° 198 de 13 de fevereiro de 2004,
preconizando a estratégia de formagdo e
o desenvolvimento de trabalhadores para
o Sistema Unico de Sadde .

Para direcionar a pesquisa, os estu-
dos apontavam para responder a seguinte
problemética: quais os sentidos da Edu-
cacdo Permanente em Sadde e do traba-
lho atribuidos pelas enfermeiras de um
hospital infantil? Diante da problemati-
zacdo, derivou o seguinte objetivo geral:
analisar os sentidos da Educacdo Perma-
nente em Salde e do trabalho atribuidos
pelas enfermeiras de um hospital infantil
na Regido Sul do Brasil.

METODO

A abordagem do estudo foi qualitati-
va. A pesquisa foi realizada em 2019 num
hospital infantil de referéncia na Regido
da Foz do Rio Itajai AU, na regido Sul do
Brasil. A instituicdo que tem grande par-
te de seu atendimento feito pelo Sistema
Unico de Satde (SUS) e atualmente a ge-
réncia é feita por um grupo privado que
administra e realiza a gestdo hospitalar.

Os critérios de inclusao sao todos os
profissionais enfermeiros que trabalham
na instituicdo. Fizeram parte do estudo
os profissionais enfermeiros atuantes no
Unidade
de atendimento A e B, centro cirdrgico,

hospital infantil nos setores:

pronto socorro, unidade de terapia inten-
siva, comissdo de controle de infeccdo
hospitalar e geréncia de Enfermagem nos
turnos matutino, vespertino e noturno,
totalizando 17 profissionais enfermei-
ros. Aceitaram participar da pesquisa 09
enfermeiras. O critério de exclusdo foi
profissionais que trabalham ha menos de
1 més na instituicdo. Ressalta-se que as
enfermeiras (ENF) foram identificadas por
nameros (01, 02, 03).

O procedimento da coleta de dados
se deu nas seguintes etapas: foi realizado
um levantamento com a Geréncia de En-
fermagem para identificar e caracterizar,
de acordo com os indicadores da pesqui-
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sa, os enfermeiros atuantes no hospital
infantil. Com as informacdes obtidas, um
convite impresso para participagao vo-
luntdria da pesquisa foi entregue pessoal-
mente pela pesquisadora para cada enfer-
meiro do hospital. Para os que aceitaram
participar, foi agendado juntamente com
a Geréncia de Enfermagem e com o par-
ticipante uma entrevista individual numa
sala privada disponivel dentro do hospi-
tal. Foi verificado junto a Geréncia e ao
participante questdes como o dimensio-
namento do quadro de Enfermagem e
disponibilidade de melhor data e horério,
de forma a ndo prejudicar o processo de
trabalho do enfermeiro e nao prejudicar
a rotina do setor. Foram entregues aos
participantes o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido e fornecida todas as
informacdes necessdrias sobre a pesqui-
sa, que ja havia sido aprovada pelo Co-
mité de Etica em Pesquisa (CEP) por meio
de nlimero de parecer 3.097.649 e CAAE
00813318.5.0000.0120. Apés assinatu-
ra do termo, foi feita a aplicagdo de um
questionario com perguntas fechadas pre-
viamente elaboradas pelas pesquisadoras
e entrevista com roteiro semiestruturado
com perguntas abertas. Reforcamos que a
data e horario para a realizagdo da coleta
de dados foram acordados com o parti-
cipante e com a instituigdo (Geréncia de
Enfermagem), através de uma escala pré-
via de agendamento.

Utilizamos os referenciais de analise
do contetido ®, com a pré-andlise, explo-
ragdo do material e o tratamento de resul-
tados com a codificacdo e inferéncia ©.
As categorias de andlise foram compostas
nos eixos: perfil das enfermeiras atuantes
e a Educagdo Permanente em Satde com
seu Quadrilatero da Formacdo: ensino -
gestdo - atengao/assisténcia e controle
social. A coleta de dados integrou um
perfodo de 30 minutos até uma hora de
entrevista realizada a cada participante.

RESULTADOS

Os resultados indicaram um perfil de
enfermeira com média de idade de 40
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anos, género feminino e orientacao sexu-
al heterossexual, casada, autodenomina-
¢do étnica branca, residindo em ltajai e
com o cdnjuge, com média de 2 filhos
que s6 estudam. Em relacdo ao perfil pro-
fissional, temos profissionais com gradu-
acao recente, com tempo de formagao de
até 10 anos, 01 especializagao conclui-
da, turno de trabalho diurno, tempo de
servigo no hospital de 3 meses e presenca
de 2 vinculos laborais, com renda mensal
de 1 a 3 salarios minimos.

Na trajetéria profissional, partici-
pavam mensalmente de Educagao Per-
manente em Satde com discussdo de
temas relacionados a gestdao e a assis-
téncia, evidenciando uma preocupagao
e uma ligagdo do trabalho da Enferma-
gem focado apenas na drea assisten-
cial, da prdatica mecanizada de certos
procedimentos, em detrimento as com-
peténcias gerais na formagao do Enfer-
meiro. A participagdo mensal e anual
representaram 33,3% e 22,2%, respec-
tivamente. Ndo houve constatagdo de
participagdes em Educagdo Permanente
em Salide semanais.

Os eixos de gestdo e assisténcia carac-
terizam uma demanda expressiva na area
da Enfermagem. Ao realizar um levanta-
mento de necessidades de a¢des educati-
vas gerais com a equipe de Enfermagem
de Pronto Socorro, estudos afirmam que
71,4% dos profissionais possuem interes-
se em tematicas de cunho técnico, 10,7%
em questdes gerenciais e 14,3% em ques-
toes de relagcdes humanas 9.

Quando questionadas se as agdes de
Educacdo Permanente que as mesmas
participaram contribuiram para reflexdes
no seu ambiente de trabalho, a resposta
foi unanime: 100% consideraram que
sim, contribuiram para reflexdes. Entre-
tanto, em relacdo a participacdo atual
em acOes de Educagdo Permanente em
Sadde, apenas 3 enfermeiras (33,3%)
informaram que participam, enquanto 6
enfermeiras (66,7) ndo participam atual-
mente. O que confirma a fragilidade da
Educagdo Permanente em Saudde nas ins-
tituigdes hospitalares .

A frequéncia na participacdo das
agoes educativas que encontramos no
estudo diferem de outras realidades
mencionadas em pesquisas na revisao
de literatura. A frequéncia na partici-
pacdo das acdes educativas realizadas
com a equipe de Enfermagem foi dia-
riamente (35%) e de 1 a 3 vezes na
semana (15%) 2. Em outro levanta-
mento, 53,3% dos sujeitos de pesqui-
sa informaram que o hospital na qual
trabalham desenvolvem poucas agdes
educativas de formagdo permanente e
100% acreditam que hd a necessidade
e o interesse de desenvolvimento de
educagdo permanente com a equipe de
Enfermagem ¥. O que nos remete a ne-
cessidade das instituicdes de saide em
desenvolverem estratégias de Educagao
Permanente em Sadde, na busca de
valorizagdo do ambiente didatico pau-
tado naquilo que produz sentido aos
profissionais, com discussdes a respeito
da sensibilizacdo dos enfermeiros sobre
as praticas da Educacao Permanente em
Salde nas instituigdes hospitalares, im-
plementando agdes critico-reflexivas e
considerando os sentidos do trabalho.

Quando questionamos sobre o que é
Educacdo Permanente em Satde, a plu-
ralidade nas respostas das enfermeiras
esteve presente:

Ah é os cursos, workshops, con-
gressos que a gente possa fazer ao
longo da profissao (ENF 01).
Aprendizado e
(ENF 04).

E uma educacio
(ENF 07).

(Pensante, houve um tempo até

conhecimento

importante

a resposta) Acho que é a capaci-
tacao frequentes das atividades e
das técnicas executadas no dia a
dia...ndo sei me expressar bem...
€ rever as técnicas, mais atuais
(ENF 05).

(Pensante, houve um tempo até
a resposta) E questdo de rever as
coisas, relembrar né (ENF 06).



A dificuldade em responder o con-
ceito foi evidenciado na fala de 3 enfer-
meiras, que se mostraram extremamente
pensativas, com expressdes faciais de
estranhamento. A incerteza e inseguran-
¢a nas respostas também esteve presente,
com a sinalizacdo da dificuldade em se
expressar. As palavras “rever” e “relem-
brar” mencionadas nos traz a percepgao
da Educagdo Permanente em Satide como
replicadora daquilo que ja existe ou que
ja se discutiu, sem possibilidade de bre-
chas para novas reflexdes, relacionadas
ao trabalho. A Educagdo Permanente na
trajetdria profissional das enfermeiras en-
trevistadas foi desenvolvida como uma
educagdo continuada, sendo que a pou-
ca visibilidade das préticas se manifestou
nas falas. Ha perspectivas limitadas em
relagdo a potencialidade da Educagio
Permanente em Saide e dificuldades
para diferenciar a Educagao Permanente
em Saude e a educagdo continuada entre
os enfermeiros .

DISCUSSAO

Num estudo sobre percepgdes dos
enfermeiros acerca da educagdo per-
manente e continuada num hospital de
ensino, os profissionais durante um gru-
po focal construiram a reflexdo de que
a educagdo permanente é desenvolvida
com a formagao da pessoa e relacionada
as interagdes sociais enquanto que a edu-
cagao continuada pode ser realizada por
meio de cursos, sendo direcionada como
uma educacdo formal. O conceito am-
plo da Educagdo Permanente em Salde
foi mencionado apenas na fala de uma
enfermeira:

A Educacdo Permanente em Sad-
de é uma pratica de ensino e
aprendizado, uma producao do
conhecimento, é do dia a dia, ela
estd inserida dentro do processo
de trabalho. Ela vem da realidade,
do conhecimento [...] da realida-
de vivenciada pelos profissionais,
uma troca de saberes. Nao quer

dizer que aquilo que ja sabemos
ou aquilo que ja fazemos é erra-
do. Para haver um aprendizado
tem que perguntar, tem que ques-
tionar, assim tem uma construgao
do que ja se sabe e o que ha por
saber, o que ha por vir (ENF 09).

€6

Hé& perspectivas
limitadas em
relacdo a
potencialidade
da Educacéio
Permanente
em Saude e
dificuldades
para diferenciar
a Educacdo
Permanente em
Saude e a educacdo
continuada entre os
enfermeiros

9

A fala retrata uma reflexdo que vai
além: ensino e aprendizado, processo de
trabalho e cotidiano, construcdo e troca
de saberes andando juntos. As referéncias
mencionadas se constituem de palavras
chave quando falamos de pressupostos de
EPS, que sdo complementados pelo Qua-
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drilatero de Formacao: ensino - gestdo -
atencdo/assisténcia e controle social, os
quais interagindo entre si, viabilizam dig-
nificar as caracteristicas locais, as capaci-
dades instaladas, o desenvolvimento de
potencialidades, efetivando a aprendiza-
gem significativa e o pensamento critico,
produzindo sentidos entre os profissionais
de satde "%. Este quadrilatero embasou a
construgdo dos eixos tematicos, os quais
estao sendo descritos na pesquisa.

O papel da Educagdo Permanente em
Satide na Enfermagem perpassam os ei-
xos do Quadrilatero de Formacdo e vem
ao encontro das atribui¢cdes baseadas nas
Diretrizes Curriculares Nacionais do Cur-
so de Graduagdo em Enfermagem e pre-
vistas na Lei do Exercicio Profissional N°
7.498 de 25 de junho de 1986 que sao
alicercadas nos eixos da assisténcia, en-
sino, pesquisa e geréncia. Para as enfer-
meiras, o papel da Educagdo Permanente
em Salde no trabalho e na trajetéria pro-
fissional é definido como fundamental e
importante:

Ah, eu acho fundamental, eu
sou bastante interessada em
workshop, congresso e pesqui-
sa, tanto é que eu deixo sempre
um espacinho ali que eu procuro
sempre (ENF 01).

Pra mim eu acho que é importan-
te, fundamental, para atualizar
(ENF 02).
Importantissimo, porque vocé
consegue levar o conhecimento
para a equipe, esta vivenciando e
mostrando para a equipe o que é
certo, o que é errado e é motiva-
¢do para eles, motivagdo para o
trabalho (ENF 04).

Um dos pilares para que a gente
tenha uma qualidade assistencial
(ENF 08).

Eu acho que a educagdo perma-
nente é fundamental para trans-
formagdo do processo de traba-
lho, tem que existir sempre né,
sendo ndo existe a qualidade no
servigo prestado (ENF 09).
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A importdncia da Educagdo Per-
manente em Salde envolve o forta-
lecimento da assisténcia a sadde, a
seguranca do paciente e a qualidade
no servigco prestado, segundo as falas
de ENF 05, 08 E 09. A cada questio-
namento e cada fala, a construgio dos
sentidos da educagdo permanente para
as enfermeiras na trajetéria profissio-
nal ganha cada vez mais forma: uma
educacdo importante, porém de dificil
conceitualizagdo e pratica distante da-
quela preconizada no trabalho. A inse-
guranga pontuada no “eu acho” esteve
presente em varios momentos e respos-
tas durante a entrevista.

CONCLUSAO

Os sentidos da Educacdo Perma-
nente em Salde foram analisados
neste estudo através de olhares de 09
enfermeiras, com diferentes trajetérias
profissionais e pessoais. Esta pesquisa
contribui com discussdes a respeito da
sensibilizacdo dos profissionais enfer-
meiros sobre as praticas da Educagao
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Permanente nas instituigdes hospitala-
res, implementando agdes critico-re-
flexivas na promogao de mudancas nas
realidades de cada servico.

A Educacdo Permanente em Sau-
de vale-se como uma oportunidade de
aprendizado e crescimento profissional
e pessoal, viabilizando as discussoes so-
bre o trabalho. Entretanto, a discussao
sobre Educacdo Permanente em Sadlde
causou estranheza e ddvidas para as
participantes do estudo, evidenciando
pouca clareza em relagdo aos objetivos
e praticas destas agbes educativas no
ambito hospitalar.

Apesar de descritas como Educagao
Permanente em Satde, algumas agdes
relatadas pelas enfermeiras reproduziram
apenas abordagens tradicionais, sem a
aprendizagem significativa e pensamento
critico. Elas consideram uma educacio
importante, porém de dificil definicao.
Na trajetéria profissional das enfermei-
ras, o Quadrilatero de Formagao (ensino
- gestdo - atengao/assisténcia e controle
social) foi enfatizado no eixo da assistén-
cia, ou seja, ha uma preocupagdo e uma

ligacdo do trabalho da Enfermagem foca-
do apenas na drea assistencial, da pratica
mecanizada de certos procedimentos, em
detrimento as competéncias gerais na for-
magao do Enfermeiro.

A Educagdo Permanente em Saide
nas trajetérias profissionais foram frageis,
evidenciando o foco de atualizagdo de
conhecimentos na pratica da equipe de
Enfermagem. Entretanto, as enfermeiras
reconhecem a necessidade de a¢des edu-
cativas dentro da instituicdo hospitalar,
identificando as potencialidades e fragili-
dades para o seu desenvolvimento. Con-
clusao foi remodelada

E necessario romper com a mdxima
de que a educacdo para enfermeiros é
somente replicar ou relembrar técnicas
contidas em procedimentos operacionais
padrdo. As demandas na educagao para
os trabalhadores de satide devem surgir
através da problematizagao do processo
de trabalho, para que de fato, se consiga
mudar as realidades e vincular uma qua-
lidade assistencial para nossos pacientes
e qualidade de vida para nossos trabalha-
dores de Enfermagem. %
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